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1. INTRODUCCIO

La societat s'enfronta a nous grans reptes a conseqiiéncia del progrés de la digitalitzacié i dels
canvis globals en l'ambit demografic, econdmic i social. Aquest progrés es veu accelerat i
amplificat per la globalitzacio, una globalitzacié que ens apropa a tots i a totes i on la llengua no
pot ser un barrera que impedeixi aquest progrés de la societat i desenwlupament de les
persones.

Es admés per la propia societat que la llengua més comd per comunicar-se en ambits
globalitzats és la llengua anglesa. Aixi doncs, cal formar a les persones —i en concret a infants i
adolescents- de tal forma que la llengua anglesa no sigui un impediment pel seu
desenwlupament personal i professional, sind un trampoli a noves oportunitats i experiéncies.

Per aix0, cal preparar I'alumnat perqué puguin comunicar-se en diferents contextos en una
societat plurilinglie, millorant la seva competéncia comunicativa oral en llengua anglesa i cal
fer-ho amb qualitat per poder aconseguir els objectius.

Es per aquest motiu que I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, conscient d’aquesta
necessitat i inquietud per part de la societat i, en concret, per les escoles -Escola Nadal, Escola
Salvador Espriu, Escola Miquel Marti i Pol, Escola Monmany, Escola Pau Vila, Escola Falguera
i Escola Gaudi-, i les seves AMPAs/AFAs, ha decidit iniciar el projecte de recolzament als
centres de primaria del municipi que permeti reforgar i millorar I'expressio oral en anglés
dels/les alumnes, i fer-ho de la millor manera possible amb el servei d’auxiliar de conwversa en
llengua anglesa.

El senei d'auxiliar de conwersa és una accio educativa de suport, realitzada en horari escolar,
adrecada als infants escolaritzats als centres publics de primaria i segon cicle d’educacio
infantil del municipi per ajudar I'alumnat a millorar la competéncia comunicativa oral en anglés i
atés que és una demanda de la societat actual

Aquesta major dedicaci6 horaria a la llengua anglesa oral anira acompanyada d'una
metodologia variada i adequada a cadascuna de les situacions d’aprenentatge i cadascun dels
nivells perque sigui el més eficient possible, posant especial émfasi en I'escolta i la produccio
oral.

Els objectius d’aquesta proposta han d’ajustar-se al marc referencial dels Projectes Educatius
dels Centres que recullen les caracteristiques de I'entorn social i cultural de les escoles, els
projectes linguistics que organitzen i gestionen I'is de les diferents llenglies al centre i el Decret
142/2007, de 26 de juny, d'ordenacié dels ensenyaments de I'educacié primaria. | en concret
son:

- Millorar la competencia comunicativa oral en llengua anglesa en tots els cursos de
primaria i de segon cicle d’educacio infantil.

- Afavorir el interés i motivacié de I'alumnat fent que es plantegin la llengua anglesa
com un instrument per assolir continguts en altres materies.

- Introduir i fer servir les estructures linglistiques angleses, en un area curricular en
tots els cursos de primaria i de segon cicle d’educacié infantil.

- Gaudir de l'aprenentatge de la llengua anglesa de manera ludica i atractiva.
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— Construir espais d’aprenentatge on l'alumne pugui fer Us de la llengua en un
context diferent a l'area d’anglés.

- Preparar l'alumnat perqué pugui comunicar-se en diferents contextos en una
societat plurilingle.

— Utilitzar les TIC com a eina auxiliar per a 'aprenentatge de la llengua anglesa.

— Ampliar els interessos de l'alumnat participant a través de la relacié amb persones
d’altres paisos.

- Facilitar suport lingtistic al professorat dels centres de primaria en la seva funcio
docent.

El desenwlupament de I'actuacié comporta l'atencié a I'alumnat i el suport al professorat
d’anglés del centre per part de I'auxiliar de conversa

Pel que fa a la idoneitat del contracte de seneis:

e El servei public, la gestié del qual es contracta, és de titularitat municipal i
Ajuntament té la potestat del seguiment i control.

e EIl servei a contractar comprén l'organitzacio i prestacié als usuaris d’activitats
d’aprenentatge i educatives, orientades a la consecucio de les finalitats indicades
en aquest plec.

e L’equip educatiu haura d’elaborar el programa d’activitats en funcié dels objectius
generals i especifics fixats pel centre educatiu.

e L'’entitat adjudicataria haura de garantir la qualitat técnica de la prestacio del servei
a les persones usuaries, mitjangant 'adequada supervisio i control de la gestid,
arbitrant les mesures oportunes pel seguiment de I'execucié del servei i per
aconseguir els objectius generals i especifics fixats pel centre educatiu.

e L’equip educatiu haura d’elaborar la memoria anual iles accions realitzades.

e L’activitat ordinaria amb l'alumnat es realitzara als centres de primaria entre els
mesos doctubre a maig de cada any de contracte. L’adjudicatari/a haura de
comunicar al Servei d’Educaci6 de manera immediata qualsevol incidéncia
rellevant.

Pel que fa a la eficiéncia, 'empresa adjudicataria contractara el segiient personal:

- 4 persones auxiliars de conwersa angloparlants pels centres educatius de segon cicle d’infantil
i de primaria. Cada auxiliar de conwersa treballara mitja jornada

L’empresa ha de mantenir constant I'equip de treballadors i treballadores i proweir de manera
immediata les substitucions per abseéncia, baixa laboral o inassisténcia al treball del personal

del senei. L'empresa adjudicataria haura de garantir la formacié del personal contractat en els
aspectes o0 matéries en relacio a les seves funcions que porten a terme.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
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L’objecte del contracte que es proposa efectuar consisteix en I'adjudicacié de la prestacié del
serei d’auxiliar de conversa en llengua anglesa pels set centres escolars publics de primaria
(segon cicle d'infantil i primaria) de Sant Feliu de Llobregat mitjancant un contracte de seneis,
d’acord amb el plec de clausules administratives particulars que s’adjunta.

Els centres educatius de primaria de Sant Feliu de Llobregat on es prestara el servei d’auxiliar
de conwersa en llengua anglesa soén els seguents:

Escola Nadal

Escola Salvador Espriu

Escola Miquel Marti i Pol
Escola Josep Monmany i Amat
Escola Pau Vila

Escola Falguera

Escola Arquitecte Gaudi

Noo,rwpNE

Codi CPV: 80100000-5 Serweis d’ensenyament de primaria

3. ASPECTES PEDAGOGICS | ORGANITZATIUS

L’'auxiliar haura de donar suport al professorat en la practica oral de la llengua anglesa,
preferiblement en classes desdoblades, per tal d’afavorir la parla oral de I'alumnat de primaria i
de segon cicle d’educacié infantil.

Respecte a la metodologia pedagogica, a I'hora d’organitzar les sessions de treball, tant si sén
amb el grup sencer o amb un grup reduit -desdoblament-, caldra tenir en compte les
motivacions i caracteristiques dels alumnes segons la seva edat.

S’hauran de planificar i coordinar les activitats tenint en compte les caracteristiques educatives i
donar respostes pedagogiques acords al grup que estigui en aquell moment realitzant-les.

Les sessions dexpressid oral hauran de ser espais on s’ofereixin propostes diferents i
enriquidores a les que es realitzen habitualment a l'aula d’anglés. Aquests espais han de
potenciar I'expressio oral anglesa mitjancant la implicacié i la participacid per tal que aprenguin
a desinhibir-se i a utilitzar la llengua fora del context formal de 'aula.

El projecte, amb la mesura de lo possible, ha de treballar les competencies linglistiques
transversalment amb d’altres matéries.

A part del treball més sistematic i comu, es poden realitzar espais i/o racons de treball on es
tinguin en compte els interessos i les aptituds de I'alumnat on es puguin realitzar tasques de
reforg, d’ampliacié i de gaudir de la llengua, procurant respectar els ritmes individuals sempre
que sigui possible d’acord amb els recursos i I'espai fisic del que es disposi.

El serei es desenwlupara en 19 hores setmanals de jornada lectiva per part de cada auxiliar
de conwersa, a repartir entre els set centres educatius.

S’assignara un numero d’hores de suport a cada auxiliar de conwersa per curs escolar a cada
centre. El ndmero d’hores assignat a cada centre educatiu sera proporcional al nimero
d’alumnes matriculats.

Per garantir la consecucié dels objectius establerts pel centre educatiu, cada centre tindra
autonomia per assignar a cada curs el nimero d’hores lectives d’angles amb suport de l'auxiliar
de conwersa , tant per al cursos de primaria com de segon cicle d’educacio infantil, i es podran
desdoblar grups. Pel que fa als grups de segon cicle d’educacié infantil, es recomana, des del
punt de \ista pedagogic, que aquestes activitats tinguin una durada maxima de 30 minuts cada
cop.
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Durant aquest periode, el centre afaworira I'aprofitament de tots els recursos i els espais
disponibles per aconseguir els millors resultats (Us de la biblioteca, aules TIC, altres espais
comuns, etc.).

Aixi doncs, les TIC també seran un recurs present en el treball de 'aula on es poden proposar
activitats dirigides a I'alumnat per a que experimentin i treballin dinamiques amb els ordinadors

L’activitat ordinaria amb els infants es realitzara als centres de primaria entre els mesos
d’octubre a maig de cada any de contracte.

L’Ajuntament i 'empresa adjudicataria celebraran reunions per a la coordinacié i seguiment del
servei amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord o, en el seu defecte, amb la
periodicitat que determini la técnica referent de I'Ajuntament, que vetllaran per la qualitat del
senei i el compliment de les condicions establertes en aquest plec de clausules. L’adjudicatari
haura de comunicar al Departament d’Educacié de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat de
manera immediata, qualsewol incidencia rellevant.

4. EXECUCIO DEL CONTRACTE i FUNCIONS APORTAR A TERME

Amb aquesta \visio, les funcions i activitats a desenwolupar s'estructuren com segueix, sense
caracter exhaustiu ni limitador:

4.1 Empresa adjudicataria

L’adjudicatari deura executar les segients funcions:
e Realitzar el procés d’entrevistes i seleccio dels participants

e La formacio i informacié a la participacio prévies al inici de la seva feina als
centres educatius.

e L’organitzacio de larribada i de la documentacio legal que necessitin cas que
es tracti de persones nadiues que arriben del seu pais d’origen.

e Formacié dels auxiliars en el camp de 'educacio i 'ensenyament d’'idiomes de
llengua estrangera.

e Presentar a 'Ajuntament el perfil de l'auxiliar seleccionat, com a minim, 15 dies
abans de linici de la seva activitat al centre educatiu. Sera imprescindible
presentar el Curriculum Vitae on s’inclogui, entre altres, informacio relativa a les
seves dades personals, formacid, experiencia laboral, expectatives del
programa i motivacio per formar-ne part.

e Contractacio de l'auxiliar de conversa amb compliment de totes les disposicions
legals i reglamentaries vigents en matéria laboral i de seguretat social. Els
contractes es regularan per alldo disposat a la legislacié vigent que resulti
d’aplicacié.

e El suport i seguiment durant tot el temps que es desenvolupi la contractacio.
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e Proporcionar el material pedagogic que requereixi per al desenvolupament de
la seva tasca.

e Asseguranca de responsabilitat civil directa i subsidiaria dels fets que
poguessin derivar-se de I'activitat de l'auxiliar de conversa en I'ambit del centre
educatiu.

e Posar a disposici6 de I'Ajuntament i dels centres educatius el telefon de
contacte i 'adrega de correu electronic de la figura de coordinacié del projecte
designat amb l'objectiu d’efectuar una atencidé agil i fluida que faciliti el
seguiment de les possibles incidéncies i la seva resolucio, l'avaluacié de les
actuacions i l'assessorament necessari perqué el programa es desenvolupi
segons l'establert.

e Coordinacié amb I'Ajuntament al llarg de tot el programa.
¢ Indicadors i avaluacio del servei prestat per I'auxiliar.

e El contractista vetllara especialment perque el personal adscrit a 'execucio del
contracte desenvolupi la seva activitat sense extralimitar-se en les seves
funcions.

o Un pla de substitucié de l'auxiliar de conversa en cas d’incidéncies de baixes i
abséncies pel motiu que sigui. S’haura de garantir que la persona substituta
complira amb els mateixos requisits que la persona a substituir. En cas que la
substitucido immediata no fos possible, es considerara en la justificacio de la
despesa del programa. D’aquestes circumstancies s’informara en tot moment a
FAjuntament i al centre educatiu.

e L’adjudicatari procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades,
per tal de no alterar el bon funcionament del servei. D’aquestes circumstancies
s’informara en tot moment a 'Ajuntament i al centre educatiu.

4.2 Referent/coordinador dels auxiliar.

Les funcions de la referent/coordinacié per part de l'adjudicatari/a (societat o empresari
individual) seran les seguents:

e Fer el seguiment, supervisid i assessorament pedagogic de les activitats que
lauxiliar desenvolupa en els centres educatius. Aquest seguiment es du a
terme a través d’un registre setmanal.

e Assegurar la realitzacié de les tasques encarregades a l'auxiliar de conversa i
la seva participacio en conjunt.

e Proporcionar informacié als auxiliars de conversa sobre les directrius del
projecte en cadascun dels centres educatius.

e Realitzar les tasques administratives de coordinacio dels auxiliars de conversa.
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Fer el seguiment del calendari escolar i de les activitats que es puguin generar
als centres a fi de gestionar amb antelacié possibles canvis en I'horari lectiu.

Mantenir una comunicaciéo peridodica amb el personal responsable de
Ajuntament per afavorir la correcta gestio i resolucié de les situacions que
puguin sorgir durant la prestacio.

Comunicar i gestionar les incidéncies que sorgeixin durant I'estada de l'auxiliar
de conversa als centres educatius amb la major antelacié possible (control
d’assisténcia, horaris, possibles canvis organitzatius...).

Estar localitzable durant la realitzacio de I'activitat dels auxiliars de conversa.

Remetre, a peticié dels serveis tecnics municipals, informes periodics sobre el
desenvolupament del projecte.

Dur a terme coordinacions amb la tutoria del centre com a persona responsable
que tutela les activitats de l'auxiliar de conversa en el centre educatiu ja que ha
estat qui I'ha orientat en el seu treball, qui li ha proporcionat assisténcia a nivell
professional i qui s’ha encarregat de controlar I'assisténcia.

Elaborar una memoria de les actuacions desenvolupades i el grau de
compliment de la proposta presentada del projecte d’auxiliar de conversa que
deura presentar a '’Ajuntament abans del 31 de juliol de cada curs académic.

4.3 Auxiliar de conversa

4.3.1 Les tasques propies de l'auxiliar de conversa son les seguents:

Reforcar les habilitats comunicatives de I'alumnat en la llengua estrangera per
la qual s’ha assignat 'auxiliar al centre -I'anglés-.

Proporcionar un model de correccié fonética i gramatical de la llengua
estrangera corresponent, é€s a dir, de 'angles.

Realitzar practiques especifiques de conversa dins i fora de l'aula (espai
d’esbarjo).

Col-laborar amb els docents especialistes i amb el professorat del centre en la
planificacio i coordinacié de les activitats del projecte i donar suport linguistic.

Fomentar la motivacié i el interés de l'alumnat per la llengua i cultura dels
paisos de parla anglesa.

Donar suport a I'elaboracio i adaptacié de materials i aportar recursos didactics,
especialment material autéentic de paisos de parla anglesa.

Ajudar a 'alumnat, també amb relacié als mitjans informatics o audiovisuals, en
la realitzacié de tasques encaminades a la millora de la practica oral anglesa.

Lliurar, conjuntament amb el seu tutor o tutora, una fitxa didactica amb la seva
activitat per mostrar la seva tasca en el centre.
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e Lliurar un projecte, al centre educatiu i a 'Ajuntament, explicatiu de com dura a
terme la seva activitat amb els alumnes de manera no presencial, cas que
aquesta sigui la situacio.

e Participar activament en les activitat del centre (sortides, preparacio de festivals
i jornades tematiques, preparacié de projectes, etc.).

e Altres tasques relacionades amb 'aprenentatge de la llengua estrangera.

En cap cas l'auxiliar de conversa podra fer de professor/a i impartir curriculum ja que la
seva missié es la donar suport oral en grups reduits i al professorat d’anglés del centre
educatiu.

4.3.2 Els deures de l'auxiliar de conversa son:
e Complir els horaris que li assigni el centre i respectar els deures d’assisténcia i
puntualitat durant tot el curs.

e No manipular documentacioé del centre i mantenir confidencialitat estricta sobre
els assumptes i la informacié de que puguin tenir coneixement i que afecti el
personal i Falumnat del centre.

e Exercir les seves funcions i realitzar les tasques i activitats assignades pel seu
tutor o tutora.

e Justificar les absencies per motiu de malaltia al tutor o tutora amb el
corresponent justificant medic (si ha estat més de dos dies sense assistir al
centre).

e Assistir a les jornades i a les sessions de formacio, valoracio i seguiment
organitzades.

e Presentar conjuntament amb el tutor o tutora una activitat didactica amb la fitxa
model que mostri la seva tasca a l'aula.

4.4 Centres Educatius

En tant que la col-laboraci6 dels centres educatius és fonamental dins el projecte, cal que
aquests desenwolupin les seguents funcions:

e Posar a I'abast de '’Ajuntament i de 'empresa adjudicataria un tutor/a o referent
per a la supervisié i tutoritzacié de l'auxiliar de conversa.

e Preveure unes hores de coordinacidé setmanal entre el tutor/a referent i 'auxiliar
de conversa.

e Elaborar coordinadament el calendari i horari de I'auxiliar de conversa.

o El centre notificara a 'Ajuntament i a lempresa adjudicataria, directament o a
través del/a coordinador/a, qualsevol incidencia que es pugui produir o que
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s’hagi produit en el transcurs del projecte per tal de qué es facin les gestions
oportunes.

Elaborar una memoria projecte amb objectius que continguin una avaluacié
dels continguts assolits per I'alumnat.

5. REQUISISTS DE L’AUXILIAR DE CONVERSA

L'auxiliar de conwersa té una especial rellevancia en I'exit del programa de suport oral en

angles.

En aquest sentit, cal que tingui coneixements, competéncies i certes habilitats

relacionades amb I'ambit educatiu i social.

Aixi doncs, és necessari que els auxiliars de conversa compleixin els seglents requisits:

Ser majors de 18 anys.

Ser angloparlant , com a minim ha de disposar del certificat B2 First de
Cambridge English o similar que demostri les destreses linglistiques
necessaries per a viure i treballar de manera independent en un pais
angloparlant.

Ser capag d’'establir vincles afectius positius i basats en el respecte.

Ser un referent més en el procés educatiu de l'alumnat com a model
fonamental en I'is de la llengua anglesa i 'educacio intercultural.

Saber comunicar, ser sistematic i saber establir limits amb respecte.

Reforgar positivament l'esfor¢ i animant a continuar davant les possibles
frustracions per a que no perdin el gust i la motivacio per aprendre.

Ser creatiu i flexible a 'hora de planificar i executar les activitats.

Es valorara positivament que els auxiliars de conwersa tinguin la segilent formacié i
experiéncia:

Formacié especffica en 'ensenyament de la llengua anglesa per a estrangers.

Experiéncia o haver participat en altres programes d’auxiliars de conversa i/o
en haver participat en programes d’intercanvi.

6. FINALITZACIO DE CONTRACTE | TRASPAS

En el cas de finalitzacié del present contracte per algun dels motius previstos a la normativa
sobre contractacio, I'empresa adjudicataria cessant i la nova empresa adjudicataria realitzaran
un traspas d’informacié sobre el funcionament i organitzacié del serwei, en el termini dels 15
dies previstos a l'inici de la nova prestacid. L’Ajuntament supervisara i ordenara I'esmentat
traspas per tal de garantir que es faci adequadament.
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7. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DEL CONTRACTE

7.1. De l'adjudicatari

Les obligacions i drets de l'adjudicatari seran aquelles que resultin de la relacié contractual, la
normativa aplicable, i en particular les que s’indiquen a continuacio:

Iniciar la prestacio dels serveis un cop s’hagi adjudicat i formalitzat el contracte.
Obligacié d’executar el contracte, de conformitat amb aquest projecte, amb
subjeccié a la seva oferta i a les instruccions de l'administracié dintre del
termini acordat.

A no introduir en I'execucié del contracte cap modificacid, excepte que hagués
obtingut autoritzacié o ordre expressa, per escrit, dels técnics municipals.
Desenvolupar I'execucio del contracte sota la inspeccié dels técnics municipals.

Posar en disposicio del servei el personal amb els coneixements adients i tots
els mecanismes que sén necessaris per assegurar la bona qualitat en la seva
prestacio.

Infformar a I'Ajuntament de tota incidéncia, queixa o situacid6 que sorgeixi
durant la prestacio dels serveis i que afecte al bon desenvolupament del
projecte.

Adequar-se de manera permanent a les necessitats de les escoles i en el
transcurs de la durada del contracte.

Tot el personal que presti els serveis objecte del contracte del servei d’auxiliar
de conversa dependra exclusivament de 'adjudicatari a tots els efectes, sense
que entre ells i 'Ajuntament hi hagi cap vincle de dependéncia.

El contractista ha d’aportar la declaracié responsable que tot el personal, propi
o subcontractat, a qui correspongui fer aquestes tasques compta amb el
certificat negatiu al que fa referencia l'article 13.5 de la LPIA, modificada por la
Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i la
adolescéncia front a la violéncia.

Dret a l'abonament que resulti de l'adjudicacié corresponents al serveis
efectivament prestats.

A més, donat que existeix la possibilitat que ladjudicatari/a sigui una societat o
empresari individual , les seguents condicions s’aplicaran unicament si sén procedents
i compatibles:

En el cas de que es tracti dempresari individual se li aplicaran les condicions
de solvéncia técnica i professional, aixi com curriculars, de forma individual. En
tot cas, si 'empresari individual fa les funcions d’empleador, assolira les
tasques de coordinacié del servei i del eventual procés de selecci6 del
auxiliars, aixi com qualsevol altre de les descrites al present plec, com si es
tractés d’un figura de societat empresarial ( S.L. 0 S.A..) o cooperativa.
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La principal funcié de coordinacio del programa és la de vetllar pel compliment
dels objectius del projecte en tots els centres, de la mateixa manera que
coordinar l'auxiliar de conversa i unificar criteris d’actuacié i implementacio.

L'adjudicatari/a haura de garantir, a través del procés de seleccido que el
candidat o candidata té les habilitats professionals adients per al
desenvolupament de l'activitat de suport docent als centres educatius, per
atendre la diversitat de l'alumnat i que disposa de les habilitats socials
adequades per integrar-se al claustre dels centres educatius.

Un cop adjudicat el contracte i per cada curs escolar, I'adjudicatari/a presentara
el perfil dels auxiliars de llengua anglesa que prestaran el servei. Sera
imprescindible presentar un Curriculum Vitae on s’inclogui informaci6 relativa a
les seves dades personals (pais d'origen, formacid, experiéncia laboral i interés
per formar part del present programa), aixi com la documentacié acreditativa de
nacionalitat i titulacié académica.

L’adjudicataria es responsabilitzara que el personal assignat al servei sigui de
reconeguda idoneitat i degudament preparat.

També es responsabilitzara del comportament dels seus treballadors i
treballadores i haura d'intervenir davant qualsevol problema que aquests
puguin ocasionar.

A petici6 justificada de la responsable técnica municipal del contracte, sempre
que s’acrediti adequada i fefaentment, es podra requerir a lIempresa
contractista perqué accedeixi a canviar l'auxiliar que no reuneix les condicions
minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es demana, o bé no
realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.

L’adjudicatari/a haura de garantir la formacié del personal pel correcte
desenvolupament de la seva feina i, de forma especialment acurada, en la
prevencié de riscos i, especialment, en el tracte amb l'alumnat i el professorat
dels centres.

L’adjudicatari/a procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball i que els
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades,
per tal de no alterar el bon funcionament del servei. D’aquestes circumstancies
s’informara en tot moment a la técnica responsable del contracte.

L’adjudicatari/a presentara al finalitzar el servei una memoria del
desenvolupament del servei durant el curs escolar. Es presentara un recull
ampli que reculli el maxim d'informacié possible en relacio al servei prestat que
inclogui les accions del programa, els indicadors quantitatius i qualitatius
d'avaluacid, propostes de millora, etc.

Un cop presentada, la persona técnica referent del seguiment del servei podra
requerir la inclusié d'aquells aspectes que es consideri que no han quedat
incorporats.

Modalitat virtual de la prestacio del servei:
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v" Pel que fa a la forma de prestacio, es tracta d’'un servei presencial perd que
es pot desenvolupar de manera telematica i/o virtual, segons les
circumstancies que se’n derivin del context d'excepcionalitat per Ia
pandémia de la COVID 19 o qualsevol altra circumstancia que obligui a
canviar la modalitat de prestacio.

v Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria oferir els mitjans telematics
necessaris per tal de seguir prestant el servei de manera virtual amb els
mitjans telematics i/o telefonics necessaris per a la seva execucio
(plataformes virtuals, video trucades, trucades, etc.), oferint evidéncies que
s’han realitzat totes les activitats proposades de manera virtual.

En relacié a les circumstancies derivades per la situacié excepcionalitat per la
pandemia de la COVID 19 o qualsevol altre situacié extraordinaria que ho
provoqui, 'empresa prendra les mesures de proteccio per als seus treballadors
gue dictin els protocols establerts per la normativa vigent de la comunitat
autonoma o en el seu defecte per les dictaminades per I'Ajuntament. Aquestes
mesures afecten als equips d’autoproteccié necessaris: Us de mascaretes
higienica o quirtrgica, guants i manteniment de la distancia social minima
requerida i provisi6 de productes d’higiene per al seu Us personal, i tots
aquelles mesures que dictin les autoritats sanitaries.

7.2. De 'Ajuntament

Dret a que el servei es realitzi de conformitat amb les instruccions
determinades en aquest projecte, aixi com a utlitzar les facultats
d’interpretacio, modificacié i resolucions previstes en la legislacio vigent.

Fiscalitzar la gestid6 de l'adjudicatari mitjancant la inspeccio, supervisio i
seguiment dels serveis i del compliment del contracte.

Designar un professional referent del seguiment periodic del servei i com a
interlocutor/a amb 'empresa adjudicataria.

Apartar del servei a aquelles persones que no compleixin amb els objectius del
programa.

Fer efectiu el pagament prévia presentacio de la corresponent factura per part
de 'empresa adjudicataria.

CONFIDENCIALITAT

8.1 Informacié confidencial facilitada al contractista

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que s’estableix a l'article 133
de la LCSP, i especificament en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques en el
gue respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades,
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Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia
dels drets digitals, en relacié amb la informacio i les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasio del contracte. La documentacio i la informacio que es desprengui o
a la qual es tingui accés amb ocasio de 'execucio de les prestacions objecte d’aquest
contracte i que correspon a ’Administracio contractant responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o
parcial per cap mitja o suport.

Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissi6 a tercers
fora de I'estricte ambit de 'execucio directa del contracte.

L’empresa adjudicataria, del contracte de serveis es compromet, d’'acord amb el que
disposa la normativa vigent en matéria de Proteccioé de dades de caracter personal, a
esborrar o0 retornar els suports en els quals constin les dades personals obtingudes
com a consequencia de la prestacié del servei sense conservar-ne cap copia i sense
gue cap persona externa tingui accés a les dades si no és perque disposa de
lautoritzacié expressa de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, organisme
contractant.

L’empresa adjudicataria del contracte i els seus treballadors s’obliguen a guardar
estricte secret de tota aquella informaci6é a la qual tinguin accés i del compliment de
totes aquelles mesures técniques i organitzatives que s’estableixin per a garantir la
confidencialitat i la integritat de la informacio. Les obligacions relacionades amb la
proteccioé de dades subsistiran fins i tot després d’extingir-se aquest contracte.
Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacioé que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a 'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat haura de
ser aprovat préviament per 'Ajuntament.

8.2 Informacio confidencial proporcionada pel contractista

Sens perjudici de les disposicions de la LCSP relatives a la publicitat de I'adjudicacié, i
a la informacié que s’ha de donar als licitadors, aquests podran designar com a
confidencial part de la informaci6 facilitada per ells al formular les seves ofertes, en
especial respecte als secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les
mateixes. Els organs de contractacié no podran divulgar aquesta informacié sense el
seu consentiment.

Per una part, la informacié que se vulgui mantenir secreta ha de versar sobre fets,
circumstancies o operacions que guardin connexio directe amb l'activitat economica
propia de I'empresa. Por altre banda, s’ha de tractar d’'una informacié que no tingui
caracter public, és a dir, que no sigui ja ampliament coneguda o no resulti facilment
accessible per a les persones pertanyents als cercles en qué normalment s’utilitzi
aquest tipus d’informacié. En tercer terme, hi ha d’haver una voluntat subjectiva de
mantenir allunyada del coneixement public la informacio en questio. |, finalment, ates
gque no és suficient amb la concurréncia d’aquest element subjectiu, també és
necessaria I'existéncia d'un legitim interés objectiu en mantenir secreta la informacié
de qué es tracti. Interés objectiu que ha de tenir naturalesa econdmica, i que s’haura
d’identificar quan la revelaci6 de la informacid reforci la competitivitat dels
competidores de 'empresa titular del secret, debiliti la posicié d’'aquesta en el mercat o
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li causi un dany economic al fer accessible als competidors coneixements exclusius de
caracter técnic o comercial.

La propietat intel-lectual dels treballs fets a 'empara d’aquest contracte pertany a
'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat de forma exclusiva.

Els productes o subproductes derivats no es poden emprar sense la deguda
autoritzacié prévia per part de 'Ajuntament.

L’accés a la informacié o productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris
per desenvolupar el treball no es poden emprar sense la deguda autoritzacié prévia.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets dexplotacié dels
productes derivats d’aquest plec correspon unicament a 'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat.

9. RESPONSABILITATS | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L'empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a
I'Administracié i a tercers en el desenvolupament del contracte i, per tant,
I'Administracié queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a
tercers com a consequéncia d'aquells.

En aquest sentit, 'lempresa proposada com a adjudicataria haura de disposar d’una
polissa d’asseguranca de responsabilitat civil i haura de declarar que aquesta polissa
d'assegurances d'activitats és vigent, segons l'article 17 del Decret 333/2002, de 19 de
novembre, de modificacié d'altres decrets en matéria d'obligatorietat de contractacio de
determinades cobertures d'assegurances.

La polissa dasseguranga de responsabilitat civil dura cobrir riscos derivats del
desenvolupament de l'activitat amb uns limits minims d’indemnitzacié de 300.000€ per
victima.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata a I'Ajuntament
gualsevol modificaci6 de la polissa d'asseguranca que alteri o varii les seves
condicions de cobertura.

10. INDEMNITZACIO

L’empresa adjudicataria, a més de respondre a totes les seves obligacions laborals,
fiscals i de seguretat social, en ra6 del personal empleat, sera també responsable dels
danys i perjudicis que en la prestacio del servei, 0 amb motiu dels mateixos, es puguin
ocasionar a tercers 0 a bens municipals.

Aixi doncs, amb independéncia de la sancié corresponent, I'adjudicataria indemnitzara
a 'Ajuntament per la manca total, deficient o incomplerta del servei per part d’aquell i
sempre que els esmentats fets ocasionin un perjudici a 'Ajuntament al suplir aquesta
feina de 'adjudicatari amb mitjans propis o aliens.
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