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Exp. 2023/109

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS APLICABLE AL CONTRACTE DE
SERVEIS DE SUPORT | MANTENIMENT DE PROGRAMARIS DE GESTIO CORPORATIUS, A
ADJUDICAR PER PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT | TRAMITACIO
ORDINARIA ANTICIPADA A UN UNIC PROVEIDOR.

L OBJECTE, REGIM JURIDIC | PUBLICITAT.

1.1.  Aquest Plec té per objecte la contractacid, conforme a les caracteristiques que figuren en el Plec de
Prescripcions Técniques Particulars, del servei que es descriu a continuacio:

«Prestacié de serveis de suport i manteniment de programari de gestié corporatius de I’Ajuntament de
Granollers , desglossat en dos prestacions:

Prestacio 1 (P1): Serveis de manteniment i suport dels moéduls del programari
Prestacié 2 (P2): Serveis d’analisi, instal-lacié, personalitzacio, desenvolupament i/o formacié»

La codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes publics (CPV) que
pertoca d'acord amb el Reglament (CE) 213/2008 de la Comissio de 28 de novembre de 2007, que modifica
el Reglament 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, és 72267100-0 (manteniment de software de
tecnologia de la informacio).

D'acord amb l'article 46.1 de la Directiva 2914/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer
de 2014, aquesta licitacio no es divideix en lots ja que el fet de dividir-la en lots podria fer excessivament
dificil i onerosa la seva execucié des de el punt de vista técnic, essent la coordinacié dels diferents
contractistes per a diversos lots una dificultat greu de risc.

1.2. En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacid publica recollides en el present
document.

1.3. D’acord amb la previsié de I'article 99.1 de la LCSP, aquest objecte contractual respon a les necessitats
de 'Administracié contractant i es determinara i concretara a partir de les propostes d’execucié plantejades
en l'oferta seleccionada com a guanyadora conjuntament amb les prescripcions técniques establertes en el
plec corresponent.

1.4. El contracte es subjecta a les regulacions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament i es tipifica com a contracte administratiu de serveis
d’acord amb les previsions de l'article 17 LCSP.

I.5. L'ens que proposa la celebracié d’aquest contracte és I’Ajuntament de Granollers, en la seva condicid
d’Administracié Publica Local, i en aquest cas concret actua a través de la Junta de Govern Local, com
organ de contractacié amb competéencia suficient per a fer-ho.

S’enviara notificacio, a I’empresa convidada, en el que es comunicara la invitacié a la participacié en
el procediment licitatori, en la mateixa notificacié es facilitaran els documents de la licitacié (Plecs de
Clausules Administratives Particulars i de Prescripcions Tecniques Particulars).

L'adjudicacio i la formalitzacié del contracte es faran publiques a través del perfil del contractant i I'e-tauler
de I'Ajuntament de Granollers.

1.6. Aquest contracte té el caracter d’'administratiu de serveis i el seu régim juridic es troba constituit
per aquest Plec de Clausules Administratives Particulars, pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars
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aixi com, en alld que no hi estigui regulat per la LCSP en allb que tingui caracter basic o no hi hagi altre
regulacié expressa, per les altres normes de dret administratiu que resultin d’aplicacio.

Supletoriament, en alld que no estigui previst en el cos normatiu exposat, aquest contracte es regeix per les
normes del dret privat.

La documentacio incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP i el PPT, aixi com
la documentacié annexa, si hi ha.

1.7.  El contracte s’adjudicara per procediment negociat sense publicitat, mitjangant 'aplicaci6 de més d'un
criteri de valoracio, en virtut d'alld que estableixen els articles 145, 146, 156 a 158 , 168.2 i concordants de la
LCSP, i amb reserva de no negociacié tal i com estableix l'article 29.4 de la Directiva 2014/24/UE d’aplicacioé
directa en aquest procediment tramitacié ordinaria anticipada amb unic proveidor. Atenent el VEC d’aquest
contracte, es considera subjecte a regulacié harmonitzada, d’'acord amb la previsio dels articles 19 22 LCSP.

La licitacié s'anunciara en el perfil de contractant i a I'e-Tauler de I'Ajuntament de Granollers. El mitja de
presentacié d’ofertes és el sobre digital.

Els Plecs de Clausules Administratives Particulars i de Prescripcions Tecniques Particulars d’aquesta
contractaci6 es podran aconseguir a ftravés de la seu electronica de [l'Ajuntament de Granollers:
https://seuelectronica.granollers.cat on es determina el perfil del contractant, dins el periode de presentacié de
proposicions, i a la plataforma de contractacio publica electronica
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/644003/customProf

Les empreses licitadores que, activin l'oferta amb l'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacid
automaticament.

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les persones
subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.

En cas de discrepancia entre el Plec de clausules tecniques particulars i el Plec de clausules administratives
particulars, prevaldra la d’aquest ultim llevat que dels documents es desprengui una altre cosa.

1.8. Les necessitats administratives a satisfer i els factors que intervenen en el present contracte estan
acreditats en I'expedient corresponent.

Il. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO , EXISTENCIA DE CREDIT, | REVISIO DE PREUS

Il.1. D’acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitaciéo és de 267.403,62€,
pressupost net maxim , més 56.154,76 € en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21
%, el que fa un total de 323.558,38 €, IVA inclds amb el desglossament seglent per prestacions:

Prestacié 1 (P1): Serveis de manteniment i suport dels moduls del programari: Import 253.163,62
euros + 53.164,36 euros d'IVA (21%) el que fa un total de 306.327,98 euros

Prestacié 2 (P2): Serveis d'analisi, instal-lacié, personalitzacié, desenvolupament i formacié: Import
14.240,00 euros més 2.990,40 euros d’IVA (21%) el que fa un total de 17.230,40 euros

Aquest pressupost correspon a la distribucié de costos anuals ( sense IVA) seguent:
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COSTOS DIRECTES

Salaris
Seguretat Social
Total Costos Directes

COSTOS INDIRECTES
Allotjament de servidors
Infraestructura

Marge empresarial

IVA

Total Costos Indirectes

PRESSUPOST TOTAL

115.304,44 € (43,12 %)
28.826,11 € (10,78 %)
144.130,55 € (53,90%)

19.172,84 € ( 7,17 %)
76.878,54 € (28,75 %)
12.781,99 € ( 4,78 %)
14.439,80 € ( 5,40 %)
123.273,07 € (46,10%)

267.403,62€, IVA no inclos

* El conveni laboral de referencia dels treballadors és el «colectivo estatal de empresas de consultoria y de estudios de
mercado de la opinién publica (codigo de convenio num. 99001355011983)»

S'estableixen uns preus/any maxims pel suport i manteniment dels diferents moduls (P1) inclosos en aquest
contracte i uns preus/hora maxims per serveis d’analisi, instal-lacid, personalitzacié, desenvolupament i
formacié (P2). En el cas de la P2 el serveis es realitzaran a peticio del Servei d'Informatica de I'Ajuntament,

segons necessitats.

P1:
Tarifa anual

Maodul maxima (s/IVA)
S5TA-Carpeta ciutadana 9.196,81 €
Registre Electronic 2.846,21 €
Gestio Tributaria i Recaptacio (GT-WIN) 5.784,22 €
Gestio 1B 1.215,03 €
Gestio IAE 1.215,03 €
Sancions de Transit (multes) 1.127,99 €
Recaptacio Executiva 5.065,22 €
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GAN - Notificacions tributaries (SICER) 879,97 €
eP0OB (nova versio Padro d’'habitants) BB7B 44 £
Connecta ePOB 3.755,99 €
Eina de generacio d'informes Actuate 1.377,20 €
Seu electronica 1.930,46 €
e-PAC: Gestor d'expedients TAO 2.0 7.804,11 €
Registr@: Registre TAD 2.0 4.013,54 €
eDict@: Acords i Decrets TAD 2.0 6.244,48 €
e-PAC: Contractacio 3.568,79 €
Buroweb Censos: registres habilitants 2.675,70 €
TAO Notific@-eNotum 4.013,54 €
Document electronic 4.906,63 €
TAO Mobile 936,02 £
SIGA: Gestio Arxiu 4.776,67 £
Gestor Documental: Documentum 2.581,50€
MUX-EACAT 438,79 €
Gema: Gestid econdmica 10.703,97 €
Document electronic GEMA 1.783,80 €
eFACT Gema 267570 €
Inventari web 5.351,39€
Signatura biométrica 2.047,31 €
Modul de costos GEMA 1.730,14 €
eDICTA mobil 2.067,58 €
PID Via Oberta 487384 €
My TAD ATC 3.755,99 €
GEMA: Control intern i fiscalitzacio 2.414 56 €
PTS-Subvencions 2.980,94 €
E-Tauler 054,25 €

Loy T —— 126.581,81 €

Area de Serveis Generals
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També s'estableixen uns preus/hora maxims per serveis d’analisi, instal-lacid, personalitzacio,
desenvolupament i formacid, associats als mateixos programari informatics:

* Preu hora analisi 89,00 € + IVA
* Preu hora instal-lacié 89,00 € + IVA
* Preu hora personalitzacio 68,00 € + IVA
* Preu hora desenvolupament 68,00 € + IVA
* Preu hora formacié 89,00 € + IVA
* Preu hora resolucio incidéncia critica 175,00 € + IVA

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima de preu o cost
que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost net I'oferta sera exclosa.
Igualment, no es pot excedir dels preus unitaris maxims establerts, en cas contrari, I'oferta també sera
exclosa.

També es demana al licitador que en la proposta econdmica presenti les tarifes suplementaries per
dedicacié especial a la resolucié d’'una incidéncia critica o urgent, dedicaci6 que ha de comportar les
tasques de técnics especialitzats de forma intensiva i continuada, i si cal fora de I'horari habitual, amb
I'objectiu de resoldre la incidéncia, que poden ser objecte de modificacié del contracte.

1.2. Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de
I'execuci6 de I'objecte del contracte.

Existeix crédit suficient fins I'import del pressupost aprovat per 'Administracié a qué s’ha fet esment, més la
quantitat corresponent a I'lVA que en el seu cas s’hagi d’abonar.

La despesa derivada d’aquesta contractacio es fara efectiva amb carrec al codi d'aplicacié pressupostari
K2410.92020.21601 o equivalent dels pressupostos del Ajuntament de Granollers, d'acord amb la seglent
distribucio:

Prestacio 1 (P1): Serveis de manteniment i suport dels moduls del programari per un import de 306.327,98€
euros
*  Any 2024 (12 mesos): Import maxim de 126.581,81 € € més 26.582,18 euros d’IVA (21%), el que fa un
total de 153.163,99 euros
* Any 2025 (12 mesos): Import maxim de 126.581,81 €€ més 26.582,18 euros d’IVA (21%), el que fa un
total de 153.163,99 euros

Prestacio 2 (P2): Serveis d’analisi, instal-lacié, personalitzacid, desenvolupament i/o formacié per import de
17.230,40€
* Any 2024 (12 mesos): Import maxim de 7.120,00 euros més 1.495,20 euros d’'IVA (21%), el que fa un
total de 8.615,20 euros

* Any 2025 (12 mesos): Import maxim de 7.120,00 euros més 1.495,20 euros d’IVA (21%), el que fa un
total de 8.615,20 euros

L’Ajuntament de Granollers dotara els pressupostos ordinaris dels exercicis econdmics afectats per aquesta
contractacid, amb el credit suficient per atendre les despeses que se'n derivin, amb carrec a les partides
indicades. Aquestes despeses resten subjectes a l'autoritzacid en el pressupost de cada exercici del
corresponent credit adequat i suficient, de conformitat amb I'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual
s'aprova el Text Refos de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.



Document signat electrnicament (RD 1671/2009), autenticitat verificable mitjanant el Codi Segur de Verificaci CSV:

14614705727635512212 a https://seuelectronica.granollers.cat/validacio

Ajuntament de Granollers Area de Serveis Generals
Contractacié i Compres

C. Sant Josep, 7, 2a planta
Tel. 93 842 66 26

08401 Granollers
contractacio@granollers.cat

NIF P-0809500-B

I.3. En el cas que el contracte es formalitzi en I'exercici anterior al de l'inici de la seva execucio, I'adjudicacio
quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient per a finangar les
obligacions derivades del contracte en I'exercici corresponent.

11.4. D’acord amb la previsié de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu durant la
seva durada.

I.5. El valor estimat (VE) del contracte és de 288.795,91€, sense incloure I''VA. Aquesta xifra inclou
'import total que podria ser retribuit el contractista, incloent modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord
la previsio de l'article 101 LCSP.

Periode executiu (2 anys) 267.403,62 €

Modificacio 8 % periode executiu 21.392,29 €

IIl. CAPACITAT, SOLVENCIA, DOCUMENTACIO | OFERTES
lll.1. Capacitat per a contractar

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar
determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d’obrar, no incorrin en una prohibicioé per a contractar de les que preveu la LCSP i acreditin
la seva solvéncia econdmica, financera i técnica o professional. Seran eximits de certificar aquests requisits
les empreses inscrites al Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de Catalunya. En quan al darrer
requisit aquest sera substituit per la classificacio corresponent en els casos que sigui exigible per la LCSP.

Els empresaris han de tenir també I’habilitacié6 empresarial o professional que, en el seu cas, sigui
exigible per a la realitzacié de la prestacié objecte del contracte, per la qual cosa les persones juridiques
només podran ser adjudicataries de contractes les prestacions dels quals estiguin compreses dins les seves
finalitats, objecte o ambit d'activitat d'acord amb els seus estatuts o regles fundacionals que li siguin propis

A aquests efectes, s'acreditara mitjangant el Document Nacional d'ldentitat degudament legitimada, per
acreditar la personalitat del licitador si concorrer una persona fisica o persona que legalment el representi, i
documentacid acreditativa on consta la seva activitat (declaracié censal, model 036 o 037). Si es tracta
d'una persona juridica, escriptura de constitucio de la societat o modificacid, testimoni de la inscripcié en el
Registre Mercantil i acreditacié sobre el capital social de la mateixa.

La capacitat d’obrar de les entitats juridiques no espanyoles d’Estats membres de la Comunitat Europea o
signataris de I'acord sobre I'espai economic europeu, s’acreditara en els termes d'alld que disposen els
articles 67 i 84 de la LCSP ,mitjangant la inscripcié en els registres o la presentacié de les certificacions que
s’indiquen en I'annex | del Reial Decret 1098/2001 quan la legislacié de I'Estat respectiu exigeixi aquest
requisit.

La capacitat d’obrar de la resta de les empreses estrangeres, s’acreditara de conformitat amb el que
s’estableix a l'article 68 de la LCSP, acreditant la seva capacitat d'obrar amb informe de la Missié
Diplomatica Permanent a Espanya de I'Estat corresponent o de I'Oficina Consular del lloc del domicili de
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I'empresa, que figuren inscrites en el Registre local, professional, comercial o analeg, o en el seu defecte,
que actuen de forma habitual en el trafic en I'ambit de les activitats a qué s'entén l'objecte del contracte.

En el supodsit de persones juridiques dominants d’un grup de societats, es podra tenir en compte a les
societats que pertanyen al grup als efectes d’acreditar la solvéncia econdmica, financera i técnica o

professional, o la corresponent classificacio, en el seu cas, de la persona juridica dominant, sempre i quan
aquesta acrediti que té efectivament a la seva disposicid els mitjans de les societats esmentades necessaris
per a I'execucio del contracte.

També podran presentar proposicions les unions d’empresaris que es constitueixin temporalment a I'efecte,
de conformitat amb l'article 69 de la LCSP. Cada un dels empresaris que formen I'agrupacid, han d’acreditar
la seva capacitat d’obrar i la solvéncia economica, financera i técnica o professional, amb la presentacié de
la documentacio a qué es fa esment en les clausules seglients. A més, han d’indicar en document privat els
noms i les circumstancies dels empresaris que la subscriuen, la participacié de cada un d’ells i la persona o
entitat que, durant la vigéncia del contracte, ha d'ostentar la plena representacié de tots ells front
I’Administracio, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se en Unié Temporal d’Empreses, tal i
com preveu l'article 24 del RGLC. L'agrupacié temporal pot estar integrada per empresaris espanyols,
estrangers no comunitaris i/o estrangers comunitaris.

Quan empreses que pertanyin a un mateix grup presentin diferents proposicions per a concorrer
individualment a I'adjudicacié del contracte, prévia declaracié al respecte, només es considerara per aplicar
el régim d’apreciacié d’ofertes desproporcionades o temeraries, I'oferta més baixa, d’acord amb l'article 86
del RGLC.

Es consideraran empreses vinculades aquelles que es trobin en algun dels suposits previstos a l'article 42
del codi de comerg.

La presentacié de proposicions presumeix per part del licitador 'acceptacio incondicionada de les clausules
d’aquest Plec i la declaracié responsable de que reuneix totes i cada una de les condicions exigides per a
contractar amb I’Administracio.

11l.2. Documentacio

El licitador presentara UN UNIC SOBRE que contindra:_la documentacié administrativa exigida per a prendre-hi
part i la proposicié econdmica ajustada al model que s'inclou en aquest Plec i la documentacié técnica avaluable
de forma automatica.

Qualsevol dubte o aclariment sobre aquest Plec de clausules administratives particulars, el
Plec de prescripcions técniques particulars o qualsevol altre informacié relativa a aquest
expedient, ha de formular-se per escrit a: contractacio@granollers.cat

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informaci6 de la seva proposicio
té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal l'oferta econdmica ni els
documents que siguin accessibles publicament. L'organ de contractacié garantira la confidencialitat de la
informacié expressament aixi designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a I'article 133
LCSP.
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Si I'drgan de contractacid ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que confirmi el
caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el requeriment els aspectes que no
corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article 133 LCSP.

D’acord amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, les
dades personals s’incorporaran al fitxer Tercers de I'’Ajuntament de Granollers, amb la finalitat de gestionar
la contractacid6 municipal. Les dades (identificatives i de contacte) s’incorporaran a un fitxer anomenat
“Plataforma de Serveis de Contractacié Publica” (PSCP) amb la finalitat de publicar aquesta informacio en la
PSCP (perfil licitador); els usos previstos d’aquestes dades son el registre de les dades de contacte de les
empreses (i persones fisiques) proveidores dels drgans de contractacid d’ambit territorial catala que fan
servir la PSCP (perfil licitador) i les seves eines de licitacié electronica. La presentacié de les proposicions
porta implicit el consentiment en els tractaments de les dades per les finalitats indicades.

Sobre num. UNIC

En aquest sobre, que portara la mencié "Exp. 2023/109: Documentacié per participar en el procediment
negociat sense publicitat per a la contractacié del servei de suport i manteniment dels programaris
de gestié corporatius amb exclusivitat presentada per ..............." , han d’incloure’s obligatoriament els
documents seguents:

a) Relaci6 numerada de la documentacio inclosa, amb una apartat final que indiqui de forma expressa les
dades del licitador: nom complet, direcci6 completa, al nimero de teléfon, fax, a la direccié de correu
electronic i a la persona de contacte tot i acompanyar I'annex | ”declaracié de confidencialitat de la
informacio i acceptacio de clausules”.

b) Documentacio acreditativa de la personalitat i la capacitat d’obrar.

Les persones juridiques I'acreditaran mitjangant escriptura de constitucié i de modificacid, en el seu cas,
inscrites al Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible conforme a la legislacié mercantil que li
sigui d’aplicaci6. Si no ho és, I'acreditacié de la capacitat d’obrar es fara mitjangant escriptura o documents
de constitucio, estatuts o acte de fundacid, en el que constin les normes per les que es regula la seva
activitat, inscrits, en el seu cas, en el corresponent registre oficial.

c) Declaracié responsable, signada pel licitador o el seu representant, en qué assegura que reuneix totes i
cadascuna de les condicions exigides per contractar amb I'Administracio previstes als articles 65 a 69,
74,75, 86 a 95 de la Llei 9/2017 LCSP, i que no incorre en cap de les prohibicions per a contractar recollides
a l'article 71 de la LCSP. La prova de no incorrer en cap prohibicié per a contractar es podra fer de
conformitat amb alld que prescriu I'article 85 de la LCSP.

Aquesta declaracid, a més, incloura expressament la circumstancia de trobar-se al corrent del compliment
de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per a la legislacié vigent.

Amb independéncia de la declaracié responsable a que s’ha fet esment, el licitador haura d’acreditar que
compleix les circumstancies esmentades, en I'apartat anterior, mitjangant la presentacié de la documentacio
seguent:

o Certificat o document de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria, en qué consti que ha presentat
les declaracions tributaries exigides a I'article 13 del RGLC, aixi com acreditar estar al corrent en el
pagament de I'lmpost sobre Activitats Economiques, mitjangant l'imprés d'alta a la matricula
d'aquest impost, referida a I'exercici corrent, o del darrer rebut d’aquest impost completat amb una
declaracié responsable de no haver-se donat de baixa. En tot cas, 'empresa haura d’estar donada
d’alta a I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte.
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o Certificaci6 o document que demostri que el licitador no te deutes de naturalesa tributaria en
periode executiu amb I'Ajuntament. Aquesta documentacié no cal que la presenti l'interessat sin6é
que s’aportara d’ofici a I'expedient de contractacioé per la unitat de recaptacié municipal.

o Certificat o document del Ministeri de Treball i Seguretat Social, acreditatiu d'estar al corrent de les
obligacions envers la Seguretat Social:

Persones juridiques: Es requereix la presentacié d’aquest certificat, comprensiu de tots els comptes
de cotitzacié donats d’alta del numero patronal corresponent, relatius tant al domicili social, com a
tots els centres de treball de la persona juridica.

Per tant, la presentacié d’aquest certificat resulta obligatoria fins i tot en el supdsit de no comptar
I'empresari o professional amb treballadors al seu carrec.

Declaracio responsable que el licitador, les empreses filials, els contractistes, subcontractistes no realitzen
operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalades per aquests o en el seu defecte per I'Estat Espanyol, i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts, com a delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
hisenda publica.

En el supdsit que aquestes empreses tinguin relaci6 amb els paradisos fiscals sense incorrer en les
actuacions il-legals descrites a l'apartat anterior, presentaran declaracié de responsable, els moviments
financers i tota la informacié relativa a aquesta situacio.

Declaracié responsable que I'empresa no ha efectuat donacié alguna a partits politics o a les fundacions
vinculades a partits politics durant els darrers 2 exercicis.

En el cas que el licitador compti amb 50 o més treballadors, el 2 % de la plantilla estara composta per
persones amb discapacitat, segons estableix el Reial Decret Legislatiu 1/2013 pel qual s'aprova el text
refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social .

Als mateixos efectes, les empreses dedicades a la promocié i insercié laboral de persones en risc
d’exclusié social han aportar declaracié responsable en la que expliciten el compromis formal de
contractar no menys del 30% dels seus llocs de treball amb persones dels col-lectius afectats a que fa
esment de forma expressa la LCSP en la disposicié addicional esmentada.

Solvéncia de les empreses licitadores.

Els requeriments de solvéncia economica i financera i técnica i professional tenen caracter selectiu, per tant
el seu incompliment suposa I'exclusié de I'empresa.

Les empreses hauran de presentar documentacioé que justifiqui els requisits de la solvéncia economica i
financera consistent en:

Solvéncia econdmica i financera:

© En el cas d'empreses constituides com a societat el volum anual de negocis del licitador o candidat,
referit a 'any de major volum de negoci dels tres Ultims conclosos haura de ser com a minim 1,5 el
valor estimat d'aquest contracte quan la seva duracié no sigui superior a un any, i al menys 1,5 el
valor anual mitja del contracte si la seva duracié es superior a 1 any.

S'acreditara mitjangant copies dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil o
el registre oficial en el que hagi d'estar inscrit, acompanyat del justificant conforme s'han dipositat
aquests comptes

Solvéncia técnica o professional:

o Relacio dels treballs efectuats per linteressat en el curs dels 3 ultims anys en com a minim 3
ajuntaments/organitzacions, indicant expressament I'import dels treballs realitzats, el desti i la data/
anualitat.

El requisit minim sera que l'import anual acumulat en I'any de major execucio sigui igual o superior
al 70% del valor estimat del contracte, o de la seva anualitat mitjana si aquesta és inferior al valor
estimat del contracte.

S'acreditara per mitja de declaracio responsable d'acord amb el model de I'Annex Il d'aquest plec.
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h) Proposta economica. El licitador presentara la seva proposta econdmica dins de la plataforma
SOBREDIGITAL, seguint el model a continuacio indicat:

"EN/NA e, amb NIF num. .............. , en nom propi, (0 en representacié de
'empresa .............. , CIF num. ............. , domiciliada a ........... (07- 11 1) (TR nam. ....... ),
assabentat/da de Ies condicions eX|g|des per optar a la contractacio relativa a la contractamo dels
serveis de suport i manteniment de programari de gestié corporatius amb exclusivitat (Exp.
2021/102), en virtut de la invitacié practicada el ..........ccccccovveninneenn. ,es compromet a portar-la a
terme amb subjeccid als Plecs de Prescripcions Técniques Particulars i de Clausules
Administratives Particulars amb les segiients condicions:

A.1 En relaci6 al servei de suport i manteniment (d'acord amb la clausula I.2) s’oferta un import de ..........
euros, dels quals .......... euros corresponen al pressupost o preu total de la contractacio, i .......... euros en
concepte d’IVA per la prestacié (la quantitat haura d'expressar-se en lletres i xifres), pel periode de dos anys,
amb els seglents preus/any:
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Area de Serveis Generals

Moduls Preu max./any Oferta preu/any Preu/periode *
(sense IVA) (sense IVA) (sense IVA)
STA-Carpeta ciutadana 9.196,81 €
Registre Electronic 2.846,21 €
Gestio Tributaria i Recaptacié (GT-WIN) 5.784,22 €
Gestio 1Bl 1.215,03 €
Gestio IAE 1.215,03 €
Sancions de Transit (multes) 1.127,99 €
Recaptacié Executiva 5.065,22 €
GAN - Notificacions tributaries (SICER) 879,97 €
ePOB (nova versio Padré d’habitants) 8.878,44 €
Connecta ePOB 3.755,99 €
Eina de generacié d'informes Actuate 1.377,20 €
Seu electronica 1.930,46 €
e-PAC: Gestor d'expedients TAO 2.0 7.804,11 €
Registr@: Registre TAO 2.0 4.013,54 €
eDict@: Acords i Decrets TAO 2.0 6.244,48 €
e-PAC: Contractacio 3.568,79 €
Buroweb Censos: registres habilitants 2.675,70 €
TAO Notific@-eNotum 4,013,54 €
Document electronic 4.906,63 €
TAO Mobile 936,02 €
SIGA: Gestio Arxiu 4.776,67 €
Gestor Documental: Documentum 2.581,50 €
MUX-EACAT 438,79 €
Gema: Gestié economica 10.703,97 €
Document electronic GEMA 1.783,80 €
eFACT Gema 2.675,70 €
Inventari web 5.351,39 €
Signatura biomeétrica 2.047,31 €
Modul de costos GEMA 1.730,14 €
eDICTA mobil 2.067,58 €
PID Via Oberta 4.873,84 €
My TAO ATC 3.755,99 €
GEMA: Control intern i fiscalitzacio 2.414,56 €
PTS-Subvencions 2.980,94 €
E-Tauler 964,25 €
TOTAL 126.581,81 €
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Aix0 representa una baixa del .......... % respecte el pressupost tipus de licitacié
* L’import total ha de ser en base al periode del servei de manteniment i suport de cada modul

establert i la suma total ha de coincidir amb el preu total assenyalat amb anterioritat.

El preu/any ofertat per cada modul haura d’igualar o disminuir el preu maxim/any establert. No
s’admetran les ofertes que excedeixin d’aquests preus ni del pressupost.

A.2 En relacié als serveis d'analisis, instal-lacio, personalitzacié, desenvolupament i formacié (d'acord
amb la clausula 11.2) s’oferta els seglients preus/hora:

Preu/hora max. Preu/hora ofertat
a. Servei d’analisi 89,00€+IVA Ll €+/VA
b. Servei d’instal-lacio 89,00€+IVA L €+ VA
c. Servei de personalitzacio 68,00€+IVA Ll €+IVA
d. Servei de desenvolupament 68,00 €+ IVA e €+ VA
e. Servei de formacié 89,00 € +IVA e, €+/VA
f. Resolucié incidencia critica 175,00 € +IVA ... €+/|VA

El preu/hora ofertat haura d’igualar o disminuir el preu maxim/hora fixat. No s’admetran les ofertes que
excedeixin d’aquests preus .

(Lloc, data i signatura del licitador)."

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants i/o alternatives.

111.3. De conformitat al que disposa I'art.135 de la LCSP, ’anunci de licitacié no es fara public al perfil del
contractant de I’Ajuntament de Granollers. El mitja per presentar ofertes sera la plataforma electronica
Sobre Digital.

IV. Mitja de presentacié de les proposicions

De conformitat de amb les disposicions addicionals 15, 16 i 17 de LCSP, s’estableix I'obligatorietat de I’as de
mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les fases del procediment de
contractacioé inclusives les que corresponguin realitzar a les empreses licitadors i/o candidates com la
presentacié de les ofertes.

Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran
excloses.

IV. I. Termini i mitja de presentacié d’ofertes

El termini per a la presentacié de proposicions sera el que figuri a la invitacié del procediment enviada
mitjangant notificacié. La presentacio de proposicions es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies
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de I'any, excepte 'Ultim dia del termini en el que la seva presentacié es podra tramitar fins a les 14:00:00 h, de
manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a les 14:00:01 hores en endavant) es consideraran
extemporanies. Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.

La presentacié de les proposicions presumeix I'acceptacié incondicionada per les empreses licitadores o
candidates del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

Respecte al mitja de presentacié de les ofertes, les empreses licitadores han de presentar la documentacio
que conformi les seves ofertes mitjangant I'eina Sobre Digital, accessible a l'adregca web segient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/644003/customProf

Si durant les 24 hores darreres del termini per a la presentacié d’ofertes, s'interromp per causes técniques o
raons operatives de la propia plataforma el servei, de forma que s’impossibiliti 'iis de I'eina de Sobre Digital,
s’ampliara el termini de presentacio de les proposicions en tot cas, com a minim, pel temps que hagi estat no
operatiu.

Aquest tramit es realitzara mitjangant la publicacié en el perfil de contractant d’'una anunci d’'esmena abans de la
seva finalitzacio, on es comunicara la nova data.

En cas de fallida técnica informada per I'eina de Sobre Digital que impossibiliti el seu Us el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'empresa licitadora pot completar la tramitacié corresponent per a la
presentacié de l'oferta en el moment en qué aixd resulti possible, sense que es requereixi en tot cas que 'organ
de contractacio, adopti una decisié previa expressa respecte d’'una ampliacié del termini i pel temps que es
consideri imprescindible .

En cas de dificultats técnics per part del licitactor s’acceptara I'enviament en dos fases, segons els requeriments
seglents. En aquests supdsits 'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del termini de
presentacié d’ofertes, 'empremta digital (hash), no obstant disposaran d’'un termini de 24 hores per completar
I'enviament de I'oferta. Si no es fa aquesta segona remissié en el termini indicat, es considerara que l'oferta ha
estat retirada.

e En aquest supdsit 'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic seglent: contractacio@granollers.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que aquesta
empremta digital coincideix amb la que consta a l'oferta presentada i, per tant, que el contingut de
I'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part de 'empresa licitadora.

e En aquest correu s’haura d’'indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades identificatives
de 'empresa licitadora.

En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perquée I'arxiu esta danyat, es pot recorrer a la copia local
generada automaticament en l'equip de I'empresa licitadora, comprovant que I'empremta digital (hash) de
l'oferta coincideix amb la que consta en poder de I'd6rgan de contractacio.

Cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb
aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap
modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar
la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi nociu, ja
que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/644003/customProf
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Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o sigui il-legible o
estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcid de quina sigui la
documentacié afectada, les consequencies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta.
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusié de 'empresa.

En aquests casos s’enviara un requeriment mitjangant e-notum a les empreses licitadores per a que poguin
presentar mitjangant instancia a la seu electronica de I'Ajuntament de Granollers una copia dels documents
electronics presentats, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéencia dels documents de la copia de seguretat
sol-licitats i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital.

Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents
amb virus a través de l'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu, els arxius
de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de realitzar
manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus
de contrasenya.

Els arxius resultants de la particié s’'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de
2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es troben disponibles a
I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, a I'adreca web segiient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/empreses/documentacio.xhtml

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure cap proposta en UTE
amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal La infraccié d’aquestes normes
dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

IV. 2. Lloc de recepcié d’ofertes

La presentacié de proposicions i documents es fara exclusivament, mitjancant I'eina Sobre Digital accessible
a ladreca web segilent: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppdJava/perfil/644003/
customProf

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacié, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/
s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/644003/customProf
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/644003/customProf
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/documentacio.xhtml
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de l'eina de
Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre
Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per a rebre els avisos de
notificacions i comunicacions mitjangant I'e-notum..

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que I'enllag que
es conté en el missatge d’activacioé és I'accés exclusiu de que disposaran per presentar les seves ofertes a
través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacidé d’'ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses licitadores
hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres
corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacid de forma
esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la conformen, es fara
la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es considera presentada fins que no ha estat registrada,
amb l'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina.

A partir del moment en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa. Cal tenir
en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop presentades; si és
possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti
dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes, pretenent que I'Gltima
substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’'informar-ho aixi fefaentment a I'é6rgan de contractacié i aquest o,
en el seu cas, la mesa de contractacid, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

A través de l'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves ofertes,
amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual
s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els
documents que la composen.

Igualment, totes les notificacions i comunicacions entre I'organ de contractacié i els interessats s’efectuaran,
exclusivament, per mitjans electronics.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.

IV.Il Mesa de Contractacio.

De conformitat amb alld que prescriu l'article 326 de la LCSP, en aquest procediment no es constitueix
Mesa de Contractacio.

L'obertura del sobres es fara a través de la plataforma electronica de contractacié publica Sobre Digital.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores que introdueixin una
paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacié. Amb aquesta paraula clau
es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio.

Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de manera que les empreses licitadores
NO han de xifrar préviament els arxius mitjancant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les
ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir
en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els
sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
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Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i,
per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcio a 'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les
seves paraules clau en el moment que correspongui.

En cas de NO obtenir la paraula clau es publicara un anunci en el Perfil del Contractant, indicant el dia i
I’hora limit pel seu enviament.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la
documentacid abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, (en
compliment dels requisits de seguretat i garantia de no accessibilitat establerts en la Disposicié addicional
dissetena de la LCSP .

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzaci6 de l'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del
sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge

de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels
sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per
no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Les peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través de 'e-NOTUM, d’acord amb aquest plec

L'obertura dels sobres que contingui la proposicié es fara per I'ordre que procedeixi de conformitat amb
I'establert a I'art.145 de la LCSP en funcié del métode aplicable per valorar els criteris d'adjudicacié
establerts en aquest plecs. No es realitzara en acte public, atés que en la licitacié s’utilitzen exclusivament
mitjans electronics.

De conformitat amb el que estableix I'article 157 de la LCSP, I'obertura dels sobres no es realitzara en acte
public, atés que en la licitacié s’utilitzen exclusivament mitjans electronics.

Es concedira un termini de tres (3) dies habils a comptar des de I'obertura de la documentacié administrativa
(sobre o arxiu 1) per a la resolucié d'errors o omissions. La comunicacié als interessats es fara mitjangant
I'eina de notificacions electroniques e-notum.

Es desestimara aquells licitadors que no aportin tota la documentacié requerida o que no acreditin la
capacitat i solvéncia exigides

La proposta d’adjudicacié no crea dret de cap tipus a favor del licitador proposat, mentre no hi hagi acord de
I'd0rgan de contractacié.
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V. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

En la licitacié de I'expedient per a I'adjudicacié del servei objecte de contracte, es procedira a la seva
valoracié fins a un maxim de 100 punts, derivada del resultat de la suma dels punts obtinguts en els
aspectes segients, avaluables de forma automatica:

Vi= A1+A2

Les puntuacions s’obtindran de conformitat amb la ponderacio dels criteris seguents:
A.- Proposta economica. Pel termini total d’execucié ( 2 anys):
A.1 - Preus unitaris de la prestacié 1 «servei de manteniment per cada modul» ( fins a 70 punts)

Es puntuara segons la férmula seglent:

preu dels serveis de suport i manteniment oferta mes baixa
Valoracié A.1 = 70 x

preu dels serveis de suport i manteniment de la oferta a valorar

A2.- Preus unitaris/hora pels serveis de la prestacié 2 «servei d’analisi, instal-lacid, personalitzacio,
desenvolupament, formacid i resolucié incidéncia critica» ( fins a 30 punts)

preu hora servei d'analisi oferta més baixa
Valoraci6 A.2.a= 5x

preu hora servei d'analisi oferta a valorar

preu hora servei d'instal-lacié oferta més baixa
Valoraci6 A.2.b = 5x

preu hora servei d'instal-lacié oferta a valorar

preu hora servei de personalitzacié oferta més baixa
Valoracié A.2.c = 5x

preu hora servei de personalitzacié oferta a valorar

preu hora servei de desenvolupament oferta més baixa
Valoracié A.2.d = 5x

preu hora servei de desenvolupament oferta a valorar

preu hora servei de formacié oferta més baixa

Valoraci6 A.2.e = 5x
preu hora servei de formacié oferta a valorar

preu hora servei de resolucié incidéncia critica oferta més baixa
Valoracio A.2.f= 5x

preu hora servei de resolucié incidéncia critica oferta a valorar

VI. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

1. D’acord amb la previsio de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el termini maxim
de 3 mesos a comptar des del dia segient al de I'obertura de les proposicions rebudes.
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2. La directora del Servei de Contractacio i Compres, requerira a 'empresa que ha presentat la millor oferta ,
perque en el termini de 10 dies habils a comptar des del dia que es va enviar el requeriment, presenti la
documentacié prévia a I'adjudicacio a traves del portal https://licitacioelectronica.granollers.cat

3.-El contracte s' haura d’adjudicar en el termini maxim de DOS MESQOS, a comptar des del dia seglent al de
lacabament de la data limit de presentacié d’ofertes, exposada en el document d’invitacié notificat als
interessats.

4.- L'adjudicacio haura de ser motivada i es natificara al licitador i simultaniament es publicara en el perfil del
contractant de I'Ajuntament. En tot cas, a la notificacié i al perfil del contractant, s'indicara el termini de
formalitzacié del contracte.

VII. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

D'acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la
informacié a la qual tingui accés degut a l'execucié del contracte i Unicament tractara les dades de
conformitat amb les instruccions donades per I'Ajuntament, ni en cap cas les utilitzara o aplicara per a una
finalitat diferent a la que fa referéncia el contracte, ni les comunicara a terceres persones, ni tan sols per a la
seva conservacié, exceptuant aquells casos en que sigui obligatori per llei.

L'adjudicatari garanteix la confidencialitat i seguretat de les dades emmagatzemades en el servidor, el
programari i la base de dades, per tal que només siguin accessibles als usuaris autoritzats per I'Ajuntament,
aixi com l'adopcié de les mesures de seguretat adients a les dades de caracter personal de les quals els fa
el tractament, i tot aixd de conformitat amb la vigent legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

Com encarregat del tractament de les dades de caracter personal I'adjudicatari esta subjecte a les
limitacions i deures establerts al Capitol Ill del Titol Il del Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
que s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal.

Les dades introduides i gestionades amb el programari sén propietat de I'Ajuntament. En cas que no es
prorroguin els serveis basics d'us i manteniment objecte d'aquest contracte, o en cas que es resolgui aquest
contracte per alguna de les parts, I'adjudicatari ha de facilitar les dades a I'Ajuntament i haura d'eliminar i
destruir totes les dades del servidor, llevat que hagi de donar compliment al que disposa l'article 22 del Reial
Decret 1720/2007, de 21 de desembre, abans esmentat, supdsit en el qual haura de bloquejar les dades de
caracter personal que hagi de conservar i el Reglament Europeu de Protecci6 de dades de caracter
personal (Reglament 2016/679 de 27 d’abril)

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de sis anys a comptar des del coneixement de la informacio
de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 de la LCSP I'érgan de contractacid no podra divulgar la informacio
facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial, segons I'annex | que s'haura
complimentat i lliurat en el sobre de documentacié administrativa.

En el cas de manca d'indicacié (annex |I) s'entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

VIIl. GARANTIES

VIIl.1. Queda dispensada la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa I'article
107,1 de la LCSP.


https://licitacioelectronica.granollers.cat/
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VIIl.2. D’acord amb l'article 107.1 LCSP, 'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir una
garantia definitiva consistent en el 5 % del preu ofertat, I'IVA exclos, dins del termini de 10 dies habils a
comptar del seguent al de la recepcio del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a I'article 108.1 de la
LCSP.

VIIL.3. La garantia definitiva respondra dels conceptes esmentats a I'article 110 de la LCSP.

VIIl.4. Si la garantia es presenta mitjangant aval bancari, aquest haura d’estar intervingut per Notari. Si la
garantia es diposita mitjangant fianga, sera acceptada la seva presentacié bé mitjangant pagament amb xec
bancari o conformat nominatiu a favor de I'Ajuntament de Granollers, mitjangant pagament amb targeta de
debit o crédit, o bé mitjangant transferéncia al compte bancari ES06 0081 5197 5400 0101 2504 , amb
indicacié del numero d’expedient, o concepte.

VIILL5. La devolucid i cancel-lacié de les garanties es fara de conformitat amb alld que prescriuen els articles
111 de la LCSP, i de l'article 65 del Reglament General de la Llei de Contractes.

IX. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE, CESSIO | SUBCONTRACTACIO
IX.1 Formalitzacié del contracte

1. D’acord amb la previsié de l'article 151 LCSP, I'acte d’adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a
les empreses licitadores i en el termini maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. El contracte no es podra formalitzar fins que hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la
notificacié de I'adjudicacié als licitadors. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial
previst a l'article 44 LCSP que impliqui la suspensié del procediment, o s'Thagués acordat I'aixecament de la
suspensio, es requerira a 'empresa adjudicataria perqué en un termini no superior a 5 dies a partir de la
data seglent a la de recepcio del requeriment es procedeixi a la formalitzacio.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera titol suficient
per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho sol-licita
I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

4. D’acord amb I'article 154 LCSP, la formalitzacio i el propi document contractual es publicaran en el perfil
de contractant en un termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte.

IX.2 Subcontractacié
En el present contracte resta prohibida la subcontractacio.

IX.3 Cessio del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessio.

X. MODIFICACIONS | RESOLUCIO DEL CONTRACTE
X.1 Modificacions

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seguents LCSP, perfeccionat el contracte, I'0rgan de
contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas I'import total de les
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modificacions pot incrementar més del 8% del preu inicial del contracte, tot d’'acord amb les previsions de
I'article 204 LCSP. La modificacio requerira informe previ del responsable del contracte.

Causes previstes de modificacio:

- Per augment o eliminacié de moduls de la P1.

- Per augment o més necessitat en el nombre d’hores d’analisi, instal-lacidé, personalitzacio,
desenvolupament i formaci6(P2)

- Per necessitat de dedicacio especial per atendre incidéncia critica o urgent.

Tal i com estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar I'establiment de nous
preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la vigéncia del
contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra modificar el contracte
en els termes que estableix l'article 204 de la LCSP. La modificacié es tramitara abans que s’esgoti el
pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP en les
condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira 'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del
projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

X.2 Resolucioé
1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a I'article 211 i 313 LCSP.
2. A part de les establertes a 'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en I'inici de les prestacions

b) Lincompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals

c¢) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

d) Lincompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions especials
d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccidé greu i concorre dol, culpa o
negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposici6
de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

f) Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec
que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

g) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb
ocasio del contracte.

h) L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi un
perjudici molt greu.
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i) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

. XI. EXECUCIO, OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA, DURADA | REBUDA.
XI.1 Execuci6 del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié a alld que s’estableix en les seves clausules i en els Plecs que el
defineixen, i d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacio doni al contractista I'Administracio.

En els contractes de serveis que siguin de tracte successiu el contractista esta obligat a presentar un programa
de treball en el termini de QUINZE DIES a comptar des de la notificacié de I'adjudicacié del contracte, de
conformitat amb alld que prescriuen els articles 67 i 198 del RGLC. La Corporacié resoldra sobre el programa
dintre dels TRENTA DIES seglents al de la seva presentacio, transcorreguts els quals sense que hagués
recaigut resolucié expressa al respecte s'entendra admesa la proposta.

En cas de produir-se una suspensio del contracte, s’estara a allo que preveuen l'article 208 de la LCSP i
demés normes de desenvolupament.

L'execucié del contracte es realitzara pel contractista amb les responsabilitats que estableix I'article 311 de
la LCSP.

XI.2 Obligacions

1. Condicions especials d’execucio

S’estableixen les segients condicions especials d’execucié de tipus social i laboral:

- L'empresa contractista esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat
social, de seguretat i salut en el treball i d'integracié laboral, en particular:

a) amb les condicions laborals reconegudes en els convenis col-lectius, pactes o acords d'empresa o
contractes laborals que siguin d'aplicacio.

b) Mantenir la plantilla de treballadors i treballadores minima adscrits a I'execucio del contracte i descrita en
el plec de prescripcions técniques, bé com a consequéncia de la subrogacié de treballadors en qualsevol de
les seves modalitats, bé per la definicié de les condicions exigides per I'drgan gestor per la prestacié del
servei, sense que procedeixi suspensido o0 extincié dels contractes de treball de la plantilla llevat les
suspensions o extincions consequéncia de la voluntat de la persona treballadora i d'acomiadaments
disciplinaris.

c) Durant tot el periode d'execucié del contracte, a no minorar unilateralment les condicions de treball que,
en matéria de jornada i salari, i en els termes analitzats, aixi com a qualsevol millora sobre la legislacio
laboral basica aplicable que correspongui en cada moment a les persones treballadores adscrites al
contracte en funcié del conveni col-lectiu que resulti d'aplicacié al presentar-se l'oferta, llevat acord explicit
entre empresa i la representacio dels treballadors.

d) Tenir a disposicié documentacié complerta i verificable sobre els treballadors i treballadores empleats, a
presentar-la a I'dorgan de contractacié d'acord amb el que s'estableix en aquest plec o quan aquest ho
requereixi i a advertir a les persones treballadores sobre la possibilitat d'una inspecci6 per part de dit 6rgan.

e) Aportar a l'inici de I'execucié del contracte els compromisos ofertats a les seves propostes, aixi com posar
en coneixement al responsable del contracte del seu compliment.



Document signat electrnicament (RD 1671/2009), autenticitat verificable mitjanant el Codi Segur de Verificaci CSV:

14614705727635512212 a https://seuelectronica.granollers.cat/validacio

Ajuntament de Granollers Area de Serveis Generals
Contractacié i Compres

C. Sant Josep, 7, 2a planta
Tel. 93 842 66 26

08401 Granollers
contractacio@granollers.cat

NIF P-0809500-B

Aquestes condicions especials d'execucidé del contracte es consideren obligacions contractuals
essencials.

2. Condicions d’execuci6 generals

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els seus
termes, tindra el caracter d’obligacié essencial del contracte.

3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en la LCSP, el contractista esta obligat a:

a) Facilitar la informacio que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern.

b) Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball,
d'integracio social de les persones amb discapacitat i de proteccié del medi ambient. A més, en general,
respondra de quantes obligacions li vinguin imposades pel seu caracter d'empleador, aixi com del
compliment de totes les normes que regulin i despleguin la relacié laboral o d'altre tipus existent entre
aquell o entre els seus subcontractistes i els treballadors d'un i d'altres.

L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista no implicara responsabilitat de cap tipus per
a I'Administracié. Aixi mateix el personal de I'empresa contractada no tindra cap vinculacié laboral amb
I'"Administracio, d'acord amb la Disposicié Addicional primera del Real Decreto 2/2012, de 13 de juliol, de
mesures per a garantir I'estabilitat pressupostaria i el foment de la competitivitat.

c) L'empresa adjudicataria, en el moment de formalitzar el contracte, acreditara mitjangant declaracio
responsable I'afiliacié i l'alta en la Seguretat Social de les persones treballadores destinades a
I'execucio del contracte.

d) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal;
també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.

e) Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestié
dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte, d’acord amb la
legislacio vigent.

f) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasi6é del contracte,
complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article
133.2 LCSP. Lempresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i normes
que la desenvolupin i del text refés de la Llei de Contractes del Sector Public. També s’haura de complir
el que regula el Reglament General de Proteccié de Dades, data en qué sera exigible aquesta norma.

El contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a banda de les
prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions técniques particulars, 'empresa
adjudicataria també haura de:

1. Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi elaborat
per raé de I'execucio6 del contracte i, a tal efecte, 'empresa adjudicataria/aria manifesta que té
implantades i/o adoptara abans de I'inici del contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu
necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar l'alteracid, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, en atenci6 a I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
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els riscos a qué estiguin exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria
de proteccié de dades de caracter personal.

2. Aquestes mesures de seguretat implantades per 'empresa adjudicataria son les corresponents
al nivell requerit opcié 1: alt , i son d'aplicacio als fitxers, centres de tractament, locals, equips,
sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes
que estableix aquell reglament.

3. Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a I'efecte i
trameti 'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessio, difusio,
publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta
obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o
objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest plec.

4. Tornar a I'Ajuntament, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de caracter personal, i
també qualsevol suport 0 document en qué consti alguna dada objecte del tractament.

5. També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacio elaborada per rad de I'execucio del contracte i aguesta documentacié no podra
ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

g) El contractista/adjudicatari haura de justificar, tenir contractat i en vigor la seglent polissa
d’assegurangca amb les segiients cobertures: Polissa de Responsabilitat Civil General, per un limit
d’'indemnitzacié de com a minim 600.000€ per sinistre i any; per danys materials, lesions personals i les
consequencies ocasionades a I'Ajuntament de Granollers i a tercers, per fets esdevinguts en relacié
amb l'activitat objecte de la licitacid. Aquesta polissa incloura les cobertures de R.C Explotacio, R.C.
subsidiaria, RC Creuada amb el mateix limit abans detallat i sense sublimit per victima. També haura
d’incloure la Responsabilitat Civil patronal amb un sublimit de 300.000 € .

h) Indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers, d’acord amb alld que preveu I'article 196
de la LCSP.

i) Dedicar o adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals o materials suficients que ha
detallat en la seva oferta, de conformitat amb alld6 que prescriu l'article 76 de la LCSP. Ha d’assignar
també els facultatius el nom dels quals figura en la seva oferta, amb la dedicacié que en ella es
defineix.

j) Executar el contracte al seu propi risc i ventura, tal i com assenyala I'article 197 de la LCSP.

k) Totes aquelles obligacions indicades al Ple de prescripcions técniques que regulen aquest contracte.

1) En cas de vaga dels treballadors, aquest risc sera assumit per I'empresari, en I'execuci6 del contracte, i
no tindra efectes econdmics per I'administracié. En aquest cas, el contractista estara obligat a oferir les
solucions que garanteixin els serveis minims imprescindibles que determini I'administracié competent.
Si el contractista no oferis les esmentades solucions o no les portés a la practica, els serveis técnics
municipals competents podran acordar els contractes que estimin precisos per cobrir els serveis
minims aprovats, que seran repercutits econdmicament al contractista. En tot cas, la responsabilitat
que se'n derivi d'aquest treballs sera del contractista. La falta de prestacié del servei mentre duri la
vaga, es podra deduir del preu a abonar per I'import de les despeses que el contractista hagi deixat de
suportar en aplicacié de la norma sectorial en matéria de vaga.

m) Adopcié de les mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i adopcié de les mesures
necessaries per evitar que de I'execucié del contracte puguin derivar-se danys al personal municipal o
a la ciutadania en general.

XI. 3 Durada del contracte
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El contracte tindra una durada de dos anys amb efectes des de I'1 de gener de 2024, sense opcié de
prorroga. La P2 s’executara segons necessitats de I'’Ajuntament.
En tot cas, la data de comencament dels treballs sera posterior a la de la signatura del document de
formalitzacié del contracte.

El lloc fixat per a la realitzacié del servei objecte del contracte son les dependéncies d'Informatica de
I'Ajuntament de Granollers o bé remotament. La prestacié es fara en la forma que s’'estableix en el Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars.

XI.4 Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la
seva realitzacio.

2. La mora del contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacid prévia per part de
I’Administracio.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment
del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicid de les
penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA
exclos), tot d’acord amb la previsio de I'article 193.3 de la LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte,
I'IVA exclds, I'drgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de
noves penalitzacions.

4. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de pagament,
sempre que la demora sigui superior a quatre mesos, de conformitat amb alld establert a I'article 198.5 de la
LCSP.

5. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del terminis parcials, '’Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la
imposicié de les penalitzacions previstes a I'article 193 LCSP.

X1.5 Responsabilitat en I’execucié del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter general en la LCSP i,
especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen les seglents faltes:

a) Faltes molt greus:

Tindran la consideracioé d’infraccions molt greus aquells incompliments que ocasionin una pertorbacio
important del servei i, en especial:

a) La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacio
financera o econodmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacio és legal.

b) Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucioé del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un perjudici molt
greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

c¢) L'incompliment de les condicions especials d'execucio del contracte del 6% fins al 10% de I'import
d'adjudicacio.
d) L'abandonament del servei sense causa justificada.

e) Lainterrupcio del servei sense justificacio o avis.
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f) La cessid, traspas, arrendament o subcontractacid del contracte, contravenint les previsions
d'aquests plecs o de la llei.

g) La desobediéncia molt greu o reiterada a les ordres donades al contractista pel que fa a I'ordenacié o
forma de prestacié del servei, o als requeriments de subministrament de dades previstes en aquest
plec que demani I'Ajuntament per a un millor control del desenvolupament efectiu del servei en tots
els seus aspectes.

h) L'incompliment de les obligacions laborals o de seguretat social o de seguretat i higiene en el treball
vers al personal adscrit.

i) No estar al corrent de pagament de les quotes de la seguretat social o dels tributs que es meritin amb
ocasid o com a consequiéncia de la prestacio del servei.

i) Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuaria.
k) El falsejament de la documentacio del servei demanada per I'Ajuntament.

I) Incomplir les directrius que es reserva I'Ajuntament de Granollers en el compliment del servei o
impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacioé i de control que li son propies.

m) L’incompliment per part del contractista de les seves obligacions derivades de la normativa aplicable
en matéria laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos laborals.

n) L'acumulaci6 o reiteracié de tres faltes greus en el transcurs de sis mesos de prestacio de servei.

b) Faltes greus:

a) El tractament vexatori a les persones usuaries, exceptuant que aquest tractament reunis les
caracteristiques per a classificar-lo com a molt greu.

b) Lincompliment dels horaris de manera sistematica en la prestacié del servei que ocasioni perjudicis
o distorsio del mateix.

¢) Lincompliment o compliment defectu6s de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

d)L'incompliment de les condicions especials d'execucié del contracte fins al 6% de limport
d'adjudicacié.

e) Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

f)  Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencié de riscos laborals.

g) Imprudéncia o negligéncia en el treball que afectin al bon funcionament de la feina.

h) En general, lincompliment greu dels deures i de les obligacions amb la persona usuaria i
I'Ajuntament, aixd com la comissié de tres faltes lleus en el periode d’'un any de prestacié de
servei.

i) La desobediéncia o incompliment d'ordres o normes de treball que causin perjudicis molt greus o
que trenquin greument la disciplina de treball.

i) Utilitzacié d'informacié confidencial per altres motius externs a la seva feina.

k) L'embriaguesa o el fet de trobar-se sota la influencia de substancies estupefaents en el treball.

c) Faltes lleus:

a) Tindran la consideracié d’infraccions lleus qualsevol incompliment de les obligacions contractuals
establertes en aquest plec de clausules que no causin un detriment important i que no siguin
considerades com a greus o molt greus.
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b) Actituds desconsiderades o irrespectuoses de caracter greu envers als altres empleats, public o
tercers relacionats en els serveis d'aquest contracte.

c) Lademora en l'inici de I'execuci6 del contracte per causa imputable al contractista.

d) Qualsevol infraccio dels plecs técnics no regulada com a falta greu o molt greu.

Sancions contractuals

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar des de
la data d’incoacio del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi
resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les sancions seglients, graduades en atencié al grau de
perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import d'adjudicacio .
b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que I'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar compliment a
I'obligacio legal de la seva comunicacié a I’Ajuntament s'imposara al contractista una penalitat de fins a un
50 % de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de I'obligacié
principal del contracte

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perque pugui formular al-legacions dins
un termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacioé resoldra, prévia I'emissio dels informes pertinents.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions:

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s
comptable/s de reconeixement de l'obligacid, sense perjudici que la garantia respongui de l'efectivitat
d'aquelles en els termes legalment previstos.

L’Ajuntament podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o parcialment, en
compensacio de deutes del contractista, per raé del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar
des de la data d’'incoacio del corresponent expedient.

XI. 6 Rebuda.
La rebuda es fara en el termes i amb les formalitats establerts als articles 210 de la LCSP.

L'érgan de contractacié determinara si la prestacio realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucioé i compliment. Si la prestacié no es troba es estat de ser rebuda es fara
constar aixi en I'acta corresponent i es donaran les instruccions precises al contractista per a que esmeni els
defectes observats o procedeixi a fer una nova prestacié de conformitat amb alld que s’ha pactat. A tal efecte,
disposa de les prerrogatives que s’estableixen a I'article 311 de la LCSP.

La Corporacio es reserva el dret de realitzar les comprovacions que estimi convenients sobre la qualitat de
I'objecte del contracte a la seva rebuda.
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No s’estableix termini especial de recepcid i regira el termini general d’'un mes a comptar des de la realitzacié de
I'objecte del contracte.

Pla de seguretat i salut en el treball

En el cas que l'execucio del contracte suposi la intervencié de mitjans personals o técnics del contractista a
les dependéncies de la Corporacid i en funcié del risc que comporti, I'adjudicatari, en un termini maxim de
DEU DIES naturals a comptar des del seglient al de la formalitzacié del contracte i amb caracter previ a
I'inici dels treballs, restara obligat a elaborar i trametre a la Unitat promotora de la contractacié un Pla de
seguretat i salut en el treball.

Xll. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I''VA que s’indicara com a
partida independent.

El preu es determinara en euros.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la factura electronica en les que
es detallin les corresponents prestacions executades a nom de I'AJUNTAMENT DE GRANOLLERS (CIF:
P0809500B).

Per a la Prestacio 1 (P1) s’emetra una factura trimestral a trimestre vencut.
Per a la Prestacio 2 (P2) s’emetra una factura anual després de posar en produccio el projecte.

En totes les factura s'haura d'indicar obligatoriament el numero d'expedient a qué correspon (2021/102 i
146/2021/48), el servei destinatari (Sistemes d’Informacid) i el nimero de document comptable que el
responsable del contracte els facilitara anualment. En cas de disconformitat, la factura sera retornada al
contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepci6 per
efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

L'adjudicatari tindra dret a 'abonament del preu dels serveis efectivament prestats i formalment rebuts
per ’Administracié d’acord amb les condicions establertes en el contracte.

Els pagaments del preu es faran prévia la presentacio de factures al Registre de factures de I'Ajuntament de
Granollers, expedides per I'adjudicatari i conformades pel técnic responsable del contracte, d'acord amb els
terminis establerts en la Llei 15/2010, de 5 de juliol, de modificacié de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, pel
que s'estableixen “mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials”, sense perjudici d'alld
que estableix el Reial Decret Llei 4/2013, de 22 de febrer.

La valoracio dels treballs s’ajustara a les previsions de I'article 199 del RGLC i al sistema de determinacio de
preus establert en aquest Plec.

Xlll. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa al senyor Jordi Tribé Batalla, Técnic superior informatic del Servei de Sistemes d’Informacio i
Comunicacié de I'Ajuntament de Granollers, com la persona responsable del contracte, a qui li correspon
supervisar I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta
realitzacio de la prestacio pactada, tot d’acord amb la previsié de l'article 62.1 de la LCSP corresponent-lis
entre d'altres les seglents funcions, amb la finalitat d'assegurar la correcta realitzacié de la prestacio
pactada:

a) Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol incident en
I'execucié de I'objecte del contracte en els termes que millor convingui als interessos publics.



Document signat electrnicament (RD 1671/2009), autenticitat verificable mitjanant el Codi Segur de Verificaci CSV:

14614705727635512212 a https://seuelectronica.granollers.cat/validacio

Ajuntament de Granollers Area de Serveis Generals

Contractacié i Compres

C. Sant Josep, 7, 2a planta
Tel. 93 842 66 26

08401 Granollers
contractacio@granollers.cat

NIF P-0809500-B

b) Resoldre les incidéncies sorgides en I'execucio del contracte, seguint el procediment establert en
I'art. 97 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques (en endavant, RGCAP).

c) Informar en expedients de reclamacié de danys i perjudicis i de confiscacié de la garantia definitiva,
previ informe técnic.

d) Informar amb caracter previ a la recepcions parcials i/o totals.

e) Informar en expedients de devolucié o cancel-lacié de garanties.

f)  Proposar I'ampliacié del termini d'execuci6 estipulat.

g) Informar sobre el compliment de termini de garantia, previ informe técnic.

h) Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a I'execucio
del contracte.

i) Informar sobre sol-licituds de bona execucié de prestacions contractades per a l'expedicié de
certificacions.

j)  Establir les directrius oportunes en cada cas, podent requerir a I'adjudicatari, a qualsevol moment, la
informacié que precisi acosta I'estat d'execucié de I'objecte del contracte, de les obligacions de
I'adjudicatari, i del compliment dels terminis i actuacions.

k) Acordar, en cas d'urgent necessitat, les mesures precises per aconseguir o restablir el bon ordre en
I'execucié dels pactes, o quan el contractista, o persones d'ell depenent, incorri en actes o
omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte, havent d'adonar a I'érgan de
contractacié.

I) Proposar els reajustaments d'anualitats de conformitat amb I'art. 96 del RGCAP.
m) Proposar i informar respecte de la suspensié de I'execucié de la prestacio.

n) Dirigir instruccions al contractista sempre que no suposi una modificacié de I'objecte del contracte ni
s'oposi a les disposicions en vigor o a les derivades dels Plecs i altres documents contractuals.

0) Inspeccionar i ser informat, quan ho sol-liciti, del procés de realitzacié o elaboraci6 del servei que
hagi de ser lliurat, o s'estigui prestant, podent ordenar o realitzar per si mateixa analisi,
comprovacions, estudis, enquestes, assajos, proves, o0 explicacions sobre la metodologia o
elements que se segueixen o s'empren, establir sistemes de control de qualitat i dictar quantes
disposicions estimi oportunes per a I'estricte compliment del convingut.

p) Adonar al'dorgan de contractacio de totes les actuacions realitzades pel Responsable del Contracte.

g) Informar al contractista de la informacié que ha de constar en les factures.

XIV. RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié s’efectuara
mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes seguient al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I'Ajuntament, tot d’acord amb les
previsions de I'article 2101 311 de la LCSP.

Si la prestacié no es troba en estat de ser rebuda es fara constar aixi en I'acta de rebuda i es donaran les
instruccions precises al contractista per a que esmeni els defectes observats o procedeixi a fer una nova
prestacié de conformitat amb alld que s’ha pactat.

La Corporacio es reserva el dret de realitzar les comprovacions que estimi convenients sobre la qualitat de
I'objecte del contracte a la seva rebuda.

2. S’acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de I'acta de
recepcio tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.
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3. A partir de la data de recepcio del contracte el contracte, comencgara a cérrer el termini de garantia, que
sera de tres mesos, tot d’acord amb la regulacié de l'article 210.3 LCSP.

Si durant aquest termini s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs realitzats, tindra dret
I’Administracié a reclamar de I'empresari la seva esmena d’acord amb alld que prescriu I'article 311 de la
LCSP.

Un cop acabat el termini de garantia sense que I'’Administracié hagi formalitzat cap de les objeccions o la
denuncia a queé fa referéncia l'article 311 de la LCSP, el contractista quedara exempt de responsabilitat per
rad de la prestacié efectuada .

XV. PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIO | JURISDICCIO

1. L'dérgan de contractacié ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i resoldre els
dubtes que ofereix el seu compliment. També pot modificar-los per raons d’interés public i acordar la seva
resolucié, aixi com determinar-ne els efectes d’aquesta. Tot aixd, dintre dels limits i amb subjeccié als
requisits i efectes assenyalats a la LCSP i en el RGLCAP.

Els acords que dicti 'd6rgan de contractacio, prévia emissio de I'informe juridic pertinent, en I'exercici de les
seves prerrogatives d’interpretacio, modificacio i resolucié, seran immediatament executius.

2. Les questions litigioses sorgides en relacié a I'adjudicacié d'aquest contracte de serveis subjecte a
regulacié harmonitzada, estan subjectes a recurs especial, d'acord amb l'article 44 de la LCSP, i es podra
interposar recurs especial dins dels 15 dies habils seglents a I'enviament de la notificacié davant el Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public o recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencios
Administratiu de Barcelona en el termini de dos mesos comptadors des de l'endema d'haver rebut la
notificacié segons la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

També es pot interposar aquest recurs especial pel que fa els anuncis de licitacid, els documents
contractuals, els plecs reguladors de la licitacio i els actes de tramit adoptats en aquest procediment, sempre
que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié o determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims.

També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

3. Contra els actes que adopti I'érgan de contractacié en relacié amb els efectes, compliment i extincié
d’aquest contracte procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el
que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu; o del recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

XVI. INTEGRITAT | CONFLICTE D'INTERESSOS

Tot d’acord amb l'article 1.3 i 64 LCSP que estableixen el principi d’integritat i defineixen els conflictes
d’interessos, els criteris d’actuacié i codi de comportament que hauran de seguir les empreses seran:

Les empreses licitadores i contractistes de I'Ajuntament de Granollers han de:

1. adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els conflictes
d’interessos que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos en qué



es trobin o de qué tinguin coneixement durant la licitacié del contracte o la seva execucio i col-laborar amb
I’drgan de contractacio per a la seva deteccié o solucié.

2. respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.
3. eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

4. no realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els carrecs o empleats
publics durant I'adjudicacié dels contractes o en la seva execucié per obtenir qualsevol benefici.

5. no han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de I'6rgan de contractacioé ni als
carrecs i personal de I'’Ajuntament de Granollers ni als seus familiars, incloent els del conjuge o persona
amb qui convisqui en analoga relacié d’'afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon
grau d’afinitat.

6. han de comunicar a la major brevetat possible, directament a I'6rgan de contractacio, qualsevol
irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobin o de qué tinguin coneixement que es
produeixi durant la licitacié del contracte o la seva execucié.

Consequiéncies de l'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta clausula pot
derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de I'article 71 LCSP. En relacié amb
'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de
conducta definides en aquesta clausula es consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccio
es qualifica com a falta molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia de 'empresa, amb imposicié de
penalitats, segons la previsio de l'article 192.1 o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu
l'article 211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la previsiod
de larticle 71.2.c).

Granollers, 09/08/2023

La Técnica Juridica del Servei de Contractacié i Compres

La secretaria accidental que subscriu, informa favorablement el present Plec de Clausules Administratives
Particulars, la qual cosa fa constar a efectes d'alld que disposa la Disposicio addicional 3a de la Llei
9/2017 de Contractes del Sector Public, 8 de novembre.


Granollers, 09/08/2023
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SE/SIA e , amb DNI numero ....................... , actuant en nom i
representacio de .................ce, ,enlasevacondiciode ........ccoceeeeeeiiiiiiiicee e, ,
MANIFESTA

Primer.- Que es troba assabentat de les condicions que resten establertes en els corresponents plecs, tant administratiu
com técnic, que regeixen la licitacié convocada per al:

.................................................................................................... (descripcié genérica de I'objecte del contracte) —
Expedient : (2023/109), i que les accepta incondicionadament totes i cadascuna d'elles.

Segon.- Designa com a informacié confidencial facilitada per aquesta licitacio, la segient:

(Marqueu amb una creu la informacié que es declara confidencial)

O Informacié continguda en el sobre UNIC referent a la “Documentaciod
Administrativa”

O Informacio continguda en el sobre UNIC referent a la oferta econémica

O Qualsevol altre que considereu oportu.

El que es fa constar als efectes que pertoquin.

(Signatura)
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ANNEX Il
DECLARACIO RESPONSABLE ACREDITACIO SOLVENCIA TECNICA

En/Na ..o amb NIF nim. ...l , en nom propi / en representacié de
'eMPresa ...oovvvviiii e ,enqualitatde ....................... ,amb CIF ndm. ..., ,
domiciliada a .......cccoviiiiiiii (7= 1 (=] nim. .......... ,
telefonnim . ............ooe.

DECLARA RESPONSABLEMENT:

Que a efectes d'acreditar la solvéncia técnica exigida en el contracte de serveis per la prestacié del Servei
(o[- T , la relacio dels serveis/treballs realitzats del mateix tipus o naturalesa que el de l'objecte
d'aquesta licitacié durant els darrers 3 anys soén:

ANY1: ........
Data Imoort
Descripcio del tipus de serveis Entitat adjudicataria |adjudicacié/ .p . ..
o adjudicacioé
execucio
Subtotal: Sumar els
imports de
l'any
ANY2: ........
Data Imoort
Descripcio del tipus de serveis Entitat adjudicataria |adjudicacié/ .p . ..
o adjudicacioé
execucio
Subtotal: Sumar els
imports de
l'any
ANY3: ........
Data Imoort
Descripcio del tipus de serveis Entitat adjudicataria |adjudicacié/ .p . ..
o adjudicacioé
execucio
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Area de Serveis Generals

Subtotal:

Documentacio adjunta (Si S'€SCaU) .........c.ouiiiiiiiiiiii

Sumar els
imports de
l'any

El que es fa constar als efectes d'acreditar la solvéncia técnica requerida en aquesta licitacio.

(Signatura):

(Poblacié i data):
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