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Primera. Objecte del concurs.

1.1. Es objecte del concurs la contractacié dels serveis de telecomunicacions de
transmissio de dades i Internet.

1.2. Els objectius del contracte soén:

¢ Reduir els costos associats als serveis de comunicacions de I’Ajuntament.

e Renovar tecnologicament els sistemes de comunicacions de I'Ajuntament.

e Garantir I'evolucio tecnologica dels serveis de comunicacions coherent amb
I'evolucié del mercat i 'aparicié de noves necessitats per part de I'Ajuntament.

e Millorar l'operacié dels serveis de comunicacions, disposant de serveis de
gestid eficients i mecanismes que permetin controlar la qualitat dels serveis
oferts.

e Millorar la informacié d'us del servei i I'explotacioé de la informacié associada a
I'us de cada servei.

En cas de dubte, el contracte s'interpretara sempre en el sentit d'assolir els objectius
del contracte esmentats.

1.3. El contracte inclou el subministrament a les entitats seguents:

¢ Ajuntament en sentit estricte.
e Mancomunitat d’escombraries de I'Urgellet.
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Segona. Situacio actual de les comunicacions

Per la transmissi6 de dades i connexid a Internet de I'Ajuntament es disposa
actualment de dues linies, una comunicacio de fibra optica de 500 Mb/s, i una altra de
100 Mb/s simeétrics, que proporcionen connectivitat a totes les dependéncies i serveis
de I'Ajuntament.

Tercera. Incidéncia en contractes futurs.

Amb l'objecte d’evitar que I'adjudicatari pugui fer mal Us de la seva posicié amb un
eventual canvi d'operador que pugui resultar d'una nova licitacié estara obligat a:

1. Facilitar a I'Ajuntament o a I'adjudicatari del nou contracte tota la informacio,
tant técnica com administrativa, necessaria per a la realitzacié del traspas en
un termini maxim de 4 setmanes a comptar des del requeriment que li faci
I'Ajuntament.

2. No degradar els nivells de serveis en aquelles infraestructures que continuin en
servei i siguin utilitzades pel transport del trafic del nou operador (accessos
indirectes, lloguer d’infraestructures, prestacio de serveis, ... ).

3. No dificultar el procés de canvi, ni degradar els SLA (acords de nivell de servei)
que es defineixen en aquest plec de condicions.

4. Emprar tecnologies i sistemes associats, que no impliquin restriccié que pugui
dificultar o impedir a un nou operador la connexié a les xarxes, el manteniment
i la gestid dels sistemes. Per tant, els operadors no podran instal-lar
tecnologies ni sistemes propietaris i/o exclusius dels operadors, ni aquelles que
dificultin un futur procés de canvi d’'operador.

Quarta. Requeriments generals

4.1. Els licitadors han de disposar de llicencia d’operador i han d’estar inscrits al
registre d’'operadors de la CNMC (Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia).

4.2. | 'adjudicatari ha de fer les actuacions necessaries de manteniment preventiu i
correctiu que resultin de la seva oferta. Haura de comunicar-les a I'Ajuntament amb
antelacié suficient i de planificar-les de manera que no afectin els serveis a
I'Ajuntament.

4.3. L'adjudicatari s'ha d'adequar permanentment a les necessitats de I'Ajuntament i
que es poden manifestar amb canvis en les necessitats de la forma seglient:

e Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.
¢ Situacions d'emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

Els preus d'aquests serveis es calcularan en base als preus unitaris que resultin de
I'oferta de I'adjudicatari.

4.4. La provisio i posterior gestié dels sistemes i serveis objecte del contracte ha
d'incloure sense increment del preu tots els possibles elements de despesa associats
a la implantacié i explotacié d'aquests serveis (obra civil, enginyeria, infraestructures,
permisos, canalitzacions, cablejats d'interconnexié, elements d'administracié o
repartidors, adequacio a la xarxa eléctrica, aixi com costos associats a la implantacié
de la llengua catalana en els diferents serveis sol-licitats).

L'adjudicatari haura d'assumir tots els costs necessaris per a implantar el servei tret
dels que estiguin contemplats especificament en els plecs de condicions. Els serveis
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per part del personal de [I'Ajuntament, en tasques

associades a la posada en marxa ni durant la prestacié del servei, fora de les tasques
de control i manteniment dels aparells i sistemes propis.

Cinquena Serveis associats.

Els serveis associats a l'explotacié son els seguents:

Relacié Ajuntament—operador.

Gestio d’inventari i documentacio del sistema.

Gestié de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i serveis
contractats.

Elaboracié d’informes de trafic i rendiment.

Manteniment de la planta instal-lada i serveis contractats.

Disponibilitat dels serveis.

Facturacio.

Sisena. Relacié Ajuntament-operador.

La relacié Ajuntament — operador complira els seguents requisits:

Existira una interficie tipus “finestra Unica” que consistira en un enllag i
interlocucié personalitzada. Aquesta atencié sera personalitzada, permanent i
agil.

Des daquest unic punt dentrada es canalitzaran totes les sol-licituds,
reclamacions i altres comunicacions realitzades per I'Ajuntament de la Seu
d’Urgell.

Per tal de gestionar I'atencié personalitzada, I'adjudicatari proporcionara un
contacte comercial i un contacte técnic (nom i cognoms, correu electronic i
teléfon), per tal de disposar d'una comunicacio fluida amb I'entitat, ja sigui a
nivell técnic com comercial.

Tant a nivell comercial com a nivell técnic, I'adjudicatari disposara d’una
plataforma de gestio, accessible remotament, mitjangant la qual el personal
encarregat de la gestié dels serveis pugui realitzar, com a minim les seguents
funcions:

o Gestio automatitzada de les sol-licituds, canvis, etc.

o Seguiment de I'estat de les peticions i del seu compliment.

o Seguiment de les incidéncies.

o Obtencié del detall de la facturacié en format electronic, en un format
que possibiliti I'Ajuntament I'is d'aplicacions propies per tractar les
dades.

Addicionalment, a aquesta plataforma, I'Ajuntament de la Seu ha de poder
realitzar totes les gestions via trucada telefonica, fax o correu electronic si
s'escau.

Degut que linies de veu d’emergéncies depenen d’aquesta connexid,
addicionalment, es requereix atencié 24h mitjangant alguna aplicacié de
missatgeria instantania (per exemple Whatsapp, Telegram, etc.).

Setena. Gestio d’inventari i documentacio del sistema.

7.1. Pel que fa a la Gestio d'inventari i documentacié del sistema, tots els sistemes,
programaris, terminals, linies i enllagos que formin part del contracte estaran
inventariats, degudament documentats, permanentment actualitzats i a disposicié de
I'Ajuntament en format electronic.
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7.2. La facturacié dels diferents serveis corresponents
haura de ser coherent amb l'inventari.

Vuitena. Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de les linies i serveis
contractats.

8.1. Per a la Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i els
serveis contractats, I'adjudicatari posara a disposicid de I'Ajuntament les eines de
gestié necessaries per tal que es puguin fer les sol-licituds i el seguiment dels canvis,
altes, baixes i/o modificacions de la planta instal-lada i dels serveis contractats,
minimitzant aixi els temps de resposta.

8.2. L'Ajuntament podra realitzar aquestes sol-licituds via teléfon, correu electronic o
via web. Totes les sol-licituds realitzades han de quedar reflectides en algun sistema
centralitzat de forma que sigui possible consultar I'estat de les sollicituds de forma
permanent.

Novena. Elaboracio d’informes de trafic i rendiment.

L'operador lliurara, mensualment, i addicionalment sota demanda de I'Ajuntament, els
seguents informes, orientats a millorar la gesti6 dels serveis:

e Informes de trafic, d’'ocupacié d’enllagos, ratis de saturacid, ample de banda
ocupat i grafiques de rendiment.

e Propostes de millores orientades a reduir congestions, ineficiencies de circuits
o totes aquelles que millorin el nivell de servei, optimitzin els recursos i
redueixin la despesa.

Desena. Manteniment de les linies i serveis contractats.

10.1. El manteniment preventiu i correctiu de la planta instal-lada derivada de
I'adjudicacié d’aquest contracte i del conjunt de serveis, sera responsabilitat i anira a
carrec de I'operador adjudicatari i incloura totes les despeses de material, ma d’obra,
desplagaments i altres, estaran incloses en els costos fixos de lloguer i manteniment.
10.2. La gestio del servei i de la planta es realitzara de forma proactiva. L'adjudicatari
realitzara el seguiment remotament els sistemes i adoptara les mesures necessaries
per a la resolucié de qualsevol anomalia tan bon punt hagi estat detectada.

10.3. A més de les actuacions propies del manteniment correctiu s’inclouran totes
aquelles tasques de manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidéncia
que afecti a la correcta prestacié del servei.

Onzena. Disponibilitat dels serveis.

Per a garantir la qualitat i disponibilitat dels serveis, s'estableix un SLA de 24 x 7,
operatius de forma permanent amb alta disponibilitat les 24 hores del dia i els 365 dies
de l'any i temps de resolucié inferior a 4h.

Dotzena. Facturacié.

El sistema de facturacio en telefonia mobil ha de permetre els seglents punts:

e La facturacioé sera en format electronic.
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e Larecepcié de la facturacié s'efectuara per mesos
venguts, durant la primera quinzena.

e La informacio sera accessible via web i en format electronic, sense cap cost
addicional, i de format tractable informaticament. Aquesta informacié permetra
consultar tots els detalls descrits a continuacio.

o Generacio d'una factura informativa agrupada que inclogui totes les
dependéncies o serveis.

o L’adjudicatari podra canviar el format de la informacio que es lliura amb la
factura. Per a fer-ho, haura d'avisar directament al Servei d'Informatica de
I'Ajuntament amb antelacio suficient per tal que aquest servei pugui fer les
adaptacions necessaries en els seus sistemes de tractament de la
informacié. Si els canvis comunicats impedeixen o dificulten la gestio de la
informacid, I'Ajuntament en qualsevol moment es podra oposar a aquest
canvi. La comunicacié dels canvis i la resposta de I'Ajuntament es podran
fer per via de correu electronic al Responsable del Contracte.

Tretzena. Implantacio del servei.

13.1. Una vegada adjudicat el contracte, se seguiran les segients fases
metodoldgiques per a la implantacié, de manera coordinada amb I'equip designat per
I'adjudicatari, i el Departament d'Informatica de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell:

e L'adjudicatari presentara un Projecte executiu provisional, que incloura tots els
aspectes técnics relatius a la implantacio, operacio i explotacié dels sistemes i
serveis a implantar. Aquest projecte es presentara formalment a I'Ajuntament
de la Seu d'Urgell en el termini maxim d'1 setmana a comptar des de la
signatura del contracte.

e En el termini maxim d'1 setmana els serveis municipals indicaran a
I'adjudicatari les correccions que cal introduir en aquest document provisional.

e Una vegada es disposi de la versio definitiva, en el termini maxim d'1 setmana,
I'adjudicatari lliurara formalment a I'Ajuntament el Projecte Executiu. Els serveis
d'informatica de I'Ajuntament faran un informe sobre aquest projecte per tal de
validar-lo i es comunicara formalment a I'adjudicatari.

e En el termini maxim d'un mes a comptar des de l'aprovacié del projecte,
I'adjudicatari haura d'executar totes les actuacions de posada en marxa i test
de les instal-lacions i equipaments.

e L'Ajuntament disposara d'un termini de 2 setmanes per a acceptar formalment
les instal-lacions i iniciar de l'operacid i explotacié dels serveis. Aquelles
instal-lacions o serveis no acceptats no podran ser operats ni per tant facturats,
i per tant constaran com a incidéncia dins dels acords de nivell de servei o SLA
establerts. La formacié dels usuaris de I’Ajuntament implicats en la gestio dels
serveis contractats es fara durant aquest periode de 2 setmanes.

Catorzena. canvi de tecnologia.

En cas que una tecnologia necessaria per a prestar el servei desaparegui, la que la
substitueixi mantindra o reduira el preu existent, encara que suposi majors prestacions
per a I'Ajuntament. En cas que l'adjudicatari incrementi voluntariament el nivell de
qualitat d'algun servei, no podra incrementar el preu del contracte.

Quinzena. Prestacions no previstes.
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v unitat de prestacio no prevista en el contracte o les seves
modificacions, I'adjudicatari el facturara segons la seva millor oferta a cada moment.

Setzena. Requeriments técnics de comunicacions de dades i Internet.

16.1. L'adjudicatari haura de subministrar a I'Ajuntament un enllag a Internet simeétric,
mitjancant fibra optica, de com a minim 1000 Mb/s (500 Mb/s garantits). Per a garantir
la connectivitat en cas d'avaria del sistema subministrat per I'adjudicatari, I'Ajuntament
podra contractar a una altra empresa un enllag de backup.

16.2. L'enllag simétric a Internet oferira una disponibilitat d’almenys un 99,30% dels
temps cada mes. L'incompliment d'aquesta previsié es penalitzara en la forma prevista
al plec de condicions economicoadministratives.

16.3. El cabal minim real sera sempre, llevat avaria, del 75% respecte el contractat.
L'incompliment d'aquesta previsié es penalitzara en la forma prevista al plec de
condicions economicoadministratives.

16.4. L'adjudicatari no podra fer cap filtratge ni bloqueig de cap comunicacié a no ser
que sigui autoritzat per I'Ajuntament de la Seu d'Urgell.

16.5. L'adjudicatari assignara una IP fixa a la connexié proporcionada. L'operador s'ha
d'encarregar que les adreces IP no estiguin en llistes negres dels serveis més
habituals d'antispam i antivirus, per tal d'evitar possibles afectacions a serveis oferts
per I'Ajuntament i la localitzacié d’aquestes adreces ha d’estar assignada a I'estat
espanyol.

16.6. El trafic sera il-limitat i no hi haura cap restriccido de descarrega o carrega de
dades mensuals.

16.7. L'adjudicatari proporcionara I'equip de comunicacié necessari, terminal de fibra
optica o ONT. Els costos d'instal-lacié d'aquests equips estaran inclosos en el preu
ofert per I'adjudicatari. No s'admetra preu de lloguer ni rénting de I'equip i, per tant, no
podra constar com a despesa separada. Aquest equip haura de ser administrable per
part de [I'Ajuntament i haura de poder proporcionar, com a minim, serveis
d’enrutament, NAT i DHCP. L'adjudicatari haura d'aportar als técnics municipals la
informacié necessaria per a administrar aquests equips.

16.8. Inicialment, l'adjudicatari haura de facilitar preus separats pels conceptes
seguents:

Concepte
A. Linies de dades minim 1000 Mb/s (500 Mb/s garantits) amb IP fixa

A banda de la previsié de la base quinzena, si I'Ajuntament necessita disposar de
forma estable d'algun altre concepte, podra afegir-lo pel preu que pacti amb
ladjudicatari amb els limits que indiqui el plec de condicions
economicoadministratives.

16.9 Els licitadors certificaran que disposen de connexio principal i de backup als dos
troncals de fibra que arriben actualment a la Seu d’Urgell, el de Xarxa Oberta (XOC) /
CTTI i el que proporciona telefonica a altres proveidors. Per tant, si cau la connexio
d’'un troncal, es derivara el trafic cap a l'altre dotant de continuitat al servei.
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% la Seu d’Urgell . Dissetena. Responsable del contracte.

Als efectes del que preveu l'art. 62 LCSP, el responsable del contracte és el Técnic
d'informatica de I'Ajuntament. En la seva abséncia el substituira I'altra persona del
Servei d'informatica.
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