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Plec de Prescripcions Tecniques per a la contractacio del servei de
realitzacidé audiovisual i la seva publicacid i retransmissio via streaming
de sessions dels organs de govern i participacio del Districte de Gracia,
amb mesures de contractacio publica sostenible.
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1. Objecte i ambit del contracte

El present plec té per objecte la contractacid del servei de realitzacié audiovisual i la seva
publicacié i retransmissié via streaming de sessions dels Organs de Govern i Participacié del
Districte de Gracia, amb mesures de contractacié publica sostenible.

Aquestes sessions tenen lloc a la Seu i/o altres equipaments del Districte de Gracia.

El servei contractat compren I'enregistrament integre dels actes en qualitat broadcast per a la
seva reemissié en directe per Canal YouTube i el servei de subtitulaci6. També inclou el
manteniment preventiu i correctiu dels equips de so i video, material audiovisual, pantalles i
altre material necessari per I'execucié del contracte i el suport en audio de les Sessions de
casaments que es celebren a la Seu del Districte de Gracia.

En aquest document es descriuen els objectius a cobrir, els requisits tecnics generals i especifics
necessaris per a la realitzacié dels treballs aixi com les condicions generals de realitzacié dels
treballs descrits.

Tots els requisits indicats regiran complementariament amb els fixats en el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

2. Abast del Servei Contractat

Els principals objectius perseguits per aquest contracte és I’obtencié d'una solucié integral que
permeti la retransmissié dels actes publics que es realitzin a la Sala d’Actes de la Seu i/o altres
equipaments del Districte de Gracia.

El servei compren les seglients actuacions :

e La retransmissié via streaming (captura audiovisual de la sessio fins a la seva difusié per
internet) dels Consells Plenaris, Audiencies Publiques i Consells de Barri del Districte de
Gracia, tant en sessions ordinaries com extraordinaries, que es puguin produir i qualsevol
altre acte que s’hi celebri i que hagi de ser retransmés via streaming.

e Assisténcia técnica de so i/o imatge a tots els actes descrits en I'apartat anterior en les dates
gue es vagin fixant per part dels organs municipals corresponents.

e El servei de subtitulacié i transcripcid literal dels Consells Plenaris, Audiencies Publiques, en
catala. La transcripcié en directe consisteix en incloure un text a la part inferior (subtitols) o
en la part superior (sobretitols) de la pantalla a I'escenari, que reprodueix, amb pocs segons,
generalment de manera resumida, el que s’esta parlant. Aquest servei beneficia a les
persones amb discapacitat auditiva.

e La cobertura dels actes de casament (11 a I’any). En aquest cas caldra un técnic de so per a
les cerimonies, on caldra microfonia i la musica que es demani en cada cas.

e Manteniment preventiu i correctiu del material de propietat municipal, tant el detallat a
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I’Annex 1. (Aquest material correspon a la Sala de Plens de la Seu del Districte, la seva sala
annexa (Sala de Pintures), placa de la Vila,2 i al Centre Cultural de La Violeta, carrer Maspons,
8). Es faran dos manteniments I’any a cada un dels centres durant el primer i darrer trimestre
de I'any.

3. Lloc de realitzacio del serveis i calendari de sessions dels actes del Districte de Gracia.
3.1 Llocs de realitzacio dels serveis

Els espais on sera necessari portar a terme les assisténcies tecniques audiovisuals sera
essencialment en els seglients espais:

Barris Equipaments Adreca
Vila de Gracia Sala de Plens Pl. De la Vila, 2
El Camp d’en Grassot C. Civic La Sedeta Carrer de Sicilia, 321
La Salut Casal de Barri Cardener Carrer de Cardener, 45
El Coll C. Civic El Coll Carrer Aldea, 15-17
Vallcarca i els Penitents | Casal de Barri Can Carol Carrer de Cambirils, 24

Oportunament s’informara a l'adjudicatari de I'equipament on s’hagi de realitzar 'acte o sessié.
Tot i aix0, tots els altres Equipaments municipals, sén susceptibles de ser utilitzats per a dur a
terme qualsevol dels actes i sessions, encara que sigui de forma excepcional.

3.2 Previsi6 d’actes i sessions

En I’Annex 2 es detallen i valoren les sessions dels organs de govern i de participacié per a I'any
2024 i es desglossa I'import econdmic del contracte. A efectes de possibles prorrogues, els
organs de govern i de participacid esmentats per I'lany 2024, seran els mateixos pels anys 2025,

2026 2027.

La concrecid i tipologia d’actes i sessions previstes anualment és el seglient :

A) Consells Plenaris del Districte. Es preveu la realitzacié anual de 5 sessions ordinaries del Consell
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Plenari del Districte, amb una durada estimada total del servei de 6 hores cadascuna. A titol
només orientatiu, ja que el nombre de sessions i dates de celebracié poden variar aquestes tenen
lloc habitualment en els mesos de marg, maig, juliol, octubre i desembre. S’ha previst 1 sessio
extraordinaria.

L'horari de celebracid habitual dels actes és aproximadament de 18:30 a 22:30. No obstant,
I’"horari pot variar i I'adjudicatari haura de cobrir les sessions fins la seva finalitzacié en cas que

I’horari es pugui allargar.

Aixi mateix es contempla la possibilitat que es puguin convocar sessions extraordinaries en horari
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B)

Q)

D)

E)
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de mati o tarda, qualsevol dia de la setmana.

Audiéncies Publiques. Es preveu la realitzacié anual de 5 sessions ordinaries d’Audiéncia Publica,
amb una durada estimada total del servei de 4 hores cadascuna. A titol només orientatiu, ja que
el nombre de sessions i dates de celebracié poden variar, aquestes tenen lloc habitualment en els
mesos de marg, maig, juliol, octubre i desembre. S'ha previst 1 sessid extraordinaria.

L'horari de celebracié habitual dels actes és aproximadament de 17.00 a 19 hores. Aixi mateix,
No obstant, I’"horari pot variar i I'adjudicatari haura de cobrir les sessions fins la seva finalitzacié
en cas que |’horari es pugui allargar.

Aixi mateix es contempla la possibilitat que es puguin convocar sessions extraordinaries, en
horari de mati o tarda, qualsevol dia de la setmana.

Consells de Barri. Es preveu la realitzacié de 10 Consells de Barri que amb una durada estimada
total del servei de 6 hores cadascun. Es realitzaran 2 Consells de Barri a cadascun dels 5 barris del
Districte de Gracia.

L'horari de celebracié dels actes és aproximadament de 18:00-18:30 a 21:00-21:30 hores. No
obstant, I’horari pot variar i I'adjudicatari haura de cobrir les sessions fins la seva finalitzacié en
cas que I'horari es pugui allargar

Es contempla la possibilitat que es puguin convocar Consells de Barri de caracter extraordinari,
en horari de mati o tarda i qualsevol dia de la setmana

Sessions extraordinaries i altres actes institucionals: També es contempla la possibilitat que es
puguin realitzar diverses activitats (reunions, conferéncies, actes institucionals, celebracions,
debats, etc.) al llarg de I'any que podran ser en horari de mati o tarda, qualsevol dia de la
setmana. Es preveu realitzar un maxim de 25 actes al llarg de I’'any i que es concretaran en funcié
de les necessitats.

S’estima que tant per a les sessions extraordinaries (sigui quin sigui I’acte que es celebri) com per
a la resta d'actes publics, la durada aproximada de cada un d’ells sera de 3 hores, encara que en
funcié de la naturalesa d’aquests actes pot variar.

Casaments. Es preveu la celebracié d'11 dies de celebracié de casaments a I"any, tots els mesos
excepte a I'agost amb una durada aproximada de 5 hores. L’horari de celebracié dels actes és
aproximadament de 16:00 a 19:30-20:00, normalment en divendres.

En resum, el nombre de sessions i la seva durada, tenint en compte la durada de I'acte més el
temps de preparacio i recollida és el segiient:
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Nombre de Nombre d'hores Total
sessions (acte + preparaci6 i hores
recollida)
Audiéncia Publica 5+1 4 24
Casaments 11 5 55
Consells de Barri 10 6 60
Plenaris 5+1 6 36
Sessions extraordinaries i 55 3 75
altres actes

33 24 250

Important: el nombre de sessions i durada de les mateixes és totalment estimatiu i pot patir
variacions depenent de les circumstancies o necessitats.

Els llocs i dades exactes de cada acte o sessié seran comunicades a l'adjudicatari amb una
antelacio de 15 dies naturals anteriors a la seva celebracid.

4. Descripcio dels serveis objecte del contracte.

4.1. Naturalesa del servei d’assisténcia técnica d’audio, de so i imatge contractat.

L’'empresa adjudicataria realitzara el corresponent enregistrament de so i també de la imatge
mitjancant la utilitzacié de cameres ubicades als espais on es celebrin els actes per tal de
retransmetre les sessions que s’hi celebrin via “streaming”.

Aixi mateix, un cop acabat I'acte, facilitara al Departament de Serveis Juridics o al Departament
de Comunicacié del Districte de Gracia, segons se li indiqui convenientment, un pendrive o
targeta de memoria amb la gravacié de so de la sessié, com a molt tard 48 hores després de la
celebracié de la mateixa (o el dia seglient habil si aquest fos dissabte, diumenge o festiu).

4.2. Sol-licitud del servei i actuacions prévies.

Qualsevol acte en que es requereixi el servei d’streaming, el Districte de Gracia, generalment,
encara que no exclusivament, mitjancant el seu Departament de Comunicacio, notificara a
I'adjudicatari la data, horari i lloc de la seva celebracié. En el cas que l'acte institucional
requereixi d'un enllag de videoconferéncia per la participacid ciutadana en directe, mitjancant la
Sala Virtual Barcelona, sera el Departament del Districte convocant qui proporcioni a
I'adjudicatari aquest enllag per les proves prévies a I'esmentat acte.

Aquesta comunicacid sera realitzada amb una antelacio minima 15 dies naturals abans de la
celebracié de 'acte per tal que 'empresa adjudicataria pugui organitzar-se.

Aixi mateix, '’empresa adjudicataria amb un termini maxim de 24 hores haura de facilitar al
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Departament de Comunicacid del Districte “I’enllac del canal YouTube de la retransmissid en
directe d’streaming” per tal que des del Districte, si s’escau, pugui fer la difusié de I'acte amb
prou antelacio a la celebracio d’aquest.

4.3. Desenvolupament dels treballs
4.3.1. Treballs previs

Abans de cada acte programat, els técnics de 'empresa adjudicataria es desplagaran al lloc que
se’ls indiqui on es celebrara I'acte per dur a terme els seglients treballs:

Muntatge dels equips
Cablejat
Revisié del material previ a I'acte y reparacié de petit material si s"escau.

Instal-lacié i comprovacié del bon funcionament de cameres i microfons
Dur a terme les tasques necessaries per incorporar el so a la retransmissid/ gravacié

AN N NN YR

Realitzacid de proves a traves del Canal YouTube des de I'ordinador destinat al
“Streaming”, i realitzacid de totes aquelles tasques necessaries per a la captacié i emissio
de I'esdeveniment per a aconseguir I'objecte del servei amb plenes garanties.

v Realitzacio de les proves de videoconferéncia de la Sala Virtual Barcelona, si escau.

Aquestes tasques s’han de realitzar amb I'antelacié suficient a la celebracié de cada acte per tal
de poder respondre davant qualsevol incidencia técnica que pugui sorgir i es disposi del suficient
temps per poder resoldre-la.

De tota manera, davant qualsevol cas o circumstancia especial, el moment de la realitzacié
d’aquestes tasques pot ser pactat amb els responsables del Districte.

Pel que fa al nombre de técnics i hores de treball, I'empresa adjudicataria haura de posar a
disposicio totes aquelles necessaries per garantir al maxim el bon desenvolupament de I’acte.

Totes les tasques aqui descrites representen una unitat d’execucié en el sentit que seran dutes
per part dels serveis técnics del contractista com un bloc, el qual es desenvolupara en el temps
necessari que sigui precis per a la seva realitzacio i per tant es retribuira amb un preu unic,
d’acord amb I'oferta que hagi realitzat I'adjudicatari.

Actes i sessions en Equipaments sense material audiovisual

Cas de celebrar-se algun acte o sessid en un Equipament sense dotacié de la infraestructura
necessaria per a I'execucio del servei objecte del contracte, I'adjudicatari sera responsable de la
custodia, la instal-lacid i el funcionament de I'equip de streaming portatil, propietat del Districte
de Gracia, aquest material estara custodiat per |’adjudicatari a les seves instal-lacions.

PPT
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El material necessari a instal-lar dependra de la tipologia d’acte o sessid i pot variar segons
I’'Equipament i les seves mancances.

L'equip d’streaming

2 UNITATS
2 UNITATS
1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:
2 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:

3 UNITATS
1 UNITAT:
1 UNITAT:

1 UNITAT:
1 UNITAT:
1 UNITAT:

1 UNITAT:
2 UNITATS
1 UNITAT:

AN NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NENE RN
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3 UNITATS:
3 UNITATS:
3 UNITATS:
3 UNITATS:
3 UNITATS:
4 UNITATS:
2 UNITATS:
2 UNITATS:

portatil propietat del Districte de Gracia és el seglient:

KIT Streaming compost per:

: CAMERA PTZ MINRRAY UV510-20-NDI-ST-IR

TRIPODE ALUMINIO GIZOMOS GA-05VTS

CONTROLADORA DE CAM PTZ KBD2000

MIXER VIDEO ROLAND V-8HD

CAPTURADORA VIDEO AJA U-TAP_HDMI

CAPTURADORA AUDIO SCARLET 212

MONITOR 24" Samsung Monitor LCD Samsung S24A400UJU
EXTENSOR HDMI ETHERNET AVENCE 4K/UHD HDMi
DISTRIBUIDOR HDMI 1:4 KRAMER VM-4H2

MALETA DE TRANSPORT EQUIPS STREAMING Flyht Pro WP Safe Box 5 IP65
MALETA DE TRANSPORT MIXER V8-HD

SWITCH 4P POE+

PORTATIL STREAMING Lenovo Legion 5 Gen 6

MALETA DE TRANSPORT PER PORTATIL

Monitor 65 polzades SAMSUNG 65" QM65R UHD 24/7 SOC V6
TROLLEY STYLEO4-VC TRAULUX

FLIGHCASE TRANSPORT MONITOR 65"

: MICROFON DE SOBRETAULA SHURE REF CVG12DRS-B/C
MICROFON SENSE FILS DE MA SENHEISER REF EW-D 835-S SET
MALETA TRANSPORT MICROFONIA DE SOBRETAULA

1 UNITAT: FUNDES DE PROTECCIO TRANSPORT ALTAVEUS Cover Pro Yamaha Stagepas

PEU ALTAVEU ALT Millenium BS-2211B MKII Set

MALETA TRANSPORT MICROFONIA DE SOBRETAULA

CABLE AUDIO DUAL PER MIXER A CAPTURADORA AUDIO REF RCC-10-2814
CABLE MICROFON 20XLR M/F

CABLE HDMI 20M

CABLE HDMI 10M REF C-HM-HM-35

CABLE HDMI 5M REF C-HM-HM-15

CABLE HDMI 1M REF C-HM-HM-3

CABLE XARXA 20M ETHERNET CAT 6A

LATIGUILLO DE XARXA 2M

LATIGUILLO DE XARXA DE 10M

BASE DE CORRENT 8P 230V Regleta de PVC con 9 enchufes tipo Schuko
: ALLARGO DE CORRENT 10M

MALETA DE TRANSPORT CABLEJAT Flyht Pro WP Safe Box 5 IP65

Servei audiovisual, publicaci6 i retransmissio via streaming de sessions organs de govern i participacio, Dte. de Gracia.
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4.3.2. Desenvolupament de I'acte.

Els tecnics hauran d’estar presents al lloc on s'ha de celebrar I'acte i a I'hora que se’ls indiqui on
s’ha de celebrar I'acte. Aquesta presencia es produira sempre com a minim 30 minuts abans de la
celebracié de I'acte, per tal d’acabar de preparar-ho, fer les revisions i comprovacions de darrera
hora aixi com a efectes de coordinar-se amb el personal municipal que s’encarregui de la gestidé o
direccio del mateix.

Un cop finalitzat I'acte, per un periode estimat de 30 minuts, els tecnics que hagin dut a terme
I'assisténcia de so i video de I'acte, procediran al desmuntatge i emmagatzematge de tots els
equips aixi com de la resta de material, tenint cura de deixar tant els equips com el material
recollit i en perfecte estat, en els llocs que siguin indicats a tal efecte pel responsable municipal
de I'acte.

Personal minim requerit

Per a casaments: 1 técnic/a de so
Per els altres actes: 1 técnic/a de video
Per a la subtitulacié: 2 técnics/ques especialistes

El/la tecnic/a de so i el/la técnic/a de video haura de tenir les titulacions oficials homologades
gue els acreditin la suficient solvéncia técnica per dur a terme les tasques contractades.

Pel que fa a la subtitulacid, el personal tecnic, integrat o no en I'empresa, participant en el
contracte, haura d’estar en possessid del grau o llicenciatura en Filologia Catalana o del grau o
llicenciatura de Traduccié i Interpretacid, haver finalitzat el Master de Traduccié Audiovisual o
tenir la titulacié com a Técnic/a especialista en audiodescripcio i subtitulacid, a més d’una
experiéncia acreditada en la realitzacid de tasques similars en els altims 5 anys

Durant tot el dia en que es celebrin els actes i fins la seva finalitzacié i desmuntatge del material i
emmagatzematge en |'espai habilitat a aquests efectes, aquest personal técnic de I'empresa
adjudicataria estaran sempre localitzables mitjancant un teléfon mobil per tal de poder donar
resposta a qualsevol contingencia que pugui sorgir.

Tasques a desenvolupar durant I’Acte /sessi6

Els téecnics de I'empresa adjudicataria realitzaran els treballs d’enregistrament de la senyal
mitjancant capturadora de video i codificador que permet fer “Streaming” amb el senyal ja editat
(enviament del senyal a Youtube i a ordinador per emmagatzemar la gravacio).

La senyal de video del programa s’ha d’enregistrar i ha de generar un arxiu informatic de video
en format MP4. En el cas de les Audiencies Publiques, a més a més, s'ha de generar un arxiu
informatic de video en format MP3.

Servei audiovisual, publicaci6 i retransmissio via streaming de sessions organs de govern i participacio, Dte. de Gracia.
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Els/les técnics/ques realitzaran el servei de subtitulacié i transcripcid literal dels Consells
Plenaris, Audiencies Publiques en catala. La transcripcié en directe consisteix en incloure un text
a la part inferior (subtitols) o en la part superior (sobretitols) de la pantalla a 'escenari, que
reprodueix, amb pocs segons, generalment de manera resumida, el que s’esta parlant.

Mesures a tenir en compte durant I’Acte /sessid.

Qualsevol servei es realitzara procurant evitar pertorbar el funcionament normal de les
dependéncies municipals, coordinant-se previament amb el referent del contracte o la persona
en qui delegui, de les operacions que es realitzaran i les moléesties que s’ocasionaran quan
I’activitat dels centres es pugui veure alterada.

Els moviments de material de so i video que es puguin produir dins dels edificis es faran sempre
amb els mitjans i mesures adequades per no fer cap marca en terres, parets ni en el mateix
mobiliari. L'import dels desperfectes, si es produeixen, seran a carrec del contractista
(directament o a través de la seva asseguradora). Si s’escau, el valor dels desperfectes també
podra ser deduit de la facturacié pels serveis prestats si no fos suficient contra el diposit de
garantia del contracte.

Esta prohibit obstaculitzar qualsevol recorregut d’emergéncia dins dels edificis municipals i cal
posar especial cura, ates el volum dels equips de so i video, en la seva instal-lacié i distribucié en
I’espai, per tal de destorbar el minim possible el treball o les altres activitats que puguin estar
duent-se a terme en els equipaments on se celebri |'acte.

4.4. Manteniment preventiu dels Equips (Sala de Plens i Equipament La Violeta).

El manteniment preventiu/correctiu del material técnic, de propietat municipal que es troba a la
sala de Plens de la Seu del Districte de Gracia, pla¢a de la Vila, 2 i al centre Cultural de La Violeta,
Carrer Maspons, 6.

Es faran dos manteniments I'any a cadascun d’aquests espais, normalment es faran durant el
primer i ultim trimestre de I'any

Aguest manteniment es realitzara respecte el material relacionat a ’Annex 1 d’aquest Plec.

Es possible que algun material relacionat en aquest annex, per causes d’avaria, robatori, etc. hagi
de ser substituit per un altre. En aquest cas, I'adjudicatari realitzara les tasques de manteniment
preventiu també sobre aquest material nou.

L'adjudicatari haura de reportar per escrit al responsable del Districte totes les incidéencies
relacionades amb I'estat del material revisat i indicar quin tipus d’actuacié o actuacions cal
realitzar per al seu manteniment, reparacié o substitucio.

Servei audiovisual, publicaci6 i retransmissio via streaming de sessions organs de govern i participacio, Dte. de Gracia.
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Aixi mateix, I'adjudicatari haura de donar tot I'assessorament necessari en cas de necessitat de
substitucié o millora del material per un de nou.

La revisié del material, consistira en :

e Revisar les connexions de les sales.

e Revisar projectors (lampada, filtre i qualitat de la imatge).

e Revisar tots els microfons i les freqiiéncies.

e Substitucid de connectors i petits cables si s’ escau

e Revisid del PC principal

e Revisid i neteja de tots els elements audiovisuals de la sala

e Consultes i assessorament telefoniques

e Realitzacié del manteniment correctiu que s’escaigui, d’acord amb I’especificat en
I'apartat seglient.

A fi d’atendre aquestes necessitats , el present contracte contempla la dotacié anual d’un import
de 1.500€ (sense IVA) pel Manteniment preventiu de I'Equipament abans esmentat.

4.5 Manteniment correctiu i reparacié equips

En I'execucid de les tasques de revisié del material prévies a la celebracié de I'acte descrits al
punt 4.3.1 aixi com als manteniments preventius anuals descrits a |'apartat 4.4, poden detectar-
se anomalies i incidéncies técniques en els Equips audiovisuals, per aix0 caldra preveure les
reparacions d’avaries i/o la resolucié d’incidéncies, que hauran d’executar-se necessariament
abans de la celebracio de I'acte.

A fi d’atendre aquestes necessitats , el present contracte contempla la dotacié anual d’imports
maxims pel Manteniment correctiu i/o reparacions dels equips :

v' Una dotacié de de 594,50 (Sense Iva) per reposicié de petit material, reparacions i
actuacions per un import unitari menor a 70,00 €.

Quan una actuacid/reparacio no sigui superior a 70,00 € (sense IVA) i es consideri que cal
realitzar-la tant per corregir una avaria o en prevencid d’ella, com per que signifiqui una
millora en el material (substituci6 d’un microfon, cablejat HDMI o connexions
audio\video) o d’altres circumstancies que reverteixin en el bon funcionament del servei,
el responsable del Servei técnic del contractista aixi ho comunicara al responsable del
Districte, el qual, sense més formalitats, donara la seva conformitat o no a la realitzacié
de 'esmentada actuacid/reparacio.

v' una segona dotacié de 3.000,00 € (sense IVA) que inclou el material necessari per
realitzar les reparacions i/o les possibles substitucions, aixi com si fos el cas, la ma d'obra i
el desplacament o transport.

PPT
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Quan l'actuacié/reparacié no calgui resoldre-la de forma immediata, I'adjudicatari
n’informara el responsable del contracte del Districte de Gracia i elaborara un pressupost
per a la seva resolucio tot indicant els terminis necessaris per a la seva execucio.

Aqguest pressupost sera avaluat pels responsables del Districte i s’acceptara o no. El
pressupost, si s'accepta, pot ser objecte de revisid, modificacid o negociacid per part del
responsable del Districte. Cas d’acceptar-se el pressupost, en la seva versié definitiva, el
responsable del Districte ho comunicara al contractista el qual procedira a la seva
execucioé dins els terminis aixi mateix establerts.

En cas de no acceptar-se, el Districte queda lliure per contractar amb altres empreses la
resolucié del problema.

Llevat casos de forca major degudament justificada, les reparacions o substitucions de material
hauran de realitzar-se obligatoriament abans que es realitzi un nou acte en lI'equipament que
correspongui.

4.6 Responsabilitat sobre béns materials objecte del contracte

Si es constata qualsevol desperfecte en el material aixi com en les instal-lacions o bens propietat
de I’Ajuntament, a causa del mal Us o negligéncia de I'adjudicatari, aquest restara obligat a la
seva reparacid i/o substitucié, de forma directa o bé a través de la polissa d’asseguranga que
correspongui.

L'import de I'aparell nou haura de ser a preu de mercat i haura de ser préviament acceptat pels
tecnics responsables del Districte. En cas de desacord amb el preu, aquest s’establira d’acord
amb el preu de mercat més baix que es pugui aportar després de la corresponent consulta al
mercat que realitzara el Districte.

Aguest material substituit pel contractista sera de propietat de I’Ajuntament de Barcelona i
romandra a les dependeéencies oportunes fins a la finalitzacio del contracte.

5. Designacid de persona responsable del contracte per part de I'adjudicataria.

Per tal d’afavorir la coordinacié entre I'empresa adjudicataria i la persona responsable del
contracte, I'empresa adjudicataria haura de designar, dins de la seva organitzacid, una persona
referent técnic del contracte i que sigui interlocutor amb els membres del Departament de
Comunicacié del Districte en relacid al funcionament ordinari dels serveis objecte d’aquest
contracte i el seguiment de cadascun dels encarrecs que es produeixin. Aquesta persona ha de
formar part de I'empresa i ha de disposar de capacitat executoria i decisoria ens els processos de
treball.

La coordinacio de les tasques encarregades es fara via telefonica o telematica (o assimilables).
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Per aquest motiu, I'empresa adjudicataria facilitara les eines técniques necessaries a aquesta
persona designada (com ara una adreca electronica i un telefon mobil, entre d’altres
possibilitats) per atendre totes les consultes i encarrecs de treball.

En cas de ser necessari, la persona responsable del contracte podra requerir la preséncia fisica de
la persona designada en reunions de seguiment en qué s’avaluara el correcte desenvolupament
del servei en general i dels diferents encarrecs en particular.

Igualment, serviran per concretar els detalls necessaris de cadascun dels materials objecte
d’encarrec, tant pel que fa a les caracteristiques tecniques dels encarrecs com al calendari dels
encarrecs proposats.

En aquestes trobades fisiques s’establiran les prioritats d’acord amb les necessitats i amb
I'objectiu de garantir la correcta execucié de cada encarrec.

| tindra cura i es responsabilitzara davant el Districte que la resta de personal adscrit al contracte
desenvolupi de forma eficient i adequada les tasques associades al servei i vetllara per la
correcte execucié de les ordres de treball, tant per que es refereix a la qualitat técnica, mesures
de seguretat, inclos protocol Covid, aixi com pel compliment dels terminis establerts.

6. Traspas de coneixement

Amb una antel-lacié minima de 2 mesos abans de la finalitzacié del contracte o de les seves
prorrogues, I'empresa adjudicataria haura de fer el traspas de coneixement de I'Gs dels equips de
streaming i audiovisuals i del desenvolupament de les sessions i actes que habitualment es
celebrin a la nova empresa adjudicataria.

7. Facturacio dels serveis.

La facturacio dels serveis sera mensual i incorporara totes les sessions i serveis que s’hagin
realitzat dintre del periode mensual.

La facturacié desglossara per a cada sessié de forma individualitzada, indicant el nom de l'acte i
el lloc i data de realitzacid, aixi com els serveis de manteniment i reparacions dutes a terme. |
desglossara, per a cada una d’elles, els conceptes seglients:

7.1. Treballs de desenvolupament de I’acte (clausula 4.3)

La facturacio es realitzara en funcid dels serveis realment prestats i pels imports/hora ofertats
per 'empresa adjudicataria del servei, per a cada una de les categories de técnic/a requerit i pel
temps real treballat que inclou des dels Treballs previs, I'enregistrament de l'acte i la
retransmissié via streaming, fins a la recollida, desmuntatge i emmagatzemament dels equipsi la
resta de material.
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Per facturacié del temps real treballat s’entén que I'adjudicatari facturara per hores i fraccions
d’hora calculades proporcionalment.

S’afegira un sol concepte per desplacaments per cada acte, en base al preu uUnic ofertat per
I’adjudicatarii no en funcié del nombre de técnics que prestin el servei.

7.2. Despeses del servei de manteniment preventiu-correctiu (clausula 4.4)

Despeses semestrals del manteniment preventiu/correctiu del material técnic de la sala de Plens
de la Seu del Districte i del centre Cultural de La Violeta..

La facturacid es realitzara a preu fix, en base a I'oferta presentada per I’adjudicatari, sense
atendre al nombre d’hores realment emprades ni pel nombre de persones que formin el Servei
Tecnic. L'adjudicatari haura d’emprar tots els recursos i temps necessaris per a la realitzacié de
les tasques especificades (clausula 4.4 d’aquest plec).

S’afegira un sol concepte per desplacaments, en base al preu uUnic ofertat per I'adjudicatari,
independentment del nombre de persones que realitzin el servei o dels possibles desplagcaments
gue s’hagi de realitzar per obtenir les peces o materials de recanvi derivats de les tasques de
manteniment.

7.3. Despeses de manteniment correctiu i reparacions (clausula 4.5)

Aixi mateix es facturara el material emprat en les tasques de manteniment preventiu/correctiu
d’acord amb l'establert a la clausula 4.4.2. i, si és el cas, la 4.5, indicant el tipus de material,
unitats emprades, preu/unitat i import total i en els termes indicats en el darrer paragraf del
punt 4.4.2.
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