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1. ANTECEDENTS

D’acord amb el Text refés de la Llei reguladora dels residus, aprovat pel Decret legislatiu
1/2009, de 21 de juliol (i posteriors modificacions i correccions del text refés) i el Decret
245/1993, de 14 de setembre, d’aprovacié dels Estatuts de I'Agéncia de Residus de
Catalunya, tots els municipis de Catalunya han de prestar el servei de recollida selectiva de
les diverses fraccions de residus. Anualment es promouran accions de foment i suport
adregades als ens locals de Catalunya per a I'optimitzacié de la gestio dels residus municipals,
que hauran d’incloure, entre d’altres, mesures destinades a establir i consolidar el servei de
recollida selectiva, inclosa la fraccié organica i altres residus que es puguin recuperar i
valoritzar materialment.

Aixi mateix, segons I'esmenat text refés, les activitats generadores de residus comercials han
de lliurar els residus que generin 0 posseeixin en condicions adequades de separacio per a
qué se'n faci la valoritzacié. Per aquest motiu es fomenten accions destinades a impulsar
millores quantitatives i qualitatives de la correcta separaci6 de la fraccié organica dels residus,
tant per a 'adaptacié als sistemes de recollida adscrits al servei public com per a sistemes de
recollida en I'ambit privat.

El Programa de Prevencio i Gestié de Residus i Recursos de Catalunya (PRECATZ20), té la
finalitat de contribuir, des de 'ambit dels residus, al desenvolupament sostenible, I'is eficient
dels recursos i a una economia circular que alhora sigui competitiva i generadora de noves
activitats. Aquests objectius estan alineats amb els de la Unié Europea. A I'any 2015, la
Comissié Europea va aprovar un Pla d’Acci6 en matéria d’economia circular (COM (2015) 614
final), que inclofa un paquet de noves mesures per impulsar la competitivitat, crear llocs de
treball i generar creixement sostenible. Aixi, al 2018, s’aprova la Directiva (UE) 2018/851 del
Parlament Europeu i del Consell, del 30 de maig de 2018, on es revisen alguns articles de la
Directiva Macro de residus, amb l'objectiu d’avangar en I'economia circular, harmonitzar,
millorar la informaci6 i tracabilitat dels residus i reforcar la geréncia en aquest ambit.

També, la Llei 7/2022, concretament a l'article 25, estableix I'objectiu d’assolir que el
percentatge en pes dels residus recollits separadament a nivell municipal sigui del 50%
respecte el total dels residus recollits 'any 2035. A més, les activitats comercials tenen
I'obligacié de separar els residus organics en origen abans del 31/12/2023. L’Agéncia de
Residus de Catalunya (ARC) considera necessari disposar de les caracteritzacions dels
circuits comercials privats per tal de disposar de la informacié estadistica i a efectes del retorn
de l'impost.

Dins de 'ARC, el Departament de Foment de la Recollida Selectiva, d’ara endavant DFRS, té
les seglients competéncies:

- Impulsa la millora quantitativa i qualitativa de la recollida selectiva dels residus
municipals i de tots els fluxos ordinaris (Organica, Vidre, Paper-Cartrd, Envasos
Lleugers) i no ordinaris (téxtils, olis vegetals, etc.) que la conformen per tal de
contribuir a 'assoliment dels objectius.

- Gestiona el seguiment de la qualitat de la recollida de la Fraccié Organica dels Residus
Municipals (FORM).

- Es responsable del seguiment i de la tracabilitat de la fraccié organica.
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- Es responsable del correcte funcionament dels sistemes de caracteritzacié de tots els
fluxos selectius, excepte els dels envasos, i, conjuntament amb el Departament
Observatori de Residus, de la informacié sobre la generacié de residus municipals
(bossa tipus).

- EnTlambit de la recollida selectiva és responsable de la promocio, avaluacié del model
de recollida, del suport i seguiment, aixi com de 'acompanyament técnic als municipis
pel disseny i optimitzacié del model de recollida selectiva.

- Participa en 'establiment de criteris técnics en els sistemes de retorn dels canons en
les reunions periodiques que es realitzen a aquest efecte, i en el seguiment tecnic, des
del seu ambit de la gestié dels canons de residus municipals.

- Actua com a responsable de les ordres d’ajut per a la implementacié i millora de la
recollida selectiva en general, inclosa la fracci6 organica.

Actualment, vint-i-sis anys després de [l'inici de la implantacié de la recollida selectiva de la
fraccid organica, aquesta esta implantada practicament a la totalitat de municipis de
Catalunya. Des de 2013, 'ARC ha realitzat el servei de caracteritzacio de la fraccioé organica
en tots aquells municipis que han implantat i disposen del servei de recollida selectiva de la
fraccid organica. Aquestes caracteritzacions soOn necessaries per tal de coneixer el
percentatge d’impropis i la qualitat de la seva fraccié organica, condicidé necessaria per tal que
aquests pugin ser beneficiaris dels retorn econdmics de I'impost.

Des de l'any 2017, el DFRS compta amb un servei de suport técnic per revisar i fer el
seguiment d’aquestes caracteritzacions i complir amb el calendari anual de tasques del
departament.

En aquest sentit, la Junta de Govern del Fons de Gestié de Residus, en la sessio de 18 de
juliol de 2023, va aprovar destinar el pressupost per a la realitzacié de les caracteritzacions
de fraccié organica, caracteritzacions de la fraccidé resta i caracteritzacions dels rebuigs
procedents de les plantes de tractament biologic de la fraccié organica i instal-lacions de
tractament biologic i mecanic de la fraccio resta dels residus municipals per I'any 2024.

La finalitat d’aquest contracte es la contractacié d’'un servei de suport técnic per donar
continuitat a aguests serveis i que, per tant, es segueixin complint les tasques esmenades per
any 2024.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la contractacio és la prestacio del servei de suport técnic en la revisio i validacié
de butlletins de caracteritzacio i altres tasques relacionades, al Departament de Foment de la
Recollida Selectiva , d’ara endavant DFRS, de I’Agéncia de Residus de Catalunya.

La contractaci6 d’aquest servei tindra per objecte proporcionar el suport técnic que el DFRS
encomani durant el termini de vigéncia del contracte.

Els butlletins derivats de les caracteritzacions i la gestié de dades de I'SDR (i altres

programaris) son eines basiques per al seguiment de la gestié, les quantitats i qualitat de les
fraccions recollides, competéncia del DFRS. Especialment, les tasques vinculades a la
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matéria organica sén una eina imprescindible per aplicar els instruments economics fixats
per 'Agéncia de Residus de Catalunya.

Aquest control permet estudiar la quantitat i naturalesa de residus impropis en el tractament
de la fraccié d’organica de residus municipals a les plantes de tractament bioldgic, aixi com
calcular els coeficients de qualitat de la fraccié organica per aplicar als imports de retorn de
I'impost per a la disposicié del rebuig aplicable a Catalunya de residus municipals,
corresponents als conceptes de gestio de la fraccié organica recollida selectivament.

A més, la informacio recopilada, generada i gestionada derivada d’aquestes tasques, aporta
informacié important per a la planificaci6 i elaboracié de programes de residus, sistemes o
models de recollida selectiva i objectius de gestio, alhora que permet el seguiment dels ens
locals.

Atés que es seguira duent a terme el servei de caracteritzacié de la fraccié organica durant
els seglients anys, caldra seguir disposant d’aquest servei de suport técnic pel tractament de
les dades derivades i altres tasques que tinguin relacié i/o siguin d’interés per al DFRS.

3. DESCRIPCIO DE LES TAQUES A REALITZAR

Les tasques a realitzar seran les seguents:

1. Tasques de revisi6 i validaci6 dels butlletins de caracteritzacio dels diferents circuits de
Catalunya realitzats per les empreses caracteritzadores, contractades per '’Agéncia de
Residus de Catalunya. Els butlletins a validar seran especialment els de de la fraccio
organica de residus municipals de circuits publics perd també caldra validar d’altres
caracteritzacions que es realitzin com ara la fraccié organica de circuits privats.

2. Resoluci6 de les incidéncies i dubtes sobre les caracteritzacions realitzades i
actualitzacié de la informacié que es modifica i la nova que es vagi generant. Per
aquesta finalitzat, s’haura de mantenir el contacte amb tots els actors vinculants al
projecte, incloent els responsables de la recollida selectiva dels diferents ajuntaments,
els responsables de les empreses caracteritzadores i plantes on es realitzen les
caracteritzacions.

3. Andlisi de dades derivades de les caracteritzacions per generar informes resum,
informes especifics per municipis o zones, analisi d'impropis concrets, alertes, etc. que
incloguin propostes de millora, amb la periodicitat sol-licitada per la DFRS que com a
minim sera de caracter trimestral.

4. Analisi i elaboracio d’altres informes elaborats a partir de dades quantitatives,
qualitatives, indicadors de resultats i de referéncia dels diferents models de recollida
selectiva de les diferents fraccions i tipus de generadors a Catalunya, incloent també,
els dels residus comercials, proposant millores en els aspectes que ho requereixin.

5. Elaboracié de propostes de millora dels diferents moduls del SDR, altres formularis i
programaris utilitzats i en els informes sol-licitats.
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6. Suport al personal del DFRS en relaci6 a crear i transmetre informacio als responsables
de la recollida selectiva dels diferents ens locals i productors de residus assimilables a
municipals per a explicar aspectes relatius a la millora de la recollida selectiva i fomentar
la introduccié de la informacié que han de facilitar a ’ARC.

7. Recerca i creacid de material per l'assessorament dels ens locals en quant a
dimensionament del servei, compra de materials i equips, i per I'elaboracié de plecs de
condicions dels servei de recollida i complementaris amb elements d’innovacio,
optimitzacio i seguiment i control del servei i usuaris.

8. Altres feines de suport técnic al personal del DFRS, segons les actuacions concretes
que el DFRS estigui desenvolupant.

9. Tasques de coordinaci6 amb el personal del DFRS i seguiment de les tasques
desenvolupades.

10. Creaci6 de procediments de les tasques dels punts anteriors per donar suport a nou
personal i proporcionar el coneixement de I'evolucio del contracte i informacio
relacionada, com ara la validacié de butlletins, elaboracié d’informes, assaigs, directrius
de bones practiques, etc.

Informaci6 addicional sobre les tasques principals
A. Butlletins de caracteritzaci6

L’ARC desenvolupa de forma periddica caracteritzacions de la Fraccié Organica de Residus
Municipals pels diversos circuits de recollida existents (en periodes trimestrals). Les dades de
cada caracteritzacio que es realitza es traslladen a un butlleti al SDR (Sistema Documental
de Residus), en el qual es recullen els resultats de la caracteritzacié (pesos per fraccio, fotos,
observacions, etc.), aixi com dades descriptives sobre aquesta (data, lloc, hora, durada,
circuit, etc.). Préviament a la publicacié dels butlletins cal fer un revisi6 amb I'objectiu de
verificar que la informacio és correcta segons uns protocols preestablerts (elements a validar).
Tota la informacid6 sobre les caracteritzacions es troba a la plataforma SDR
https://sdr.arc.cat/cform/ListCaracteritzacions.do

Els butlletins que no compleixin els criteris per a ser validats seran rebutjats, especificant

els motius i caldra realitzar un seguiment del retorn del butlleti amb les esmenes necessaries
per part de les empreses caracteritzadores i, si cal, establir contacte directe amb I'empresa
per resoldre la incidéncia.

La revisio i validacié dels butlletins de caracteritzacié es realitzaran a mesura que es les
empreses caracteritzadores pugin el resultats a la plataforma SDR, sense que aix0 superi una
setmana de marge entre que es puja i es revisa.

CALENDARI: Periodes de caracteritzacio trimestrals, 4 trimestres

A l'any 2022 es van realitzar 2.032 butlletins de caracteritzacio.
Com a valor de referéncia per 2024 s’estima la realitzacié de 2.222 butlletins.
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B. Gestio d’incidencies i dubtes en I'execucié i programacio de caracteritzacions

Durant la programacio i execucié de les caracteritzacions poden apareixer imprevistos i/o
incidencies (prévies, al moment de caracteritzar o a posteriori), sobre els quals cal fer un
seguiment i gestionar-los (via telefon, correu electronic o videotrucada), amb els diferents
actors que hi participen: municipis, empreses caracteritzadores, plantes de tractament, etc.

Alhora també s’haura de fer un seguiment de les caracteritzacions fetes, tant de circuits publics
com privats, a fi es que compleixin les planificacions enviades per les empreses
caracteritzadores i el termini establert per les caracteritzacions per cada trimestre.

Addicionalment, es faran propostes per tal de minimitzar les incidéncies i els incompliments
de la planificacio.

CALENDARI: Periodes de caracteritzaci6 trimestrals, 4 trimestre
A I'any 2022 es van realitzar 1.958 caracteritzacions.

C. Analisi de dades i elaboracio d’informes

Per part de 'empresa adjudicataria s’elaboraran informes comprensius de I'estudi i analisi de
les dades obtingudes dels butlletins validats, és a dir, de les caracteritzacions. L'empresa
adjudicataria elaborara i lliurara periodicament informes que han de recollir informacio
estadistica sobre les caracteritzacions realitzades, butlletins validats, rebutjats i cancel-lats i
els resultats obtinguts en aquests, creuant els valors obtinguts de cada indicador present als
butlletins (percentatges de FORM, FV, impropis per model de recollida, etc.).

També s’elaboraran altres informes a partir de dades quantitatives, qualitatives, indicadors de
resultat i de referéncia dels diferents models de recollida selectiva de les diferents fraccions i
tipus de generadors a Catalunya, incloent, aixi mateix, els dels residus comercials. Aquests
informes també hauran d’incloure les propostes de millora corresponents.

Segons les necessitats del DFRS, es podran sol-licitar altres tipus d’informes.

La totalitat dels informes i les dades objecte de tractament que s’han tingut en compte per la
seva realitzacio haura de ser accessible per part dels responsables del DFRS mitjancant la
solucio informatica implantada per 'empresa adjudicataria.

D. Actualitzacié de dades de caracteritzacions i informacio relacionada

Es essencial per la programacio i execuci6 de les caracteritzacions que les dades de circuits
de recollida de la fraccié organica de residus municipals, tant public com privats, es trobin
actualitzades. Aixo inclou qualsevol modificacio, rutes, freqiiéncies, horaris de descarrega,
etc. i en la generacio o eliminacié de circuits.

La informacio de les fitxes dels circuits municipals s’hauran de traspassar al SDR (sempre que
difereixin de la informaci6 present) i fer un registre dels canvis efectuats i que aquests quedin
a disposicio del personal responsable. En aquests casos caldra especialment verificar les
dades seguents: tipus de rutes del municipi (per tipus de contenidor, obertura, 1D, recollida
porta a porta, rutes comercials porta a porta especifiques, etc.), tones anuals de FORM de
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cada ruta, dies de recollida/franja horaria d’entrada a planta de cada ruta, planta ordinaria de
desti i altra informacié com ara matricules o sistema d’ID a I'entrada de planta.

En el cas de circuits privats, també s’haura de traspassar i/o actualitzar la informacio a la fitxa
corresponent del circuit privat ja existent al SDR (com ara les altes/baixes de productors, entre
altres), la validacié de nous circuits (un cop es troben en estat definitiu), en les quals caldra
verificar que tots els agents implicats del circuit es troben autoritzats (agent/negociant,
transportista, instal-lacio receptora si escau, i planta de desti final) i possibles modificacions
en les planificacions de les caracteritzacions.

Tota actualitzacio s’haura de notificar al DFRS peridodicament.
E. Tasques de suport al personal del DFRS

Apart de les tasques anteriorment esmenades, també poden sorgir altres tasques que
requereixen el suport per part de I'empresa adjudicataria. Depenent de les necessitats,
aquestes tasques poden ser de caracter puntual o periodic, i poden requerir la generacio de
diversos seguiments i informes.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una proposta d’hores per realitzar les tasques
sol-licitades pel DFRS i, posteriorment a la seva acceptacio per part del personal del DFRS,
es podran iniciar els treballs. Alhora, 'empresa adjudicataria també haura de fer propostes de
noves tasques que creguin que podrien ser d’utilitat pel DFRS.

Les tasques sol-licitades poden incloure la creaci6 i transmissié de la informacié als
responsables de la recollida selectiva dels diferents ens locals i productors de residus
assimilables a municipals per a explicar aspectes relatius a la millora de la recollida selectiva
i fomentar la introduccié de la informacié que han de facilitar a I'ARC.

També es pot incloure la recerca i creacié de material per 'assessorament dels ens locals en
quant a dimensionament del servei, compra i manteniment de materials i equips, i per
I'elaboracié de plecs de condicions dels servei de recollida i complementaris amb elements
d’'innovacio, optimitzacio i seguiment i control del servei i usuaris.

Aixi mateix, poden incloure la recerca o elaboracié d’estudis o assaigs que poden ser d’utilitat
al DFRS per al desenvolupament i/o millora quantitativa i qualitativa de la recollida selectiva
dels residus municipals i de tots els fluxos ordinaris i no ordinaris que la conformen per la seva
optimitzacio.
F. Creaci6 de procediments de les tasques

L’empresa adjudicataria haura de crear procediments de les tasques dels punts anteriors per
tal de donar suport a nou personal i proporcionar el coneixement de I'evolucié del contracte i
informacio6 relacionada. Aquests procediments inclouran els passos a seguir per a la validacio
de butlletins, I'elaboracié d’informes, assaigs, directrius de bones practiques i altres tasques
gue es puguin anar desenvolupant durant el contracte.

Els procediments hauran de ser presentats i aprovats pel DFRS.
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4. SEGUIMENT DE LES TASQUES

Mensualment s’acreditara la feina realitzada mitjangant informes justificatius de les tasques
realitzades i es presentara la factura corresponent. Una vegada validada la factura, es
procedira al seu pagament.

També emetra informes periddics sobre I'estat i la qualitat dels treballs efectuats.

Les reunions de seguiment i coordinacio es realitzaran periodicament tal i com s’estableixi a
l'inici del contracte. Aquestes poder ser tant telefoniques/telematiques com presencials. En tot
cas, es preveu una reunid minima mensual i reports de l'estat de les tasques de forma
setmanal.

L’empresa adjudicataria sera responsable d’organitzar el personal i les tasques derivades del
present contracte i encomanades en cada moment, reprogramant els calendaris, les
dedicacions i personal assignat.

La persona coordinadora sera l'interlocutora amb qui es relacionara Unicament '’Agéncia de
Residus de Catalunya, i a qui correspondra la direccié dels treballs i impartira directament les
ordres i instruccions a 'empresa adjudicataria.

5. RECUSOS HUMANS | MATERIALS

Recursos humans

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposici6 del contracte el personal amb la
capacitacio suficient per garantir la realitzacié de les tasques objecte del plec.

Per part de 'empresa adjudicataria s'Tanomenara una persona coordinadora dels treballs, a
jornada completa (segons conveni), que haura de ser titulat universitari amb formacio i
experieéncia de minim 5 anys en gestié de projectes vinculats en la gestié de residus
municipals, especialment en 'ambit de la gestié de residus de Catalunya, dels quals minim 2
siguin en tasques de direccio.

Alhora també es requereix com a minim un técnic/a, també a jornada completa (segons
conveni), que haura de tindre una titulacié superior d’ambit cientific (enginyeria, grau,
ambientoleg, o bé disposar d’una titulacié universitaria técnica amb una especialitzacié en
medi ambient), amb experiéncia d’'un any en projectes vinculats en la recollida selectiva
especialment, gestié i prevencioé de residus, a més d’altres de naturalesa similar a I'objecte
del present contracte, especialment en 'ambit de la gestié de residus de Catalunya.

L’organitzacié de I'equip técnic ha de permetre assegurar una preséncia regular durant la
jornada laborable de dilluns a divendres durant tot I'any.

Formacio dels equips
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La formaci6 inicial de I'equip destinat a portar a terme les tasques objecte d’aquest contracte
sera a carrec de '’Ageéncia de Residus de Catalunya. Posteriorment, si es realitza algun canvi
a I'equip, la formacié del nou personal sera a carrec de 'empresa adjudicataria.

Els continguts d’aquesta formacié abastaran coneixements basics del funcionament i estat
actual de la recollida selectiva dels residus municipals, i en concret del seguiment de la qualitat
de la recollida de la Fraccioé Organica dels Residus Municipals (FORM) i el funcionament dels
sistemes de caracteritzacio. La formacio tambeé incloura I'is dels elements materials destinats
al compliment del contracte (eines tecnologiques/informatiques com ara el Sistema
Documental de Residus o SDR).

Recursos materials
L’empresa adjudicataria sera la responsable de facilitar tots els recursos materials i
equipaments necessaris per tal de que les tasques anteriorment descrites es desenvolupin

correctament i amb les condicions estipulades al present plec i a la oferta.

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del contracte, amb caracter no limitatiu,
com a minim:

= Oficines correctament equipades i dimensionades per a la realitzacié de les tasques
d’aquest Plec.

= Ordenadors portatils o fixos, amb connexié a internet, necessaris per a la execucié
del contracte en les condicions descrites

= Servidors per emmagatzemar la informacio.
= Dispositius mobils

L’empresa adjudicataria haura de mantenir al seu carrec el nombre de maquinaria operativa i
recanvis suficients per assegurar el nivell de servei previst.

Les responsabilitats derivades de la contractacio de personal i utilitzacié de recursos materials
per part de 'empresa adjudicataria son unica i exclusivament d’aquesta.

6. COMPROMIS DE DEDICACIO

L’empresa adjudicataria es compromet a dedicar a I'execucié del contracte els mitjans
personals suficients per a 'acompliment dels terminis i de les condicions d’execucid.

Qualsevol canvi del personal de 'empresa assignat a I'execucié de les tasques objecte
d’'aquest plec haura de ser informat convenientment i de forma anticipada i acceptat
expressament per 'Agencia de Residus de Catalunya, que verificara i validara que els canvis
produits no representin una modificacié dels requisits establerts en els plecs d’aquesta
licitaci6. L’aportacié dels mitjans materials i personals establerts als plecs d’aquesta licitacio
és una condicié essencial del contracte que cal respectar durant tot el seu periode.
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7. LLOC DE REALITZACIO DE LA PRESTACIO

La prestacio del servei es fara a les instal-lacions de I'adjudicatari.
Les reunions amb el DFRS es podran fer telematicament o a les oficines de I'’Agéncia de
Residus de Catalunya.

8. CRITERIS D’AMBIENTALITZACIO DELS TREBALLS I
CERTIFICATS ACREDITATIUS

L’empresa ha de disposar de les seguents certificacions o sistemes de qualitat en vigor, ja
que significara que aquesta té ben definits els processos per garantir la qualitat dels serveis
sol-licitats.
e UNE-EN ISO 9001:2015, amb abast en “Desenvolupament i prestacio del servei de
consultoria mediambiental i formacié”.
e UNE-EN ISO 14001:2004, amb abast en “Desenvolupament i prestacié del servei de
consultoria mediambiental i formacié”.

A més, es sol-licita a les empreses que apliquin els segients criteris d’ambientalitzacié dels
treballs:

e Seguir el criteri d’estalvi de paper: evitar fer copies innecessaries i en color de
documents de treball i preferiblement treballar en format electronic fins a tancar els
documents com a definitius.

e Programar les reunions de la Comissié de seguiment amb anticipacio, per facilitar el
maxim aprofitament i evitar desplacaments innecessaris.

e Compra de material d’oficina amb criteris de compra verda.

e Ambientalitzacié de les oficines.

Caldra presentar un certificant acreditant que s’'implantaran els criteris ambientals descrits en
aguest apartat durant el desenvolupament de les tasques i durant tot el periode del contracte.

9. PRESTACIO DEL SERVEI | LLIURAMENT DELS TREBALLS

Els documents generats durant I'execucié dels treballs tindran el format que s’acordi amb
I’Agéncia de Residus de Catalunya, d’acord amb la seva imatge corporativa.

Tots els documents es lliuraran en format digital.

Els materials tangibles objectes d’aquesta contractacié (memories, informes i altres) seran
lliurats a la seu de 'ARC i la prestacio del servei es fara principalment des de les instal-lacions
de 'empresa adjudicataria. Tot i aixi, per al seguiment de les tasques i projectes, el personal
haura d’estar a disposicié de 'ARC per a reunions de seguiment, que podran ser telematiques
0 bé presencials, a les oficines de 'ARC.
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10. TERMINI D’EXECUCIO / DURACIO DEL CONTRACTE

El termini d’execucio del contracte sera per I'any 2024, des de I'1 de gener de 2024 i fins al 31
de desembre de 'any 2024. En tot cas, si el contracte es formalitza amb posterioritat a I'1 de
gener de 2024, la durada d’aquest contracte sera des d’aquesta data de formalitzacio i fins el
31 de desembre de 2024.

11. PRORROGA | TERMINI

El termini del contracte sera prorrogable amb 4 prorrogues d’1 any cadascuna.
Justificacié d’una eventual prorroga

Es preveuen aquestes possibles prorrogues per tal de continuar amb les tasques d’assisténcia
tecnica més enlla del periode inicial de contractacio, ja que aquest servei de suport, amb les
tasques indicades en l'apartat anterior, és indispensable pel bon funcionament del DFRS en
particular, i per TARC en general, i per donar sortida en els terminis necessaris les actuacions
del DFRS.

Per calcular el cost de les eventuals prorrogues, s’ha considerat el preu base anual.

12. DOCUMENTACIO A PRESENTAR A L’OFERTA

Criteris avaluables en base a judicis de valor (de 0 a 45 punts):

Al I'oferta haura de figurar tota la documentacio relativa als criteris tecnics ponderables per un
judici de valor, inclosos a la memaria técnica que ha d’incloure com a minim els seglients
apartats:

0. Introduccio
A. Organitzacio del servei prestat (10 punts)
= Proposta de coordinacid e interacci6 amb el personal de DFRS, incloent la

composiciéo de l'equip, les reunions, informes de seguiment i justificatius dels
treballs realitzats, observacions i millores (7 punts).

= Proposta de programacié i calendari de cada tasca i repartiment d’hores dedicades
(3 punts).

B. Protocols d’execucié de cadascuna de les tasques, metodologia de treball per a les
diferents tasques i informes i documents lliurables (35 punts).

o Validacio de butlletins de caracteritzacio, incloent la metodologia a seguir,
protocols de revisio i validacio de les dades i registres periodics (10 punts).
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o Procediments per establir i mantenir el contacte i la informacié relativa als
actors vinculats al projecte, i sobre les tasques de les caracteritzacions i gestio
d’incidéncies, incloent la planificacio, informes d’incidéncies i altres anomalies
i actualitzacié de les dades que es vagin modificant i les noves dades que es
vagin generant (5 punts).

o Analisi i elaboracié d’'informes de dades derivades de les caracteritzacions i
d’altres informes a partir de dades quantitatives, qualitatives, tendéncies,
alertes i indicadors de resultat obtingudes d’altres fonts relacionades amb
diferents models de recollida selectiva de les diferents fraccions i d’altres
generadors de residus de Catalunya (5 punts).

o Propostes de millora de les diferents aplicacions informatiques (3 punts).

o Suport al personal del DFRS en relacié a crear i transmetre informacié als
responsables de la recollida selectiva per tractar aspectes relatius a la millora
de la recollida selectiva i informacio que han de facilitar a 'ARC (3 punts).

o Procediments de traspas a nou personal del coneixement de I'evolucid del
contracte i informacié relacionada, realitzacié de protocols de formacié de
validacié de butlletins, elaboracié d’informes, assaigs, directrius de bones
practiques, etc. (3 punts).

o Recerca i creacio de material per 'assessorament dels ens locals (3 punts).
o Propostes amb valor afegit i innovadores pel desenvolupament de les tasques
i del servei (metodologia i coordinacio) (3 punts).
Proposta economicai criteris avaluables de forma automatica (de 0 a 55 punts):

A l'oferta haura de figurar tota la documentacio relativa a la proposicié economica i als criteris
de valoracié automatics.

La puntuaci6 es calculara considerant els seglients criteris i de la segtient forma:
A. Preu de l'oferta (40 punts):

Puntuacié = Puntuacié maxima x [1 — (P — Pmin)/P]
on P és l'import de 'oferta i Pmin és I'import de I'oferta més baixa (SENSE IVA).

El Preu de I'oferta inclou el preu per butlleti validat ofertat i el preu per hores de suport
ofertades, segons la férmula segient:

Preu de I'oferta = (€/butlleti validat ofertat x 2222) + (€/hora de suport ofertada x 600)
Sent 2222 el numero de butlletins tedrics per validar en un any i 600 hores de suport a

realitzar en un any. Aquestes quantitats es faran servir en la formula sense que suposin la
guantitat que finalment es realitzi.
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B. Temps maxim de resposta (7 punts):

El Temps maxim de resposta sera al que es comprometi el licitador a donar una resposta
en cas d’incidéncia, alerta o dubtes urgents. S’entén el temps des de que es comunica la
incidéncia fins que es dona una resposta, s’informa o es garanteix una solucio
provisional o definitiva. Inclou les incidéncies que puguin tindre tots els actors vinculats al
contracte (els responsables de la recollida selectiva dels diferents ajuntaments, els
responsables de les empreses caracteritzadores i plantes on es realitzen les
caracteritzacions i el personal de la DFRS).

Dins de la jornada laboral de 'empresa caracteritzadora i des del moment en que se li
comunica la incidencia, el temps en que es dona una resposta, s'informa o es garanteix
una solucié provisional o definitiva es valorara de la segiient manera:

7 punts 6 punts | 5punts | 4 punts | 3punts | 2 punts | 1 punt | O punts
<2 hores | 3hores | 4 hores | 5 hores | 6 hores | 7 hores | 8 hores | >9 hores

Tenint en compte sempre que seran hores de jornada laboral i no es preveu que es doni
una resposta fora d’aquesta.

C. Experiéncia del personal adscrit superior a la que es requereix en I'adscripcio (8 punts).

e Experiéncia del/a Coordinador/a de X > 5 anys (4 punts)
e Experiéncia del/a Tecnic/a de titulacio superior de X > 1 any (4 punts)

Una experiéncia superior en projectes vinculats a la gesti6 de residus municipals,
especialment a la recollida selectiva, a més d’altres de naturalesa similar a I'objecte del
present contracte.

Caldra acreditar aquest criteri de valoracié mitjangant 'ompliment de 'annex 1 del plec de

condicions técniques i 'aportacio de curriculums, certificacions académiques i/o certificats de
vida laboral per cadascuna de les persones que s’assignin al projecte.

13. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT

Propietat intel-lectual

L’Agéncia de Residus de Catalunya és propietari de tota la informacié que es generi en el
marc de la prestacio dels serveis que sén objecte d’aquest contracte, aixi com de tota la
informacioé que s’elabori per I'operativa diaria.

L’accés a informacio protegida per la propietat intel-lectual, propietat de 'ARC, necessaris per

al desenvolupament del servei contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa ni
es permet el seu Us sense autoritzacié expressa de I’Agéncia.
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Confidencialitat i Tractament de les dades de caracter personal

L’empresa adjudicataria queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer com a conseqiéencia de la participacié en
la present licitacid, o, amb ocasi6 del compliment del contracte, que no podran copiar o utilitzar
com a finalitat diferent a les que la informacio te designada.

L’empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer,
per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar a 'ARC, d'acord amb alld que s'estableixi
legalment o les indicacions que en aquell moment li transmeti el personal del DFRS, tota la
informaci6 facilitada, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present
contracte.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal.

L’empresa adjudicataria s’obliga a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

Aquest resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a les
quals pugui tenir accés en ocasié del compliment del contracte, obligacié que subsisteix fins
i tot un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucio
o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest contracte.

L’empresa adjudicataria tindra accés a dades de caracter personal identificadores (nom,
adreca electronica i teléfons) i d’ocupacio laboral (cos, categoria i lloc de treball) de
treballadors d’ens locals, plantes de tractament de residus, empreses caracteritzadores i altres
proporcionades per 'ARC.

La propietat de les dades i estadistiques obtingudes com a conseqiiéncia de les tasques
descrites correspon a I'ARC.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a 'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

D’acord amb aixd, s’haura d’emplenar un acord per al tractament de Dades de Caracter
Personal per compte de tercers a signar entre 'ARC i I'encarregat del tractament. Aquest
acord s’haura d’ emplenar pel departament técnic impulsor del contracte i es podra consultar
pel licitador al perfil del contractant.
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14. ANNEXOS AL PLEC

S’adjunten com a annexos al plec técnic:

- Annex 1: Model Valoraci6 Criteris Automatics

Departament de Foment de la Recollida Selectiva.
Area d’Economia Circular
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ANNEX 1: VALORACIO CRITERIS AUTOMATICS

PREU DE L’OFERTA ECONOMICA

Preu base (sense IVA)

IVA

TOTAL (Preu base + IVA)

Preu unitari butlleti validat (IVA exclos)

€/butlleti validat

Preu unitari hora de suport (IVA exclos)

€/hora de suport

TEMPS MAXIM DE RESPOSTA

Compromis de temps des de que es comunica la incidéncia fins que es dona una resposta, s’informa o es garanteix una solucié provisional o definitiva (marcar una X).

<2 hores 3 hores

4 hores 5 hores

6 hores

7 hores 8 hores

>9 hores

ACREDITACIO DE L’EXPERIENCIA SUPERIOR DEL PERSONAL ADSCRIT AL PROJECTE

Coordinador/a adscrit al projecte:

Relacié d’actuacions vinculades a la gestio de residus municipals, especialment a la recollida selectiva, o d’altres de naturalesa similar (superior a 5 anys).*

Anys experiéncia Projectes

Descripcio
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1Y, de Catalunya
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Tecnic/a adscrit al projecte:

Relacié d’actuacions vinculades a la gestié de residus municipals, especialment a la recollida selectiva, o d’altres de naturalesa similar (superior a 1 any).*

Anys experiencia Projectes Descripcio

*Caldra acreditar aquest criteri de valoracié mitjangant I'aportacié de curriculums, certificacions académiques i/o certificats de vida laboral per cadascuna de les persones
que s’assignin al projecte (1 coordinador/a + 1 técnic/a).




