Ajuntament Contractacié i Compres
de Castelldefels NGm. Exp.: 2023/2418

Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DEL SERVEI DE RECURSOS D’ATENCIO PSICOLOGICA | DE CANGURATGE INTEGRATS EN EL
SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD) DE L’AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS

1. Objecte

L'objecte del contracte és la prestacié del servei d’atencid psicologica del SIAD, en les seves seglients
modalitats d’atencié:

LOT1
e Servei d’atencié psicologica individual, grupal i d’urgéncia.

o Atencid Individual i grupal SIAD. Que contempla I'atencié psicologica individual a dones
(inclou atencié a menors entre 16 i 18 anys) que han estat o estan en situacié de violencia i
I’ atencié psicologica grupal, que inclou la dinamitzacid, gestié i supervisié del grup
d’autoestima i la dinamitzacio, gestid i supervisio del grup de dones en situacido de
violéncia, aixi com les gestions que d’aquestes atencions se’n derivin.

o Atencié Individual d’Urgéncia SPAU. Que contempla l'atencié de primera acollida
d’urgéncia per a persones que es troben en situacié de patir violéncia masclista i/o
domestica (o que I’han patit) i que aixi ho manifesten a d’algun dels serveis o entitats que
integren el circuit contra la violéncia de genere de Castelldefels (Policia Local Assistencia,
Mossos d’Esquadra, Serveis de Salut, etc.). El servei inclou I'atencié psicologica individual
de suport i la contencié emocional d’aquestes persones, informant-les sobre els diversos
serveis i recursos existents per donar-les suport iiniciant 'acompanyament per accedir als
mateixos. (inclou atencié a menors entre 16 i 18 anys)

L'atencio que es presti en aquestes modalitats haura de sempre a carrec d'un técnic/a en possessio d’una
titulacié minima de grau universitari psicoleg/psicologa.

LOT 2

e Atenci6 Individual i grupal Programa “ACOMPANYADES” .- Que contempla I'atencid psicologica a
dones que han estat o estan en situacio de violéncia masclista i a llurs fills i filles, per a un correcte
desenvolupament de les relacions materno-filials i les gestions que d’aquesta atencio se’n derivin.

L'atencio que es presti en aquesta modalitat haura de sempre a carrec d'un técnic/a en possessié d’una
titulacié minima de grau universitari psicoleg/psicologa.

LOT 3
e Servei de Canguratge: Prestaci6 del Servei Puntual de Canguratge a vinculat als serveis de 'area de
Politiques d’igualtat, per a infants i joves de 0 a 16 anys. En aquest programa hi ha relacié habitual
amb menors d’edat .
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L'atencid que es presti en aquesta modalitat haura d’estar sempre a carrec d'un técnic/a en possessié
d’una titulacié minima de monitor/a de lleure.

2. Descripcio: funcions i tasques a realitzar

| LOT 1. Servei d’atencid psicologica individual, grupal i d’urgéncia

L'empresa contractista haura de garantir:

e Atencid psicologica Servei d’'Informacid i Atencio a les Dones (SIAD).-1.100 hores anuals
Atencid individualitzada de 1022 hores anuals. S’ha de garantir tenir a disposicié dues psicologues
per dur a terme el servei al llarg de I'any: una psicologa que atendra el servei d’'SPAU i de SIAD, i
una altra que cobreixi el servei en periodes de vacances o indisposicid de la psicologa encarregada
del servei. Es determina que I’atencié de SPAU la realitzi la mateixa professional que atén
prioritariament SIAD, per evitar entrevistes amb més d’una professional. Les funcions a realitzar
son:

o Realitzacié d’entrevistes personals en dependencies municipals indicades per I'equip tecnic
municipal de SIAD .

o Realitzacié del registres necessaris pel control del Servei d’atencié psicologica del SIAD i
informe estadistics.

= Realitzacid d’entrevistes personals en dependéncies municipals indicades per
I’equip técnic municipal de SIAD .

= Registre d’informacié de l'entrevista en I'aplicatiu informatic determinat per
I’equip técnic de Politiques d’lgualtat i portar el control del servei a efectes de
realitzacié d’informes estadistics.

o Atencid grupal 55 hores anuals destinades a sessions grupals. El treball d’atencié grupal
oferira un recurs complementari al tractament psicologic individual, de tipus social i
personal, que reforci el procés de recuperacido de la propia identitat de les dones. Els
objectius seran I'ampliacié de la xarxa social de cadascuna d'elles, aconseguint trencar
I'aillament que es pateix en aquesta situacié. Oferir també informacié sobre les causes,
consequencies i procés de la violéncia masclista. | donar estrategies i recursos per fomentar
el procés de recuperacié de les dones.

Les tasques de I'atencié grupal seran:
=  Conduccid i dinamitzacié de les sessions grupals en dependéncies municipals
indicades per I'equip técnic municipal de SIAD .
= Registre d’informacié de les sessions de grup en l'aplicatiu informatic determinat
per I'equip técnic de Politiques d’lgualtat i portar el control del servei a efectes de
realitzacié d’informes estadistics.

o Coordinaci6 amb equip d’igualtat i altres recursos (municipals i/o externs), elaboracid
d’informes estadistics, etc. La previsio del contracte és de 23 hores anuals.

o Si la persona que utilitza el servei de SIAD rebutja el traspas d’informacié o coordinacié
amb algun del serveis del Circuit contra la Violéncia de Génere la técnica que realitzi
I'entrevista haura de recavar la signatura de la persona en el document adient, facilitat
pels serveis municipals, on es deixara constancia de la seva voluntat expressa de no
coordinacié. Aquesta voluntat no es tindra en compte quan la persona aporti informacié
en la que el técnic/a aprecii una situacié de risc per a menors. En aquest cas actuara tal i
com preveu la normativa vigent.
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e Servei de Primera Acollida d’Urgéncia (SPAU).- Atencié 24 hores, 365 dies a l'any. El preu
assenyalat ho és per atenciod personalitzada, que inclou:

©]
(©]

Recepcid de missatge d’activacié de servei amb constancia per I'Ajuntament.
Contacte telefonic amb la persona destinataria del servei SPAU en un termini maxim de 24
hores, amb constancia per I'ajuntament de: intents de comunicacié fallits, requeriments de
més informacié si la proporcionada no permet localitzar a la persona, comunicacié de
constancia de contacte realitzat, comunicacié d’informacié sobre proposta hora i dia
entrevista amb la persona (horari escollit per la persona usuaria), comunicacié de qualsevol
informacié o incidéncia relacionada amb aconseguir assenyalar dia i hora d’entrevista amb
la persona destinataria del servei per coordinar-se amb Cossos de Seguretat, Serveis Socials
i SIAD i Serveis de Salut.
Realitzacié d'entrevista personal. Es preveuen dues modalitats:
= Presencial. L'entrevista es realitzara en les dependéncies municipals indicades per
I’equip técnic de SIAD o Comandaments de la Policia Local. Es preveuen 120
atencions presencials, que es calcula que requeriran una dedicacié d’una hora i
mitja de mitjana per atencio.
= Telefonica. A peticid de la persona usuaria del servei es permet la realitzacié d’'una
entrevista telefonica. Aquesta modalitat s’ha de considerar una excepcionalitat,
pero es preveu realitzara sense autoritzacid expressa de la direccié dels serveis
d’lgualtat. A aquest efecte es fa una previsié anuals de 60 atencions telefoniques,
que es calcula que requeriran una dedicacié d’una hora de mitjana per atencid.
Coordinacié amb I'equip téecnic de SIAD per continuar I'atencio a la persona, en el cas que
aquesta aixi ho autoritzi. En aquest sentit hi haura 6 hores anuals destinades només a
coordinacié amb I'equip d’lgualtat.
Sigui quina sigui la modalitat de I'entrevista s’han de registrar informacié de I'entrevista en
I"aplicatiu informatic determinat per lI'equip téecnic de Politiques d’lgualtat i portar el
control del servei a efectes de realitzacié d’informes estadistics.
Si la persona que utilitza el servei de SPAU rebutja el traspas d’informacié o coordinacié
amb algun del serveis del Circuit contra la Violéncia de Génere haura de signar un
document per deixar constancia de la seva voluntat expressa de no coordinacié. Aquesta
voluntat no es tindra en compte quan la persona aporti informacié en la que el técnic/a
aprecii una situacid de risc per a menors. En aquest cas actuara tal i com preveu la
normativa vigent.
Es preveu un maxim de 120 atencions anuals presencials i 60 atencions anuals
telefoniques.

En les entrevistes que es realitzin (be siguin del servei normalitzat de SIAD o, especialment, en el servei de
SPAU, sigui quina sigui la modalitat de I’entrevista) el personal tecnic que faci I’atencié haura de :

ouUAWN R

Oferir suport emocional a la victima d’una situacié de maltractament i/o violéncia familiar.
Ajudar a identificar actituds d’abus i/o violéncia en les relacions de parella.

Fomentar I'autonomia personal.

Recuperar la capacitat de critica cap a les actituds violentes de la parella.

Proporcionar eines per a aprendre a posar limits.

Potenciar els recursos personals per a protegir-se i protegir els seus fills i filles.
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Detectar elements en les propies experiéncies que les hagin fet més vulnerables.

Detectar necessitats, donar informacié basica sobre els recursos de que disposa la xarxa
publica d’atencié especifica (sanitaris, judicials i socials).

Derivar, amb el consentiment de la persona usuaria, al personal técnic de Politiques
d’lgualtat, que sera per tal que se la informi i derivi si cal a altres serveis municipals li haura
d’oferir la derivacié als mateixos.

Aixi mateix també haura de:

Realitzar un diagnostic diferencial quan calgui.

Planificar la intervencid psicologica a realitzar en cada cas.

Assessorar la responsable del SIAD pel que fa a I'atencio directa

Acordar amb la responsable del SIAD les coordinacions i derivacions en cada cas.
Col-laborar en I'elaboracié de projectes, reculls de dades i memories.
Col-laborar en accions comunitaries quan es requereixi.

Contingut informes i memories
SIAD Informe trimestral (gener-marg/abril-juny/juliol setembre/octubre-desembre), amb el segilient

contingut referit al periode de referéncia :

Atencions individuals

Nombre de persones ateses amb determinacié de nombre de visites per persona.

Nombre de primeres visites realitzades en el periode

Nombre de persones ateses per via telefonica. (atencié excepcional).

Nombre total d’hores d’atencid directa, de coordinacid i de totes les altres millores que
siguin objecte de puntuacié en la licitacié (acompanyaments, accions comunicacio, accions
formacio, etc.) .

Atencions grupals

Nombre de sessions realitzades amb detall contingut i metodologia utilitzada.

Nombre de dones inscrites i grau d’assisténcia a cada una de les sessions.

Persones participants en cada taller amb detall evolucié persones participants i valoracio
de la seva participacid.

Valoracid del grau de satisfaccié de les participants de cada un dels tallers.

Coordinacions

Nombre de coordinacions realitzades amb especificacio serveis objecte de coordinacié.

SPAU Informe bimestral (gener-febrer/marg-abril/maig-juny/juliol-agost/setembre-octubre/novembre-
desembre), amb les seglients dades referides al periode corresponent:

Nombre d’atencions presencials realitzades.
Nombre d’atencions telefoniques realitzades.
Nombre de persones ateses amb determinacié de nombre de visites per persona.
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Temps transcorregut entre I'activacié del servei i la primera entrevista amb cada persona.
e Nombre total d’hores d’atencio directai de coordinacio

Indicadors de violencia.
o Ambits de violéncia
o Tipus de violéncia
Indicadors referents a les persones ateses
o Canal d’atenci6 i residencia
Edat
Nivell d’estudis
Nacionalitat
Estat civil i de convivencia
Indicadors qualitatius persona denunciant
o Derivacions
e Indicadors referents a persones agressores
o Edati nacionalitat
o Altra informacid rellevant respecte a percepcid de risc i ordres d’allunyament.
e Valoracid qualitativa del servei.

O O O O O

L'informe bimestral es remetra per correu electronic a I’Area de Politiques d’lgualtat amb una
antelacié de 2 dies feiners a la data de la reunié de coordinacié bimestral, com a minim.

SIAD i SPAU. S’haura de presentar una memoria anual per cadascun dels serveis amb indicadors

quantitatius i amb informacié qualitativa del funcionament del servei i propostes de millora. (gener-
desembre). Els indicadors quantitatius seran els seglients:
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Nombre de dones usuaries en situacié de violéncia masclista

SIAD manifestacions violéncia: % agressio

SIAD manifestacions violéncia: % abus sexual

SIAD manifestacions violéncia: % assetjament

SIAD forma violencia : % fisica

SIAD forma violéncia : % psicologica

SIAD forma violencia : % sexual

SIAD forma violencia : % economica

SIAD_ambit violéncia : % parella

SIAD_ambit violéncia : % familiar

SIAD _ambit violéncia : % laboral per rad de sexe

SIAD _ambit violéncia : % laboral per assetjament

SIAD _ambit violéncia : % laboral per assetjament sexual

SIAD ambit violéncia: % en I'ambit social o comunitari

SIAD _ambit violéncia : % trafic i explotacié de dones i nenes

SIAD _ambit violéncia : % mutilacid genital femenina

SIAD _ambit violéncia : % matrimonis forgats

SIAD _ambit violéncia : % violéncia derivada de conflictes armats

SIAD _ambit violéncia : % violéncia vicaria

SIAD _ambit violéncia : % violéncies multiples (3 o +)

SIAD _ambit violéncia : % drets sexuals i reproductius de la dona

SIAD % dones estrangeres que pateixen violéncia masclista - Comunitaries

SIAD % dones estrangeres que pateixen violéncia masclista - Extra-Comunitaries

SIAD: Nombre de visites anulades o no presentades

Nombre de persones ateses SPAU

Nombre de persones ateses SPAU que accepten derivacio serveis municipals (SIAD-SS)

Nombre dones ateses SPAU

Nombre d'homes atesos SPAU

% dones ateses SPAU

% d'homes atesos SPAU

% persones ateses SPAU que accepten derivacid serveis municipals

% de persones estrangeres ateses SPAU

% dones_ateses SPAU de 0-12 anys

% dones ateses SPAU de 13 a 16 _anys

% dones ateses SPAU _de 16 a 29 anys

% dones ateses SPAU de 30 a 44 anys

% dones ateses SPAU de 45 a 64 anys

% dones ateses SPAU de 65 a 80 anys

% dones ateses SPAU de més de 80 anys.

SPAU % Agressors de 1-18 anys

SPAU_% Agressors de 19-30 anys

SPAU_% Agressors de 31-40 anys

SPAU_% Agressors de 41-60 anys

SIAD % Agressors demés de 61 anys

SPAU % agressors estrangers

Mitjana temps d'espera derivacié SPAU a SIAD

Mitjana de dones que son derivades de SPAU ateses al SIAD

SPAU: Nombre de dones ateses que han estat derivades al SIE

Nombre total de persones ateses pel Servei d'Atencid psicologica SIAD

Nombre total de visites ateses pel servei d’atencid psicologica SIAD: Presencial

Nombre total de visites ateses pel servei d’atencid psicologica SIAD: Telefénic

Nombre total de persones ateses d’atencid psicoldgica SIAD: Correu electronic

Nombre total de visites ateses pel servei d’atencid psicologica SIAD (presencial, telefonic i correu electronic)
Nombre total de persones espanyoles ateses pel servei d'atencid psicologica SIAD

Nombre total de persones estrangeres ateses pel servei d'atencid psicologica SIAD

Nombre total de persones ateses pel servei d'atencid psicologica SIAD amb nivell d'estudis: cap
Nombre total de persones ateses pel servei d'atencid psicologica SIAD amb nivell d'estudis: basics
Nombre total de persones ateses pel servei d'atencié psicologica SIAD amb nivell d'estudis: mitjans
Nombre total de persones ateses pel servei d'atenci6 psicologica SIAD amb nivell d'estudis: universitaris
Nombre total de persones ateses pel servei d'atencid psicologica SIAD amb nivell d'estudis: No consta
Nombre total de persones ateses pel servei d'atencié psicologica SIAD amb estat civil: casat/da
Nombre total de persones ateses pel servei d'atencié psicologica SIAD amb estat civil: separat/da
Nombre total de persones ateses pel servei d'atencié psicoldgica SIAD amb estat civil: solter/a
Nombre total de persones ateses pel servei d'atencié psicologica SIAD amb estat civil: parella de fet
Nombre total de persones ateses pel servei d'atencié psicoldgica SIAD amb estat civil: viduo/a
Nombre de dones ateses pel servei d'atencié psicologica SIAD que pertanyen a una familia monomarental
Nombre de dones ateses pel servei d'atencié psicologica SIAD que tenen una discapacitat

Nombre de dones trans ateses

Nombre total de dones ateses pel SIAD psicologic de 0-12 anys

Nombre total de dones ateses pel SIAD psicologic_de 13-16 anys

Nombre total de dones ateses pel SIAD psicologic_de 16-29 anys

Nombre total de dones ateses pel SIAD psicologic de 30-44 anys

Nombre total de dones atesespel SIAD psicologic de 45-64 anys

Nombre total de dones ateses pel SIAD psicologic de 65-80 anys

Nombre total de dones ateses pel SIAD psicologic de més de 80 anys

% dones_ateses SIAD pel SIAD psicologic de 0-12 anys

% dones ateses SIAD pel SIAD psicologic_de 13-16 anys

% dones ateses SIAD pel SIAD psicologic de 16-29 anys

% dones ateses SIAD pel SIAD psicologic de 30-44 anys

% dones ateses SIAD pel SIAD psicologic de 45-64 anys

% dones ateses SIAD pel SIAD psicologic de 65 a 80 anys

% dones ateses SIAD pel SIAD psicologic de més de 80 anys

% d'usuaries que venen al serveis d'atencié psicologica SIAD derivades d'altres serveis

% d'usuaries que venen al serveis d'atencié psicologica SIAD derivades pels serveis socials municipals
% d'usuaries que venen al serveis d'atencié psicologica SIAD derivades pels serveis sanitaris

% d'usuaries que venen al serveis d'atencié psicologica SIAD derivades pels serveis policials

% d'usuaries que venen al serveis d'atencid psicologica SIAD derivades pels serveis judicials

% d'usuaries que venen al serveis d'atencid psicologica SIAD derivades d'altres recursos o serveis
% d'usuaries que arriben al servei d'atencid psicoldgica SIAD per iniciativa propia o per veins/nes i/o amistats(coneguts)
% d'usuaries que venen al servei d'atencié psicologica SIAD on no consta que siguin derivades d'altres serveis (excloses les d'iniciativa propia o per con¢
SIAD: Nombre de dones ateses que han estat derivades al SIE |
Grau de satisfaccid de les dones usuaries amb el servei |
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Coordinacié

Les tecniques de SIAD hauran d’assistir a les reunions de coordinacié mensuals indicades per la responsable
municipal del servei de SIAD. Com a referéncia indicar que actualment cada una de les psicologues manté
una reunio de coordinacido amb cascuna de les técniques referents dels altres serveis del SIAD (assessoria
juridica, prog. Acompanyades, etc.) ila técnica municipal referent del servei.

SIAD i SPAU

Quan es presentin casos on les tecniques hagin intervingut se les requerira per assistir a les reunions
convocades de la Comissié de Casos del Circuit i Protocol d’actuacié contra la Violencia de génere, a les
reunions bimensuals de Coordinacié de Casos i a les reunions de coordinacid i seguiment del contracte.
També haura d’assistir a les reunions que es convoquin amb caracter extraordinari per tractar incidéncies
extraordinaries de casos o del propi servei.

SPAU

Atesa la complexitat del servei i la multiplicitat de serveis implicats, es fara una reunié bimestral amb
participacié de tots els serveis (PL, ME, SS, lgualtat i técniques SPAU) per assegurar el correcte
funcionament del servei.

En relacid als serveis del lot 1, I'equip municipal de Politiques d’igualtat haura de:

e Organitzar i gestionar I'agenda de les técniques que atenguin el servei de SIAD, registrant la
informacid basica relativa a I'entrevista. (data, hora, professional, usuaria, etc. )

e Garantir, abans d’atendre a la persona usuaria, que es disposa del document degudament
emplenat: “Consentiment de tractament de dades personals i traspas d’Informacié” ( Reglament
Europeu nuim. 2016/679, de 27 d'abril de 2016, de Proteccié de Dades Personals, i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals)
Reglament Europeu num. 2016/679, de 27 d'abril de 2016, de Proteccié de Dades Personals, i la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals).
En cas de dubtes o de mancanga d’aquest document haura de recavar I'autoritzacié de les usuaries
amb la signatura del document esmentat.

LOT 2. Atenci6 Individual i grupal Programa “ACOMPANYADES

L'empresa contractista haura de garantir:
. Atencié Individual i grupal Programa “ACOMPANYADES. Atencidé de 320 hores anuals. Es
realitzara una mitjana de 6 hores setmanals/47 setmanes a I'any. Durant el més d’agost no hi
haura servei . En el mes de juliol el serveis es realitzara en horari intensiu .
o Eltreball d’atencio individualitzada, 286 hores, consistira en:
= Realitzacié d’entrevistes personals en dependéncies municipals indicades per
I’equip técnic municipal de SIAD .
= Coordinacié amb I'equip tecnic de Politiques d’lgualtat, amb personal tecnic del
SIAD, i la participacio, si s’escau en les Comissions de Casos del Circuit i Protocol
d’Actuacid contra la violéncia de génere de Castelldefels.
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= Registre d’informacié de l'entrevista en I'aplicatiu informatic determinat per
I’equip técnic de Politiques d’lgualtat i portar el control del servei a efectes de
realitzacié d’informes estadistics.

o Atencid grupal.- no es destinen hores especifiques a I'atencié grupal. Atenent al perfil dels

casos atesos la técnica del programa proposara a la responsable municipal del servei
I’organitzacié d’aquestes sessions grupals. Amb la responsable municipal es consensuara el
nombre d’hores assignades a I'atencié individual que s’invertiran en atencid grupal, i per
tant es restaran de I'atencié individualitzada. Cal per tant I'autoritzacié de la responsable
tecnica del servei per fer les accions grupals. En el cas que es realitzin atencions grupals les
tasques seran:
=  Conduccid i dinamitzacié de les sessions grupals en dependéncies municipals
indicades per I'equip técnic municipal de SIAD .
= Registre d’informacié de les sessions de grup en l'aplicatiu informatic determinat
per I'equip técnic de Politiques d’lgualtat i portar el control del servei a efectes de
realitzacioé d’informes estadistics.
Coordinacié amb equip d’igualtat i altres recursos (municipals i/o externs), elaboracié
d’informes estadistics, etc. La previsié del contracte és de 34 hores anuals. . Veure si
técnicament cal afegir algun detall més

La participacié en el programa sera sempre mitjancant la derivacié de mares que ja han estat ateses per
algun altre dels serveis del SIAD. S’abordaran basicament dues tipologies de situacions:

O

Treballar amb els nens i nenes de families on s’han donat situacions de violéncia, tant si s’ha

produit una judicialitzacié dels conflictes com si no.

O

Treballar amb nens i nenes que tenen mares que es troben en una fase incipient de la

violéncia i treballar amb els més joves en la construccid de models de relacié positius i
saludables.

En les entrevistes que es realitzin el técnic/a que atengui haura de:

Bl o

o w

Orientar a les mares en la cura i educacié del seus fills i filles.

Reforgar els recursos del nen/a.

Acompanyar el/la nen/a perque pugui expressar les seves emocions.

Treballar amb el/la menor perqué pugui suportar millor i fins i tot eradicar les seqiieles de
la violéncia que ha viscut.

Treballar el sentiment de culpabilitat en el/la menor.

Prevenir la repeticié de les formes violentes de relacio

Detectar necessitats del/la menor i donar informacié basica a la mare sobre els recursos de
que disposa la xarxa publica d’atencio especifica (sanitaris, judicials i socials).

Estimular la creacié d’una relacié sana amb la mare.

Derivar al/la menor, amb el consentiment de la mare i/o el pare (depenent de cada situacio
particular), a altres serveis del circuit contra la violéncia de genere que es considerin
adients per reforcar els recursos de I'infant o adolescent.

En relacid al servei del lot 2, I'equip municipal de politiques d’Igualtat haura de:
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1. Revisar I'expedient de la mare usuaria abans d’atendre-la per constatar que el SIAD disposa dels
documents degudament emplenats: “Consentiment de tractament de dades personals i traspas
d’Informacié” (Reglament Europeu nim. 2016/679, de 27 d'abril de 2016, de Proteccié de Dades Personals,
i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals) en
relacié a les autoritzacions que legalment siguin necessaries (mare, pare i mare, tutors/res legals,

etc.).

En cas de dubtes o de mancanc¢a d’aquest document haura de recavar les corresponents

autoritzacions abans d’iniciar I'atencié a mare i menor.

Contingut informes i memories servei Acompanyades.

Presentar un informe trimestral (gener-marg/abril-juny/juliol setembre/octubre-desembre), amb les
seglients dades referides al periode corresponent:

Atencions individuals per nucli (mare/infant)

Nombre de persones ateses amb determinacio de visites i hores a mares i a fills/filles.
Nombre total d’hores d’atencid directa, de coordinacio.
Nombre de nous casos atesos durant el trimestre
Indicadors de violencia:

o Ambits de violéncia que afecten al/la menor.

o Tipus de violéncia que afecten al/la menor.
Indicadors referents a les persones ateses

o Edat mares
Edat menors
Nacionalitat pare i mare
Estat civil i de convivencia de la mare
Indicadors qualitatius menor ates/sa.

o Derivacions proposades
Valoraciod qualitativa del servei.

(©]
(©]
(o]
o]

Atencions grupals

Nombre de sessions realitzades amb detall contingut i metodologia utilitzada.

Nombre de mares inscrites i fills/es i grau d’assisténcia a cada una de les sessions.

Persones participants en cada taller amb detall evolucié persones participants i valoracio
de la seva participacio, diferenciant entre mares i fills/es.

Nombre de suposits referits a violencia vicaria i valoracié del seu abordatge.

Valoracio del grau de satisfaccio dels i les participants a cada un dels tallers.

Coordinacions

Nombre de coordinacions realitzades amb especificacio serveis objecte de coordinacié.

L'informe trimestral es remetra per correu electronic a I’Area de Politiques d’lgualtat i es presentara en la
reunid de coordinacié.

Caldra presentar una memoria anual amb indicadors quantitatius i amb informacié qualitativa del
funcionament del servei i propostes de millora. (gener-desembre). Pel que fa als indicadors quantitatius

seran:
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Nombre de persones ateses pel Programa Acompanyades

Nombre total de visites ateses pel Programa Acompanyades

Nombre total de visites ateses per Programa Acompanyades: Telefénic
Nombre total de atencions via correu electrénic del Programa Acompanyades
Nombre total de persones ateses pel Programa Acompanyades: dones
Nombre total de persones ateses pel Programa Acompanyades: homes
Nombre total de persones espanyoles ateses pel Programa Acompanyades
Nombre total de persones estrangeres ateses pel Programa Acompanyades
Nombre total de dones ateses pel Programa Acompanyades de 0-12 anys
Nombre total de dones ateses pel Programa Acompanyades de 13-16 anys
Nombre total de dones ateses pel Programa Acompanyades de 16-29 anys
Nombre total de dones ateses pel Programa Acompanyades de 30-44 anys
Nombre total de dones atesespel Programa Acompanyades de 45-64 anys
Nombre total de dones ateses pel Programa Acompanyadesde 65-80 anys
Nombre total de dones ateses pel Programa Acompanyadesde més de 80 anys
% dones_ateses SIAD pel Programa Acompanyades de 0-12 anys

% dones ateses SIAD pel Programa Acompanyades de 13-16 anys

% dones ateses SIAD pel Programa Acompanyades de 16-29 anys

% dones ateses SIAD pel Programa Acompanyades de 30-44 anys

% dones ateses SIAD pel Programa Acompanyades de 45-64 anys

% dones ateses SIAD pel Programa Acompanyades de 65 a 80 anys

% dones ateses SIAD pel Programa Acompanyades de més de 80 anys
Nombre d'infants que pateixen violéncia vicaria

Nombre de dones atesos amb els/les seu/ves fills/lles pel Programa Acompanyades
Grau de satisfaccié de les dones usuaries amb el servei

Coordinacid

La tecnica referent del programa Acompanyades haura d’assistir a les reunions de coordinacié mensuals
indicades per la responsable municipal del servei de SIAD. Com a referencia indicar que actualment es fan
dues reunions mensuals amb cascuna de les tecniques referents dels altres serveis del SIAD (assessoria
juridica, atencio psicologica dones, etc.) i la técnica municipal referent del servei.

Assistir a les reunions convocades de la Comissid de Casos del Circuit i Protocol d’actuacié contra la
Violencia de genere, a les reunions bimensuals de Coordinacié de Casos i a les reunions de coordinacid i
seguiment del contracte. També haura d’assistir a les reunions que es convoquin amb caracter
extraordinari per tractar incidencies extraordinaries de casos o del propi servei.

Quan es presentin casos on la técnica hagi intervingut se la podra requerir per assistir a les reunions
bimestral de la Comissié de Casos del Circuit i Protocol d’actuacié contra la Violéncia de genere. També
haura d’assistir a les reunions que es convoquin amb caracter extraordinari per tractar incidencies
extraordinaries de casos o del propi servei.

En relacid al servei del lot 2, I'equip municipal de politiques d’Igualtat haura de:

Revisar I'expedient de la mare usuaria abans d’atendre-la per constatar que el SIAD disposa dels documents
degudament emplenats: “Consentiment de tractament de dades personals i traspas d’Informacié”
(Reglament Europeu nim. 2016/679, de 27 d'abril de 2016, de Proteccié de Dades Personals, i la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals) en relacié a les autoritzacions que
legalment siguin necessaries (mare, pare i mare, tutors/res legals, etc.). En cas de dubtes o de mancancga
d’aquest document haura de recavar les corresponents autoritzacions abans d’iniciar I'atencié a mare i
menor.
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| LOT 3. Servei de canguratge per al serveis d’lgualtat.

L'empresa contractista haura de garantir:

e Atencid Individual i grupal Servei Canguratge. (maxim de 150 hores anuals)

o Atencid a nens i nenes en serveis de canguratge.

o L'atencid inclou el canguratge i la dinamitzacid de I'espai d'acollida del SIAD, segons
necessitats, per a infants/joves de 0 a 16 anys.

o El servei inclou 30 minuts previs a I'atencid als nens o nenes, per a la preparacié de
I'activitat per part de I'educadora.

o S'estableix una ratio de participacié maxima de 5 infants en relacié a 1 professional que
dinamitzara les sessions, que s'ajustara segons les edats dels participants.

o Elservei comptara amb un/a professional responsable técnic a disposicié del projecte per
I'atencié d'incidencies, seguiment i assessorament, que garantira la coordinacid i
seguiment del servei, a qui se li faran arribar per correu electronic les peticions dels dies
i horaris de servei. S’"haura de garantir una comunicacié fluida i continuada alhora de
gestionar les demandes de servei (individuals o grupals) amb confirmacié efectiva de la
recepcié de les demandes i una plena coordinacié en relacié a la ubicacid del servei i el
material necessari per al mateix (atenent a I'espai, I’edat dels nens i nenes, etc.).

o Caldra registrar la informacié de cada servei de canguratge en la documentacié que a
I’efecte determini la direccid tecnica d’lgualtat i portar el control del servei a efectes de
la realitzacié d’informes estadistics.

o Recavar la signatura en un formulari d’ autoritzacié (facilitat per la direccié tecnica
d’lgualtat) del/la representant legal dels infants que facin Us del servei.

o Garantir el servei sempre que I'avis per activar-lo el rebi amb un preavis de 24 hores.

o El/la responsable técnic haura d’assistir a les reunions semestrals de seguiment de
funcionament del servei.

Contingut informes i memories servei de canguratge.

1. Presentar informes semestral (gener-juny/juliol-desembre) amb les dades del servei seglients:
e Hores d’atenci6 totals realitzades.
e Nombre de serveis de canguratge fets.
e Mitjana d’hores per infant.
e Nombre de families diferents ateses.
e N2 infants diferents assistents, desagregat per genere (nens , nenes, infants no binaris) i
diferenciat per les franges d’edat seglients:

-0-3
-4-12
- 13 o més

2. Presentar una memoria anual amb indicadors quantitatius (en base als indicadors recollits als

informes semestrals) i amb informacié qualitativa del funcionament del servei i propostes de
millora. (gener-desembre)

En relacid al servei del lot 3, I'equip municipal de politiques d’Igualtat haura de:
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e Revisar I'expedient de la mare usuaria per constatar que es disposa dels documents degudament
emplenats: “Consentiment de tractament de dades personals i traspas d’Informacié” (Reglament
Europeu ndm. 2016/679, de 27 d'abril de 2016, de Proteccié de Dades Personals, i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals) en relacié
a les autoritzacions que legalment siguin necessaries (mare, pare i mare, tutors/res legals, etc.). En
cas de dubtes o de mancanca d’aquest document haura de recavar les corresponents
autoritzacions abans d’iniciar I'atencié a mare i al/la menor.

e Garantir que I'avis per activar el servei li arribara a ’'empresa amb un temps de preavis de 24
hores.

3. Metodologia

| LoT11L0T2

Els o les professionals responsables de I'atencié psicologica individual hauran de ser llicenciat/llicenciada en
psicologia, amb formacid especifica en perspectiva de génere i violencia masclista.

El projecte que es presenti haura d’especificar la metodologia de treball proposada, el tipus d’intervencié
que es realitzara i les fases d’aquesta. (veure detall PCA)

Com figura en el PCA es valorara que en el cas de 'atencié individual es proposi una intervencié des de
diferents sistemes d’exploracié i acompanyament terapeutic que combinin diferents corrents en funcio
del cas.

LOT 3.

El o la professional responsable de I'atencid directa als infants ha de comptar amb la titulacid minima de
Monitora de lleure .

El o la responsable técnic/a per I'atencid d'incidéncies, seguiment i assessorament haura de comptar amb
titulacid universitaria en I'ambit social.

El projecte que es presenti haura d’especificar la metodologia de treball proposada, el tipus d’intervencio
que es realitzara i les fases d’aquesta. (veure detall PCA)

El personal haura habilitar la zona on s’atengui als infants per tal de garantir que sigui un espai tranquil
de joc lliure i de relacié entre els infants.

Aquest espai haura de complir les seglients caracteristiques:

e Espaiacollidor i d’escolta.

e Amb materials de joc amables i educatius, adients per a totes les edats ateses en aquest servei.

e Espai d’acompanyament i mirada respectuosa cap a l'infant.

e Espai obert i de dialeg amb les mares, durant I'entrada i sortida de I'infant per a conéixer les seves
necessitats i establir un vincle de confianga.

Pag. 12 de 19



Ajuntament Contractacié i Compres
de Castelldefels NGm. Exp.: 2023/2418

Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte

4. Lloci horari de la prestacié del Servei

LOT1

El servei d’atencio psicologica individualitzada i grupal de SIAD. El servei es prestara amb caracter general
a I'equipament on s’ubica el servei de SIAD — Espai Montserrat Roig, carrer Església nium. 117, Castelldefels.
Excepcionalment es podra prestar en qualsevol altre centre, equipament, espai o dependéncia municipal
que es determini per la direccid técnica de Politiques d'lgualtat. El servei es prestara amb la modalitat de
cita previa.

Es realitzara una mitjana aproximada de 22 hores setmanals durant 52 setmanes a I’any. Durant el periode
del mes d’agost I'horari sera reduit. En el mes de juliol, agost, setmana santa i periode nadalenc el servei es
realitzara en general en horari intensiu .

La direccié técnica podra autoritzar/modificar I'acumulacié d’hores d’atencio per a coordinacié o a la
inversa, atenent a les necessitats del servei en cada moment. L’acumulacioé vindra motivada per una
necessitat extraordinaria de coordinacid en un periode en determinat o be per necessitat de reduir el
temps d’espera per a I'atencié individualitzada.

L'atencio es prestara en horari de mati i tarda, com a minim quatre dies a la setmana. L’especificacio dels
dies i horari s’assenyalara per la direccié técnica del Servei, i com a criteri general, donaran continuitat al
servei que actualment esta en funcionament.

El servei de SPAU es prestara 365 dies a I'any, durant les 24 hores. Si I'entrevista té lloc en horari
d’obertura al public del local on s’ubica el servei de SIAD, es fara en aquest centre. Si I’entrevista té lloc en
horari en que I'equipament estigui tancat I'entrevista es realitzara a les dependéncies de la Policia Local de
Castelldefels, que garantira un espai amb prou privacitat i amb els mitjans tecnologics necessaris (teléfon i
ordinador amb accés a internet) per poder registrar I'entrevista .

El dia i I'horari d'atencid sera el que s'acordi amb la victima i podra ser qualsevol dia de la setmana
(inclosos dissabtes, diumenges i festius).

LOT 2. Servei d’Atencié Individual i grupal Programa “ACOMPANYADES.

El servei d’Atencid Individual i grupal Programa “ACOMPANYADES. El servei es prestara amb caracter
general al’equipament on s’ubica el servei de SIAD — Espai Montserrat Roig, carrer Església nim. 117,
Castelldefels. Excepcionalment es podra prestar en qualsevol altre centre, equipament, espai o
dependéencia municipal que es determini per la direccié técnica de Politiques d'lgualtat. El servei es
prestara amb la modalitat de cita préevia .

La direccié técnica podra autoritzar/modificar I'acumulacié d’hores d’atencio per a coordinacié o a la
inversa, atenent a les necessitats del servei en cada moment. L’acumulacié vindra motivada per una
necessitat extraordinaria de coordinacid en un periode en determinat o be per necessitat de reduir el
temps d’espera per a I'atencié individualitzada.

L’atencid es prestara en horari de tarda (en horari no coincident amb I’horari lectiu de les escoles i/o
instituts), com a minim dos dies ala setmana. ’especificacié dels dies i horari s’assenyalara per la direccio
técnica del Servei. En el mes de juliol (periode de vacances escolars) I'atencio es fara pel mati i en algun
altra periode com p.e. setmana santa o periode nadalenc.
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| LOT 3. Servei de canguratge per al serveis d’Igualtat.

El servei de canguratge es prestara habitualment en el I'equipament Espai Montserrat Roig, on s’ubica el
servei de SIAD —, carrer Església nim. 117, Castelldefels — Excepcionalment es podra prestar en qualsevol
altre centre, equipament, espai public o dependéncia municipal que s’assenyali per la direccid técnica de
Politiques d'lgualtat.

El servei es prestara amb dues modalitats:
e Amb cita préevia: per a tots els serveis que es realitzin vinculats a les visites socials, psicologiques o
juridiques de les dones ateses, aixi com tallers i activitats grupals
e Sense cita prévia: en el marc de jornades, activitats obertes i activitats en la via publica.

El servei es prestara de gener a desembre, tant en horari de mati, com de tarda, de dilluns a divendres, i
amb possibilitat que, de forma puntual, pugui ser en cap de setmana.

En els periodes en que els serveis fan jornada intensiva, a I'estiu, setmana santa i periode nadalenc el
servei es prestara de forma habitual pels matins.

L'horari i dia del servei sera el que s’acordi amb els progenitors de I'infant ates, segons els horaris de les
visites, tallers o activitats als que acudeixi.

4. Obligacions de I’'empresa contractista

| LoT1

1) Professionals
Per a la prestacio del servei objecte del contracte, 'empresa contractista haura de:

- Posar a disposicié del servei objecte d’aquest contracte el personal suficient i amb les capacitats
requerides (d’acord al perfil professional sol-licitat ) per a la prestacid de la totalitat de les hores
adjudicades.

- Col-laborar amb I'equip técnic de la Unitat de Politiques d’lgualtat pel que fa a I'atencié i orientacié de
les persones usuaries del serveis que s’ofereixen a I'Espai Montserrat Roig.

- Participar i col-laborar amb la Comissié técnica i la Comissié de Casos del Circuit contra la violéncia de
génere de Castelldefels.

- Col-laborar amb els agents socials components del circuit amb la finalitat de formar-los per a la
deteccid iidentificacio de situacions de violéncia de geénere.

- Garantir el treball administratiu a fi de portar el control d’hores realitzades, redaccié d’informes,
memories, etc.

- Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li dicta I’Ajuntament mitjancant els seus
organs competents.

- Justificar la prestacié dels serveis contractats amb la periodicitat i mitjancant la formalitzacid i
presentacié dels documents que determini I’Ajuntament.

- Facilitar a I’Ajuntament la informacid que es sol-liciti en relacié amb aquesta contractacié.

- Responsabilitzar-se del subministrament de tota la informacié precisa per al desenvolupament de les
seves funcions col-laborant en tot moment amb la persona responsable de I’Ajuntament.

- Posar a disposicié del personal que presti el servei de SPAU els mitjans tecnologics que garanteixin
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I’activacié del servei les 24 hores del dia. ("Smartphone" que inclogui tarifa de veu i dades amb
suficient capacitat per desenvolupar les funcions assignades)

- Assumir la responsabilitat civil que es derivi de la seva gestié com a entitat i dels professionals que
prestin els seus serveis en aquestes tasques.

- Totalaresta d’obligacions que es derivin de disposicions legals aplicables.

2) Enrelacid a la representacio que ostenta I’Ajuntament

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones, etc.,
publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacid correspon a I'Ajuntament de Castelldefels.

La titularitat de la documentacid escrita o en qualsevol altre suport (electronic, audiovisual, etc.) derivada
de la relacié amb els usuaris i usuaries, o la que resulti de I'’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, i que
I’'adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del projecte i es derivi de la seva gestid
técnica a partir del contracte de prestacié de servei, correspon a I’Ajuntament.

En tota la documentacié constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i anagrama que els
responsables de I’Ajuntament estipulin, aquesta titularitat i s’especificara igualment en la documentacio
elaborada que I'adjudicatari realitza durant la gestid técnica del projecte.

L'empresa contractista només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que generi exclusivament
per al seu personal en el desenvolupament del servei.

3) Personal

L'empresa contractista aportara el personal necessari per a la realitzacid del treball, de forma que quedi
assegurat en tot moment un adequat funcionament del servei.

L'esmentat personal dependra exclusivament de I'empresa contractista, per la qual cosa, tindra tots els
drets i deures inherents a la seva qualitat de patrd i haura de complir les disposicions vigents en materia
laboral i de Seguretat Social, i de Prevencié de Riscos Laborals referides al propi personal al seu carrec, aixi
com complir totes les normes i condicions establertes mitjangant negociacio col-lectiva.

L'empresa contractista s’encarregara de les funcions de reciclatge i formacié del personal i vetllara per
I’exacte compliment de les condicions de la prestacid del servei, sense que entre aquest personal i
I’Ajuntament de Castelldefels existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

LOT 2

1) Professionals
Per a la prestacio del servei objecte del contracte, 'empresa contractista haura de:
- Posar a disposicié del servei objecte d’aquest contracte el personal suficient i amb les capacitats

requerides (d’acord al perfil professional sol-licitat ) per a la prestacié de la totalitat de les hores
adjudicades.
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Col-laborar amb I'equip tecnic de la Unitat de Politiques d’Igualtat pel que fa a I’atencid i orientacié de
les persones usuaries del serveis que s’ofereixen a I'Espai Montserrat Roig.

Participar i col-laborar amb la Comissioé tecnica i la Comissié de Casos del Circuit contra la violéncia de
genere de Castelldefels.

Col-laborar amb els agents socials components del circuit amb la finalitat de formar-los per a la
deteccid iidentificacio de situacions de violencia de genere.

Garantir el treball administratiu a fi de portar el control d’hores realitzades, redaccié d’informes,
memories, etc.

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li dicta I’Ajuntament mitjangant els seus
organs competents.

Justificar la prestacid dels serveis contractats amb la periodicitat i mitjancant la formalitzacio i
presentacié dels documents que determini I’Ajuntament.

Facilitar a I’Ajuntament la informacié que es sol-liciti en relacié amb aquesta contractacio.
Responsabilitzar-se del subministrament de tota la informacid precisa per al desenvolupament de les
seves funcions col-laborant en tot moment amb la persona responsable de I’Ajuntament.

Assumir la responsabilitat civil que es derivi de la seva gestié com a entitat i dels professionals que
prestin els seus serveis en aquestes tasques.

Tota la resta d’obligacions que es derivin de disposicions legals aplicables.

En relacid a la representacioé que ostenta I’Ajuntament

La representacid externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones, etc.,
publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a I'Ajuntament de Castelldefels.

La titularitat de la documentacio escrita o en qualsevol altre suport (electronic, audiovisual, etc.) derivada
de la relacié amb els usuaris i usuaries, o la que resulti de I'’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, i que
I’adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del projecte i es derivi de la seva gestid
tecnica a partir del contracte de prestacié de servei, correspon a I’Ajuntament.

En tota la documentacid constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i anagrama que els
responsables de I’Ajuntament estipulin, aquesta titularitat i s’especificara igualment en la documentacio
elaborada que I'adjudicatari realitza durant la gestié tecnica del projecte.

L'empresa contractista només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que generi exclusivament
per al seu personal en el desenvolupament del servei.

3)

Personal

L'empresa contractista aportara el personal necessari per a la realitzacié del treball, de forma que quedi
assegurat en tot moment un adequat funcionament del servei.

L'esmentat personal dependra exclusivament de I'empresa contractista, per la qual cosa, tindra tots els
drets i deures inherents a la seva qualitat de patré i haura de complir les disposicions vigents en materia
laboral i de Seguretat Social, i de Prevencié de Riscos Laborals referides al propi personal al seu carrec, aixi
com complir totes les normes i condicions establertes mitjancant negociacio col-lectiva.
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L'empresa contractista s’encarregara de les funcions de reciclatge i formacié del personal i vetllara per
I’exacte compliment de les condicions de la prestacid del servei, sense que entre aquest personal i
I’Ajuntament de Castelldefels existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

L’'empresa contractista haura de presentar abans de signar el contracte, i respecte del personal téecnic que
executi el servei de monitoratge, el certificat conforme no han comes delictes de naturalesa sexual. Durant
la durada del contracte, s’haura de presentar periodicament per acreditar-ho durant tota la durada del
contracte. L'empresa o entitat contractista del lot 3 haura de comprometre’s a formar en materia
d’abusos sexuals a menors. (s’haura de justificar com a minim 4 hores de formacid). durant el primer any de
vigeéncia del contracte a la persona designada per executar I'atencié psicologica L'empresa estara exempta
d’aquest compromis en el cas que demostri documentalment que la persona assignada ja ha rebut
formacié en aquesta materia.

LOT 3. Servei de canguratge per al serveis d’lgualtat.

1) Professionals
Per a la prestacio del servei objecte del contracte, 'empresa contractista haura de:

- Posar a disposicié del servei objecte d’aquest contracte el personal suficient i amb les capacitats
requerides (d’acord al perfil professional sol-licitat ) per a la prestacid de la totalitat de les hores
adjudicades.

- Col-laborar amb I'equip técnic de la Unitat de Politiques d’lgualtat pel que fa a I'atencid dels nens i
nenes usuaries del servei.

- Garantir el treball administratiu a fi de portar el control d’hores realitzades, redaccié d’informes,
memories, etc.

- Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li dicta I’Ajuntament mitjancant els seus
organs competents.

- Justificar la prestacié dels serveis contractats amb la periodicitat i mitjancant la formalitzacid i
presentacié dels documents que determini I’Ajuntament.

- Facilitar a I’Ajuntament la informacid que es sol-liciti en relacié amb aquesta contractacio.

- Responsabilitzar-se del subministrament de tota la informacié precisa per al desenvolupament de les
seves funcions col-laborant en tot moment amb la persona responsable de I’Ajuntament.

- Assumir la responsabilitat civil que es derivi de la seva gestié6 com a entitat i dels professionals que
prestin els seus serveis en aquestes tasques.

- Posar a disposicié del personal que presti el servei els mitjans tecnologics que garanteixin la cobertura
de les demandes del servei

- Tota la resta d’obligacions que es derivin de disposicions legals aplicables.

2) Enrelacid a la representacio que ostenta I’Ajuntament

La representaciod externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones, etc.,
publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a I'Ajuntament de Castelldefels.

La titularitat de la documentacid escrita o en qualsevol altre suport (electronic, audiovisual, etc.) derivada
de la relacié amb els usuaris i usuaries, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, i que
I’adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del projecte i es derivi de la seva gestid
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técnica a partir del contracte de prestacié de servei, correspon a I’Ajuntament.

En tota la documentacié constara obligatoriament, amb I'estructura, contingut i anagrama que els
responsables de I’Ajuntament estipulin, aquesta titularitat i s’especificara igualment en la documentacio
elaborada que I'adjudicatari realitza durant la gestio tecnica del projecte.

L'empresa contractista només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que generi exclusivament
per al seu personal en el desenvolupament del servei.

3) Personal

L'empresa contractista aportara el personal necessari per a la realitzacidé del treball, de forma que quedi
assegurat en tot moment un adequat funcionament del servei.

L'esmentat personal dependra exclusivament de I'empresa contractista, per la qual cosa, tindra tots els
drets i deures inherents a la seva qualitat de patrd i haura de complir les disposicions vigents en materia
laboral i de Seguretat Social, i de Prevencio de Riscos Laborals referides al propi personal al seu carrec, aixi
com complir totes les normes i condicions establertes mitjancant negociacié col-lectiva.

L'empresa contractista s’encarregara de les funcions de reciclatge i formacié del personal i vetllara per
I’exacte compliment de les condicions de la prestacid del servei, sense que entre aquest personal i
I’Ajuntament de Castelldefels existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

L’'empresa contractista haura de presentar abans de signar el contracte, i respecte del personal técnic que
executi el servei de monitoratge, el certificat conforme no han comes delictes de naturalesa sexual. Durant
la durada del contracte, s’haura de presentar periodicament per acreditar-ho durant tota la durada del
contracte. L'empresa o entitat contractista del lot 3 haura de comprometre’s a formar en materia
d’abusos sexuals a menors. (s’haura de justificar com a minim 4 hores de formacid). durant el primer any de
vigeéncia del contracte a la persona designada per executar I'atencié psicologica L'empresa estara exempta
d’aquest compromis en el cas que demostri documentalment que la persona assignada ja ha rebut
formacié en aquesta materia.

4) Tractament de dades de caracter personal

En relacié a la correcta practica del secret professional i del fidel acompliment del (Reglament Europeu ndm.
2016/679, de 27 d'abril de 2016, de Proteccid de Dades Personals, i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals) I'adjudicatari queda obligat a I'adequada custodia i
confidencialitat de la informacié que es generi amb motiu de la prestacié del servei i a la no divulgacid.
Aguesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o
objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest contracte.

El tractament de les dades de caracter personal es fara Unicament conforme a les instruccions que a
I’efecte trameti I’Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessid, difusio,
publicacio o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest contracte.

Tota la informacid relativa a la persona usuaria que resti en possessio de |’entitat adjudicataria haura de ser

traslladada a I'Ajuntament i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del
tractament, en el termini dels tres mesos posteriors a finalitzar la relacié contractual.
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5. Obligacions de I’Ajuntament de Castelldefels
L'Ajuntament de Castelldefels es compromet a:

- Garantir I'autonomia de funcionament de I'empresa contractista i, en aquells aspectes d'organitzacid
propia com a empresa, sempre que el projecte aprovat sigui respectat.

- Facilitar el coneixement dels recursos del territori que permeti el correcte desenvolupament del servei.

- Consignar anualment en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les obligacions
economiques derivades del contracte.

- Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccid i vigilancia de I’Ajuntament, aixi
com a l'avaluacio de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de resposta de I'empresa adjudicataria.

- Abonar el preu dels serveis prestats, previa validacid dels treballs efectuats, pel personal tecnic
responsable del servei.

Signat electronicament el 23/08/2023, 9:52:13
ISABEL CABRE CONESA
Ajuntament de Castelldefels

Cap de la Seccid de Politiques d’lgualtat, Salut i Consum

Pag. 19de 19



A Ajuntament
7 de Castelldefels Exp. 2021/4043

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE DEL SERVEI DE
GESTIO DEL PUNT D’ESCOLTA AFECTIVA EN ES SERVEIS DE JOVENTUT DE
CASTELLDEFELS.

LOT 4 -: GESTIO PUNT D’ESCOLTA AFECTIVA
Clausula 1: Objecte

El present contracte té per objecte la contractaciéd de la gestid del Punt d’Escolta
Afectiva, un servei d’assessorament per a joves de 12 a 30 anys, ubicada a I'Espai Jove
La Masia al carrer Bisbe Urquinaona, 19-21 de Castelldefels.

Clausula 2: Descripcio del servei

El Punt d’escolta activa “Aqui t'escoltem” té per objectiu principal atendre a les
persones joves, d’edats compreses entre els 12 i 30 anys d’edat, que aixi ho sol-licitin, i
requereixin d’acompanyament i/o assessorament especialitzat per afrontar diverses
situacions de caracter emocional, comportamental, relacional i/o social. |, si s’escau,
de la seva derivacid als recursos de la xarxa que disposa el territori.

Es tracta d’un servei d’assessorament que permet als i les joves disposar d’un espai on
plantejar els seus dubtes, qliestions, emocions, pors envers |'afectivitat, I'amor, la
sexualitat, la parella, la diversitat sexual i de génere i altres temes relacionats en els
temes de benestar personal. No es realitza terapia ni intervencio clinica. En cas de que
es detecti necessitat s’estableixen els canals de derivacié a serveis especialitzats de
salut mental.

Funciona com a atencié personalitzada una tarda a la setmana, preferentment dimarts
de 15:30h a 19:30h als serveis de joventut. Té com a objectiu general el reforcar els
processos de prevencid i acompanyament de la salut mental i emocional del jovent.

Segons la tipologia de situacio, es podra realitzar una intervencid grupal, per abordar la
situacid a tractar.

El comput d’hores anuals del servei sén de 200 hores, amb la seglient distribucid
aproximada:

e Atencid personalitzada: 160 hores.

e Treball intern, coordinacions, intervencions grupals i xerrades en centres de
secundaria: 40 hores

El periode d’obertura del servei sera durant tot I'any, excepte el mes d’agost que el
servei estara tancat.

El funcionament de les activitats propies del projecte requereixen una dedicacid
horaria minima de 4 hores setmanals. Aquestes quedaran condicionades a:
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o Un funcionament basic de dilluns a divendres, prioritariament en horari de
tarda, de 15 a 21 h. Els canvis d’horari es comunicaran amb un minim de 8 dies
d’antelacio.

. Funcionament anual amb periode de vacances en el mes d'agost.

Clausula 3.- Perfil i funcions del/de la professional
Per gestionar el Punt d’Escolta Afectiva es precisa la contractacié d’una persona,

Amb perfil del/la professional:

e Amb titulacié de Grau en Psicologia.
e Amb experiencia contrastada de treball en la gestié de serveis d’informacid i
orientacid als joves en I'ambit de la salut i I'afectivitat de 2 anys.

Funcions de la persona psicologa del Punt d’Escolta Afectiva son:

e Gestionar el Punt d’Escolta Afectiva, informant, acompanyant i assessorant als i
les joves sobre tematiques especialitzades en temes d’afectivitat, salut i
relacions socials.

e Coordinacié i tasques propies del treball en xarxa (municipal i supramunicipal)
amb projectes de tematica juvenil que es desenvolupin a la ciutat.

e Creacio i actualitzacié dels registres pertinents, respectant la normativa vigent i
deixant-les constantment a plena disposici6 i Us de [I’Ajuntament de
Castelldefels.

e Elaborar una memoria anual de I'assessoria del Punt d’Escolta Afectiva.

e Organitzar i gestionar xerrades, si s’escau, als centres d’educacié secundaria.

Clausula 4.- Condicions de prestacio del servei
Seran obligacions de I'empresa adjudicataria:

e Aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del
contracte, amb les condicions tecniques establertes, i amb plena
responsabilitat per oferir una correcta execucié del contracte.

e Garantir que el servei es presti permanentment durant tota la durada del
contracte i haura de preveure les substitucions amb el mateix perfil
professional que I'exigit en els plecs quan aquest personal es trobi en alguna de
les situacions d’indisposicid, baixa per malaltia, vacances, o d’altres. Aquestes
substitucions seran comunicades a la persona responsable del contracte.

e Realitzar la formacid necessaria per a que el personal destinat a I'execucio del
servei realitzi de manera correcta i eficag les funcions i tasques descrites en
aquest plec.
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e Coordinar-se amb la persona referent de I’Ajuntament per tal de definir el
calendari anual del servei.

e Substituir el personal que 'empresa ha adscrit a aquest contracte per un altre a
peticid de I’Ajuntament quan no executi el servei correctament o amb la
correccio i diligencia que exigeixi I’Ajuntament prévia notificacié a I'empresa
adjudicataria amb un informe justificatiu i audiéncia als interessats/des.

e Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de I'empresa
contractista adjudicataria, sense que entre aquell i 'TAJUNTAMENT existeixi cap
vincle de dependencia funcionarial ni laboral.

e Fer-se carrec de la documentacioé de gestid que es consideri necessari per al
bon desenvolupament del servei del Punt d’Escolta Afectiva.

Les obligacions de I’Ajuntament:

e [’Ajuntament garantira unes condicions optimes per al desenvolupament de les
seves tasques als i les persones que desenvoluparan el projecte.

e L’Ajuntament es coordinara amb I'empresa adjudicataria per tal de definir les
necessitats del servei i el calendari anual.

Clausula 5: Sobre els sistemes de comunicacid i privacitat de dades

Els projectes, documentacid, base de dades d’usuaris/es, cartera de professionals,
talleristes i proveidors/es, generats i contactats/des durant la vigencia del contracte,
es consideraran de propietat municipal i seran lliurats a I’Ajuntament a la finalitzacio
del contracte, en el suport que en el seu moment es determini.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzades les bases de dades
d’usuaris/es i periodicament se’n fara revisi6 amb I'objectiu de minimitzar les
incidéncies a la mateixa. Es recollira sempre que sigui possible les adreces
electroniques d’aquells/es usuaris/es que desitgin rebre informacié dels serveis de
joventut.

L’empresa contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que
li sigui requerida pels Serveis de I’Ajuntament de Castelldefels per tal de garantir el
seguiment i avaluacié del projecte.

Clausula 6.- Control i seguiment del serveis prestats

L’'empresa adjudicataria haura de proposar i executar un seguit d’instruments que li
permetin fer un control de qualitat dels serveis.

L’entitat o I'empresa designara un/a representant, que sera la persona responsable de
la coordinacio general del projecte, del seguiment, del funcionament i de respondre
davant qualsevol incidencia en relacid al desenvolupament del contracte.
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L’Ajuntament designara la persona responsable, encarregada de la coordinacié general
necessaria per al bon funcionament del projecte, la distribucié de recursos i I'estat
d’execucio en cada moment.

Es obligacié de 'empresa adjudicataria I'elaboracié de les memories de les gestions
realitzades des dels serveis i alhora realitzar les propostes de programacio futures.

Aquesta memoria haura de recollir:

e Un informe quantitatiu que incorpori les dades estadistiques de funcionament
del servei (atencions i intervencions realitzades).

e Un informe qualitatiu que el servei, incorporant la visié dels i les propies
participants.

Clausula 7.- Responsabilitat

L’empresa contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
projecte, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per
gualsevol causa. L'empresa contractista garantira la defensa juridica dels seus
treballadors/res contra les denuncies que es produeixin envers aquests.

Clausula 8.- Obligacions de I'adjudicatari

L'empresa contractista haura de portar a terme el desenvolupament del projecte
objecte del contracte amb la deguda diligéncia, i assumir, entre d’altres, les obligacions
seglients:

e Disposar d’una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.

e Garantir el normal funcionament i la continuitat del projecte, de conformitat
amb les condicions establertes en el present plec i en el de condicions
administratives.

e Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en el
contracte.

e Garantir el seguiment i control del desenvolupament del projecte.

e Comunicar per escrit al responsable municipal del projecte, qualsevol
incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament d’aquest.

e Comunicar les baixes que es produeixin dels i de les participants del projecte
per qualsevol motiu.

e En qualsevol cas, I'adjudicatari estara obligat a informar de qualsevol actuacié
que involucri a participants en el projecte i que es trobi fora de les condicions
préviament establertes i assenyalades en aquest plec de condicions o en
gualsevol altre document similar.
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Garantir el compliment de les obligacions establertes per la Llei 26/2015, de 28
de juliol, de modificacié del sistema de proteccid a la infancia i I'adolescencia,
pel que fa a professions, oficis i activitats que impliquin contacte amb menors.

Clausula 9.-Drets i obligacions de I’Ajuntament de Castelldefels

L’Ajuntament de Castelldefels ostentara les potestats seglients:

Controlar de forma permanent el desenvolupament del projecte, per la qual
cosa podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant i auditar qualsevol aspecte relatiu a aquest.

Validar totalment o parcial els serveis realitzats d’acord les conclusions de les
reunions periddiques de revisié de la informacidé de control d’execucié i nivell
de qualitat de projecte.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar
les correccions pertinents.

Sol:-licitar a ’'empresa contractista els informes i la documentacio que s’estimin
pertinents.

Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

L’Ajuntament de Castelldefels, d’altra banda, es compromet a:

MARIA CONSUELO

Garantir I"'autonomia de gestié de 'empresa contractista en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacid i el seguiment de la
relacio contractual.

Firmado digitalmente
por MARIA CONSUELO
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