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Foment de Ciutat, SA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

CONTRACTACIO HARMONITZADA

SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA PER A L’IMPULS | ACOMPANYAMENT A LA
REHABILITACIO D’EDIFICIS D’HABITATGES PRIVATS EN EL MARC DEL PLA DE
BARRIS. LOTS 1,2, 3,4 i 5, AIXi COM EL FOMENT DE L’EFICIENCIA SOCIAL,
FINANCATS AMB FONS NEXT GENERATION EU EN EXECUCIO DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA (D’ARA ENDAVANT, PRTR)
ESTABLERT PEL REIAL DECRET LLEI 36/2020, DE 30 DE DESEMBRE, PEL
QUAL S’APROVEN MESURES URGENTS PER A LA MODERNITZACIO DE
L’ADMINISTRACIO PUBLICA | PER A L’EXECUCIO DEL PRTR | PEL REGLAMENT
(UE) 2020/2094 DEL CONSELL, DE 14 DE DESEMBRE DE 2020, PEL QUAL
S’ESTABLEIX UN INSTRUMENT DE RECUPERACIO DE LA UNIO EUROPEA PER
DONAR SUPORT A LA RECUPERACIO DESPRES DE LA CRISI DE LA COVID-19,
DE CONFORMITAT AMB EL REGLAMENT (UE) 2021/241 DEL PARLAMENT
EUROPEU | DEL CONSELL, DE 12 DE FEBRER DE 2021, PEL QUAL
S’ESTABLEIX EL MECANISME DE RECUPERACIO | RESILIENCIA (D’ARA
ENDAVANT, MRR).
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1. PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

1.1. Objecte del Contracte

L’objecte del present plec és establir els requisits, concretar els treballs i definir
les obligacions que corresponen a la contractacié dels serveis per a
'acompanyament i suport a les comunitats de propietaris d’edificis d’habitatges
i pisos en les activitats necessaries per dur a terme les obres rehabilitacio que
siguin necessaries en els elements comuns de I'edifici i elements privatius en el
marc de la continuacio del Pla de Barris 21-24 i seglents si s’escau.

Amb la voluntat de reconduir les comunitats/pisos vers el correcte
manteniment, aplanant les dificultats que n’han tingut, es proposa fomentar la
regularitzacié de les comunitats, aprofundir en formes participaves i de cohesio,
promoure les relacions de proximitat entre veins/es, gestionar (segons cada
programa) les diferents convocatories d’ajuts (amb fons Next Generation o no),
intervenir en els conflictes de la comunitat de veins des de la perspectiva de la
mediacié i facilitar la informacié de serveis, programes i recursos de
I’Administracié. Aquesta tasques estaran entre les accions a desenvolupar pels
equips territorials composat per arquitectes, treballadors/educadors socials,
administratius i suport juridic, etc...

Es pot accedir a informacié sobre les convocatories d’ajudes a:

https://rehabilitaresestalviar.barcelona/

Es pot accedir a informacio sobre el Pla de Barris de Barcelona a:

https://www.pladebarris.barcelona/

https://www.youtube.com/watch?v=Rrmr51EsLmg

1.2. Execuci6 del Contracte

L’execucio de les tasques, s’ajustaran en acord amb el contracte, al Plec de
Condicions Particulars, al Plec de Prescripcions Tecniques Particulars i als
annexes restants. L’assisténcia a les comunitats dels lots estara formada per
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equips territorialitzats i multidisciplinaris. Aquest equips territorials comptaran
per una banda com a minim amb una persona treballadora/educadora social i
una técnica de gestid. Per I'altra banda, I'equip técnic de cada lot donara suport
a cada equip territorial del seu lot i estara format com a minim per un/a
arquitecte tecnic o superior. Aquest equip s’encarregara de l'assessorament
tecnic als equips territorials, participara en reunions de comunitats i de la
redaccio dels informes técnics dels edificis entre d’altres.

Els equips territorials dels quatre lots estaran coordinats per la persona
responsable de contracte/lot, responsable de la totalitat dels treballs, de la
coordinacié exclusiva del seu propi lot i responsable de les gestions a realitzar
en el seu lot. La persona responsable de contracte/lot també tindra assignada
un dels territoris del PdB (Lot 2 i 4) o part d’ells (Lot 1 i 3). En aquest cas
correspondra al treballador/a/educador/a social o similar realitzar la tasca de
responsable de contracte/lot, o dit d’'una altra manera, el responsable de
contracte/lot sera també la mateixa persona que faci d’educadora i estigui en
contacte directe amb les CCPP/pisos.

El lot 5 comptara amb un equip format per a professionals que donaran
assessorament legal, fiscal i suport telefonic a la totalitat dels programes de
rehabilitaci6 donant servei a la totalitat dels quatre lots territorials, treballant
coordinadament, solidariament i adaptant els seus serveis a les necessitats de
cada lot, territori i projecte/programa, sota la coordinacié del responsable de
contracte de Foment de Ciutat SA.

1.3. Prestacions a realitzar

En aquest sentit, I'oficina organitzada en els seus lots corresponents, haura
desenvolupar (no és exhaustiu) les seguents prestacions:

Lots 1-4 Territorials:

- Realitzar el contacte amb la comunitat a la fi de programar reunions
informatives i posteriors reunions executives que propiciin una millor la
qualitat en la convivéncia i el desenvolupament d’obres de rehabilitacio

- Ajudar en la constitucié de comunitats, si és el cas.
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- Dinamitzar les comunitats de veins establint un marc de confianga que
permeti gestionar i resoldre els seus propis conflictes i assolir una
sostenibilitat social economica

- Consolida acords de suport i seguiment de la comunitat que puguin
permetre 'acompanyament.

- Realitzacié d’estudis técnic sobre les necessitats de rehabilitacié quan el
programa ho requereixi.

- Concretar I'estudi de situacié social i caracteristiques de la comunitat

- Recaollir informacié i documentacié necessaria per a la tramitacié dels
expedients de subvencio (Next Generations o d’altres programes)

- Buidatge d'informacio a la base de dades corresponents

- Concretar les obres a executar, preveure el seu finangament i finalment
la seva execucio.

- Elaborar i presentar un pla de treball individualitzat que s’ha de
desenvolupar per tal de garantir els resultats desitjats

- Interlocucié amb els técnics designats per la comunitat per la redaccio
del projecte i la direcci6 de les obres

- Supervisio dels contractes amb les empreses responsables de I'execucio
de les obres designades per la comunitat de propietaris

- Suport en la tramitacié de les autoritzacions d’obres que pertoquin

- Suport a les previsions de finangament de les obres aprovades per la
comunitat de propietaris i, si s’escau, suport a aquells propietaris que
puguin accedir als ajuts de cohesié social

- Assessorament i mediaci6 a la comunitat de propietaris per establir
mecanismes de solucio i conflictes en casos de situacions anomales
d’habitatges i de casos de morositat, d’oposicié a la execucié de les
obres i de propietaris no localitzables

Lot 5juridic

- L’atencié telefonica centralitzada. Realitzar l'atencié telefonica dels
Programes, derivant, si s’escau, la trucada, encarrec o informaci6 als
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equips territorials, suport juridic/fiscal

- Rebre els correus electronics derivats al Programa de Rehabilitacio i
derivar-los als equips territorials o al suport juridic/fiscal.

- Homogeneitzar i estandarditzar tota la documentacio dels programes
(models).

- Realitzar els comunicats interns de rebuda i enviament de documentacio
entre les empreses licitadores i Foment de Ciutat SA.

- Desenvolupar i executar un programa d’acompanyament directe sobre la
morositat.

- Elaboracié d’informes juridics respecte els diferents aspectes nous i
incidencies dels programes sol-licitats per Foment de Ciutat SA.

- Empoderar als equips territorials creant documentacio/fitxes d’informacio
estandarditzades i realitzar formacions periodiques per tal que els equips
esdevinguin autonoms.

- Assistencia en materia d'informacié legal en el procés de seguiment i
suport juridic i legal a les comunitats.

- Participacié en les reunions de veins i de propietaris de la Comunitat
quan hi hagin situacions noves i/o complexes, facilitant informacio i
assessorant dels aspectes juridics.

- Suport i assessorament en relacid a les entitats propietat d’entitats
juridiques.

- Procediment administratiu, aplicant la normativa vigent en cada moment
per tal de tramitar els diferents procediments administratius.

- Redacci6 de contractes (d’arrendament, cessio,...), documents
transaccionals, acords, convenis, anuncis, recursos, demandes,
interpel-lacions, protocols, etc. que siguin necessaris.

- Acompanyament per la resoluci6 de situacions dheréncies no
tramitades, jacents o situacions complexes que dificulten la tramitacio
dels ajuts.

- Realitzaci6 sota la sol-licitud expressa de la declaracié de rentes anuals
amb imputacions corresponents de les subvencions rebudes.

- Col-laboracié amb la coordinacio del programa a la creacié de protocols
de treball i creacié d’'un manual de procediments

- Supervisio periodica de les obligacions fiscals per verificar la correcte
aplicacié de les normes que resulten d’aplicacio, aixi com el seu adequat
tractament i implicacié en I'ambit tributari i comptable en el marc de les
ajudes publiques.
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1.4. Lloc i temps de prestacio del servei

Foment Ciutat SA, facilitara els recursos i espais necessaris per al correcte
acompliment de les tasques a realitzar. Tot en acompliment de les normes
legals que regulen I'activitat objecte del contracte. El servei es realitzara durant
tota la vigencia del contracte. La durada del contracte sera de 11,5 mesos,
sense perjudici de les prorrogues que pugui preveure el Plec de condicions
administratives particulars (a la present licitacio es preveu fins a 24 mesos
prorrogables).

2. ORGANITZACIO | SERVEI
2.1 Recursos humans i dedicacions

Per la realitzacio de les tasques descrites anteriorment, sera necessari
personal suficientment qualificat per desenvolupar les necessitats
mencionades, amb la dedicacié que s’indica a la documentacio de licitacio.

L’experiéncia de la totalitat dels integrants dels equips proposats, caldra
acreditar-la mitjangant la presentacié dels “curriculums vitae”. Foment Ciutat
SA podra sol-licitar l'acreditacié fefaent de qualsevol dels aspectes que hi
figurin. Es podran proposar persones amb titulacions superiors a les indicades.

L’empresa adjudicataria aportara el personal indicat en la seva oferta. Aixi
mateix haura de tenir la capacitat per a que, en cas de produir-se anomalies o
emergencies (sobre les quals estara previament instruit), pugui garantir el
refor¢ del servei.

L’organitzacié i la coordinacio interna de cada lot, aixi com la potestat
disciplinaria del personal del lot correspon exclusivament a I'empresa
adjudicataria essent la persona responsable de contracte/lot facultada per
aquestes funcions en el si del seu lot.

L’adjudicatari garantira en I'ambit de les seves possibilitats, I'assignacié per a
Foment de Ciutat SA, d’'una plantilla estable i amb una baixa rotacié del
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personal, exceptuant els casos en qué per motius justificats, a requeriment de
Foment de Ciutat SA o del propi adjudicatari, es consideri necessaria la
substitucio de determinades persones.

L’adjudicatari garantira 'adequacié dels treballadors als horaris que requereix el
programa de rehabilitacio, fonamentalment en el que té a veure amb les
reunions amb les comunitats de veins.

Tota nova incorporacié de personal en el servei, es realitzara previ acord amb
Foment de Ciutat SA. Tot el personal assignat al servei adjudicat, dependra
unicament de I'adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest personal i
Foment de Ciutat SA existeixi cap vincle de dependéencia laboral. Durant la
vigéncia del contracte, tota substitucié o modificacié d’aquelles persones haura
de comunicar-se préviament a Foment de Ciutat SA i acreditar que la seva
situacio laboral s’ajusta a dret. El trasllat de coneixement, trasllat d’'informacio,
actualitzacio dels expedients, procediments, documentacio, formacié a la
persona candidata escollida i tot allo que se’n derivi dels programes gestionats,
seran a carrec de la contractista-adjudicataria, estimant-se un minim de set (7)
jornades laborals des de la seva incorporaci6, no facturables. Totes les dietes,
desplacaments, assegurances i material necessari (d’oficina, notes simples,
llicencies programes no geneérics, etc...) per poder desenvolupar les tasques
gue s’encomanen seran a carrec de I'adjudicatari.

El personal susceptible de ser subrogat no haura d’acreditar la seva capacitat.

2.2 Auditoria de la prestacio dels serveis

Foment de Ciutat, SA podra, en qualsevol moment, auditar la prestacio del
servei als efectes de verificar 'adequat compliment de la prestacié contractada
tant en horaris, servei, requeriments técnics. En cas que s’observin greus i/o
reiterades deficiencies en la prestacio Foment de Ciutat, SA podra resoldre el
contracte amb confiscacio de la garantia definitiva.

2.3 Recursos Materials

Foment de Ciutat, SA posara a disposicié de I'adjudicatari, 'espai de treball (a la
seu de Foment de Ciutat SA o en altres oficines municipals), el mobiliari, 'equip
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informatic necessari per que l'equip huma pugui desenvolupar les tasques
descrites al present plec, targetes de visita genériques i un correu corporatiu de
Iajuntament.

2.4 Responsable del Contracte/Lot

L‘adjudicatari designara i identificara per la seva part el responsable del
Contracte/Lot que sera el responsable del seguiment dels treballs, qualitat del
servei i organitzacid i supervisio del personal assignat a la resta de I'equip. El
responsable de contracte/lot actuara com representant i coordinador de
I'adjudicatari davant els responsables designats per Foment de Ciutat SA per
aguest contracte. El responsable de contracte/lot de lot haura de ser accessible
per telefon en qualsevol moment a partir de la formalitzaci6 del present
contracte i durant tota la vigéncia del mateix.

Foment de Ciutat SA podra sol-licitar en qualsevol moment a I'adjudicatari, que
restara obligat, la substitucié de la persona assignada a aquest servei com a
responsable de contracte/lot, que al seu criteri no executi de forma satisfactoria
els serveis que li han estat encomanats, i I'adjudicatari donara compliment
d’aquest requeriment, dins d’'un termini maxim de 24 hores des de la seva
recepcio.

2.5 Formacio

Préviament a la prestacié del servei, I'adjudicatari estara obligat a donar una
formacié especifica, de manera presencial a tot el personal encarregat de
prestar el servei.

Es responsabilitat de I'adjudicatari programar i realitzar, préviament, els
corresponents plans de formaciéo per al personal contractat que realitzara
aguest tipus de serveis. Els plans de formacié han d'incloure tant els aspectes
relacionats amb els continguts i la informacié que hauran de facilitar com pel
que fa a la prevencio de riscos laborals.

Aquest pla haura de contemplar la formacio en relaci6 als protocols de
funcionament, que recollira els processos a seguir en cadascuna de les
tasques a desenvolupar, i d’'acord al qual s’ha d’executar el servei.
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3. RELACIONS ENTRE FOMENT DE CIUTAT SA | L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari designara un responsable de contracte/lot per a cada lot, qui el
representara front a Foment de Ciutat SA i disposara en tot cas de les
atribucions necessaries que li permetin implementar les instruccions rebudes
del Responsable de Contracte per part de Foment de Ciutat SA.

- Les relacions entre Foment de Ciutat SA i I'adjudicatari de cada lot es
realitzaran entre el responsable del contracte del primer i el representant
designat per I'adjudicatari com a responsable de contracte/lot.

- Foment de Ciutat SA podra, en qualsevol moment, a través del seu
responsable, donar instruccions el responsable de contracte/lot per tal
que ho traslladi al personal a carrec de I'adjudicatari questions relatives
a la prestacié del servei per part de I'equip de seguiment i la seva
coordinacio efectiva.

- Les ordres i directrius seran emeses Unicament pel representant
designat per I'adjudicatari de cada lot (responsable de contracte/lot), qui
sera el responsable de regular l'organitzacié i qualsevol mena
d’incidéncia en relacié al personal de I'adjudicatari del seu lot.

- El seguiment i supervisié del personal de l'adjudicatari encarregat de
'execucid dels serveis sera tasca del representant de I'adjudicatari
(responsable de contracte/lot), en cap cas realitzara aquesta funcio
personal de Foment de Ciutat SA.

- En tot cas les ordres i directrius de I'adjudicatari hauran de ser aquelles
que siguin escaients per tal de donar compliment a les obligacions
contractuals i a les prioritats i calendari indicat pel responsable del
contracte.

- Setmanalment, el responsable del contracte de Foment de Ciutat SA i
els responsables de contracte/lot delegats de lot designats per
'adjudicatari es reuniran per programes. Els responsables de
contracte/lot aixecaran rotativament (o d’altres férmules pactades) actes
de les reunions. En aquesta acta, s’incloura les noves tasques
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encomanades a realitzar, I'estat de situacié de la setmana anterior, entre
d’altres.

- El representant de [I'adjudicatari (responsable de contracte/lot)
s’encarregara unicament de I'organitzacio dels I'equip de treball del seu
lot, aquestes tasques inclouran:

o Control i gestio del personal destinat per I'adjudicatari de cada lot
al servei (vacances, baixes, permisos, substitucions, horaris,
organitzacio, sol-licituds de material... etc).

o Emissio d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari del
seu lot.

o Adopcié de la metodologia i organitzacio escaient pel compliment
de I'objecte del contracte del seu lot.

o Control d’incidéncies del seu lot.

o Elaboracié del resum setmanal i propostes de millora del servei
del seu lot.

El personal de l'adjudicatari haura d’estar correctament acreditat com a
personal de [I'empresa adjudicataria (targetes, correu electronic, etc.)
L’adjudicatari sera responsable de mantenir acreditat al personal de I'empresa
adjudicataria i sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria dotar al seu
personal d’aquests elements.

L’adjudicatari haura d’assegurar la capacitat de mobilitat arreu de la ciutat de
Barcelona del seu personal, per mitjans propis o de 'empresa adjudicataria. Es
preveu que els equips territorials puguin tenir una preséencia fisica territorial en
locals municipals si s’escau.

El Responsable de contracte de Foment de Ciutat SA podra comunicar
I'existéncia d’incoheréncies, mancances o defectes en el projecte o la
comunicacié entre Foment de Ciutat SA i adjudicatari, aquets darrer haura
d’adoptar les mesures escaients per tal de donar una adequada solucio.

4. TRACTAMENT DE DADES PER PART DE TERCERS.
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En cas de tractament de dades de caracter personal, el contractista es
compromet a complir estrictament amb les normes de seguretat amb
compliment de I article 12 de la LOPD.(llei organica de proteccié de dades)

En aquest sentit, es compromet de forma expressa a:

Utilitzar les dades de caracter personal a les que tingui accés, unicament
I exclusiva, per complir amb les seves obligacions contractuals.

Observar i adoptar les mesures de seguretat que siguin necessaries per
a assegurar la confidencialitat, el secret i la integritat de les dades de
caracter personal a les que tingui accés, aixi com establir en el futur les
mesures que siguin exigides per la legislacio destinades a preservar el
secret, la confidencialitat i la integritat en el tractament de les dades
personals.

No cedir en cap cas a tercers les dades personals a les que tingui accés,
ni tan sols a efectes de conservacio.

Destruir les dades cedides una vegada finalitzada la vigéncia d’aquest
contracte.

Les obligacions establertes per a I'adjudicatari en aquesta clausula seran
obligatories per als seus empleats, els seus col-laboradors, i els seus
subcontractistes. L’adjudicatari respondra directament davant Foment de Ciutat
SA si aquestes obligacions fossin incomplertes.

Barcelona 30/08/2023
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