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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS RELATIVAS AL CONTRATO PUENTE
PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE AGENCIA DE MARKETING CREATIVO

HASTA LA RESOLUCION DEL RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE
CONTRATACION EN LA LICITACION A/F202308/S

Expediente NSP/F202307/S
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1. Objeto del Contrato

El objeto de este contrato puente consiste en la prestacion de un servicio de agencia de
marketing creativo en los términos y condiciones definidos en este pliego, y en base a las
necesidades que derivan de su configuracion, definidas y contextualizadas en el informe de
necesidad, que comprenda el soporte en la creacion y el desarrollo de los planes de
marketing de MWCapital (tal y como ésta se define en el informe de necesidad y en el pliego
de clausulas administrativas, asi como, indistintamente, la “Fundacion”) con caracter de
urgencia debido al actual cambio de imagen de ésta. Asimismo, el desarrollo de dichos
planes incluye la ejecucion de las acciones de marketing con el objetivo de posicionar y
aumentar la reputacion de MWCapital, asi como dar comprension, visibilidad vy
reconocimiento al conjunto de su actividad.

Las acciones y propuestas de comunicacion se determinaran en funcion del tipo de proyecto,
definiéendose en cada caso su cobertura de difusion (local, autonémica, nacional o
internacional), publicos o canales (en tiempos y espacios diversos, fisicos y digitales).

Las lineas generales de actuacion seran marcadas por la direccion de MWCapital, a través
del area de marketing y comunicacion. El adjudicatario aportara criterio, experiencia y
capacidad para liderar la actividad de marketing y comunicacion de MWCapital. Del mismo
modo, el contratista seleccionado aportara a los responsables de marketing y comunicacién
de MW(Capital apoyo, asesoria permanente y los servicios para la implementacion de las
acciones de comunicacion.

2. Contenido de la prestacion objeto del contrato

Todos los servicios del presente contrato seran prestados bajo la supervision y control del
responsable de marketing de MWCapital o de la/s persona/s designada/s por él. A
continuacién, se detalla la relacion de servicios a prestar por el adjudicatario:

2.1. Diseno de la estrategia y planificacion de las acciones de marketing y
comunicacion

2.1.1. Planificacién y definicion estratégica para la ejecuciéon y coordinacion de
la actividad de marketing y comunicacion.

Propuestas estratégicas y de activacién de la comunicacion dirigidas a
publicos objetivo, a través de conceptos coordinados de campafia (vs.
propuestas creativas aisladas). Planificacion de acciones para campafas de
comunicacion periddicas que, a su vez, resulten en la ejecucion transversal de
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2.1.2.

2.1.3.
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la estrategia de comunicacién de los distintos programas e iniciativas a través
de sus respectivos canales.

Identificacion de agentes relevantes, tendencias y oportunidades para la
implementacion de acciones que promueva la participacion activa de los
publicos objetivo.

Identificacion segmentada de publicos de interés, organizaciones,
asociaciones y entidades de dinamizacion sectorial, econdmica y sociales, asi
como ofras iniciativas de ambito local y/o global. Mapeo de stakeholders,
know-how de agentes especificos en el ambito de la economia digital y/o
nuevas plataformas, analisis de audiencias y territorios de marca para acercar
a MW(Capital a sus audiencias. Identificacion de oportunidades estratégicas y
anticipacion en base a nuevas tendencias, cambios de habitos, canales y a la
experiencia de usuario.

Recomendacion de acciones creativas y contenidos multimedia acordes
al posicionamiento estratégico de las iniciativas de MWCapital.

Asesoramiento constante en la creatividad, la innovacion y el desarrollo de
todo tipo de soportes, contenidos y herramientas de comunicacién novedosas,
diferenciales y disruptivas (online y offline). Impulso y agilidad constante para
la implementacién de nuevas herramientas, formatos y canales de
comunicacion afines a los diversos publicos. Apoyo en activacion de acciones
y contenido orientado a informar, entretener y generar interés, con un uso
estratégico de canales, asi como un calendario global.

2.2. Desarrollo e implementacion de las acciones de marketing y comunicacion

2.21.

Soporte a la implementacién adecuada de una nueva identidad visual
(a partir de brandbook proporcionado por MWCapital en
documentacién adjunta a la presente licitacion) manteniendo una
imagen de marca fuerte y coherente con sus objetivos fundacionales,
comunicando de manera efectiva a las partes interesadas y al publico.

Disefo y adaptacion de las piezas graficas (de MWCapital y sus programas
e iniciativas) de comunicacién multicanal para la ejecucion de las campafas
de comunicacion y marketing derivadas de la actividad del contrato.
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e Supervisar el proceso de implementacion y realizar los ajustes necesarios
para garantizar la coherencia, segun el plan pactado por MWCapital.

e Dar soporte con materiales de referencia a todos los empleados sobre la
nueva identidad visual y mensajes para garantizar una implementacion
consistente.

e Actualizar documentos internos, presentaciones y comunicaciones para
reflejar la nueva identidad visual y mensajes.

e Acompanar la actualizacion del look and feel del sitio web y los perfiles de
las redes sociales para reflejar la nueva identidad visual y mensajes. No
incluye programacion ni desarrollo.

e Actualizar todos los materiales de marketing, incluido folletos, tarjetas de
presentacion y publicidad, para reflejar la nueva identidad visual y mensajes.

e Ampliar la nueva guia de estilo de marca segun necesidades. Implementar
la nueva identidad visual y mensajes en todos los puntos de contacto,
incluidos espacios fisicos, eventos, patrocinios y asociaciones.

2.2.2. Desarrollo de narrativa de marca, mensajes y contenidos de valor frente
a los hitos comunicativos de la organizacion y en base a segmentacion
de audiencias.

e Soporte en la estructuracion, arquitectura y definicion del relato global.
Desarrollo creativo de mensajes clave y propuestas para la distribucion de
contenido de forma sostenida en base a territorios de marca y publicos.
Incluye: Conceptos creativos para informar sobre las acciones de
comunicacion de MWCapital, descriptivos de actividad, definiciones de
producto, iniciativa o areas. Redaccion de textos creativos: claims y slogans
de aplicacién transmedia, presentaciones, anuncios on y offline, capsulas
informativas para redes sociales, etc.

2.2.3. Creatividad, disefio y adaptacion de materiales promocionales para
medios fisicos y soportes digitales

e Propuestas de layout creativo para campanas (entendemos por campafia
cualquier acciéon que requiera actividad de comunicacion -presentaciones,
eventos, lanzamientos de producto, captacién de usuarios y acciones con
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publicos de interés, entre otros) y elaboracion de otros materiales derivados.
También se requiere la adaptacién de piezas graficas derivadas de la propia
actividad de la Fundacion y fuera de lo que son campafias, como ejercicio
de estudio grafico y generado a partir de arte finales de otras campanias.

o Refuerzo en la organizacién y gestién de la actividad de MWCapital en MWC
Barcelona y 4YFN Barcelona (branding stands, presentaciones,
documentos), asi como el resto de los eventos (online y offline),
presentaciones y encuentros organizados a lo largo del afo.

e Apoyo creativo constante para la definicion, creacién y adaptacion de
materiales de marketing y comunicacion diversos. Desarrollo de todos los
elementos de disefo grafico (fisicos y digitales) en base a la identidad grafica
definida a partir del manual de marca otorgado por MWCapital. Seguimiento
y coordinacion de la correcta aplicacion de marca por parte de todas las
areas, asi como la revision y adaptacion de materiales para su uso interno
y/o para la promocién de programas, iniciativas y eventos propios. Incluye:
imagen de campafas, flyers, banners, creatividades de campafia para
multiples soportes, canales y formatos, banderolas, opis, posters, sefialética,
branding de eventos, merchandising, etc.

2.2.4. Diseno y desarrollo de linea editorial de publicaciones, materiales
multimedia informativos y comerciales

e Desarrollo creativo y maquetacion de materiales comerciales,
presentaciones, colecciones divulgativas y contenidos para la promocion y
visibilidad de programas, casos de éxito y resultados de la actividad de
MW<Capital. Produccion ejecutiva, consultoria y conceptualizacion de piezas
multimedia y audiovisuales. No incluye rodajes que se valorarian fuera del
contrato. Incluye: plantillas y presentaciones, brochures, documentos
comerciales, colecciones editoriales, maquetacion de informes, memorias de
actividad, videos informativos, infografias, y otros formatos transmedia.

2.2.5. Produccion audiovisual

e Produccion audiovisual de contenidos de interés para MWCapital a partir de
linea editorial propia (3 piezas mes / maximo 18 piezas). Incluye piezas
editadas entre 1 y 2 minutos, formato vertical u horizontal, a partir de brutos
existentes y/o materiales que requieren sencilla postproduccion (careta,
sobreimpresiones titulares, cyrons, cortinillas, entre otros).

([ Gongrana  E P W GSMA

Fira Barcelona




@ MOBILE
WORLD CAPITAL.
BARCELONA

2.3. Coordinacidén, seguimiento y reporting de los servicios prestados en materia de

marketing y comunicacion

2.31.

2.3.2,

2.3.3.

Reuniones de seguimiento de actividad y solicitudes

El adjudicatario trabajara con el responsable de marketing y comunicacion de
MWCapital (o las personas por él designadas) en el seguimiento de todos los
planes de marketing. Asimismo, se llevaran a cabo reuniones presenciales
(siempre que la situacidon sanitaria lo permita) de manera regular y sera
responsabilidad del adjudicatario elaborar los correspondientes informes de
cada reunién. Las reuniones pueden ser individuales o en grupo, junto con
otras agencias y proveedores implicados de MWCapital, por lo que se exigira
trabajo en equipo y disposicion resolutiva al trabajo colaborativo.

Coordinacion de recursos

Apoyo en el seguimiento y la coordinacion de todas las areas y equipos de
marketing para garantizar la homogeneizacion de marca, asi como el correcto
cumplimiento de los objetivos y procesos de negocio. El adjudicatario trabajara
con el responsable de marketing y comunicacién de MWCapital para la
planificacion y alineacion de toda la actividad de marketing y comunicacion de
las distintas areas de actividad, programas e iniciativas.

Informes y herramientas de seguimiento

Elaborar y presentar resumenes o informes periddicos de todas las acciones
derivadas del plan y su impacto, oportunamente cuantificados en base a
indicadores establecidos y detallados. El adjudicatario preparara informes de
la actividad de comunicacién con periodicidad acordada entre ambas partes y
por proyectos. El adjudicatario presentara informes mensuales y anuales por
programas o areas de actividad de la evolucion de resultados, sin perjuicio que
MWCapital valore otras propuestas de medicion de resultados.

3. Plazos de ejecucion

- FEASE 1. 30 de noviembre. Presentacion plan estratégico y rebranding. Este dia
representa una oportunidad Unica para presentar la vision y valores de MWCapital
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ante los medios y el publico en general, siendo una fecha critica en el calendario de
ejecucion del contrato.

Cada elemento de nuevo branding que forma parte de la implementacion, desde el
sitio web y las redes sociales hasta la papeleria basica, la decoracion de oficinas, el
material para presentaciones internas y el merchandising, desempefia un papel
crucial en la cohesion y proyecciéon de la nueva identidad de marca a nivel local e
internacional. Asi, el contratista deberd cumplir con aquellas acciones necesarias
previstas en los servicios a prestar a fin de que en dicha fecha se de este hito a plena
satisfaccion de la Fundacion.

- FASE 2. 26-29 de febrero. MWC24. Soporte de identidad visual y creatividad a las
acciones destinadas a garantizar el éxito MWC24. La mision del contratista es
brindar un sélido respaldo a todas las iniciativas creativas y de identidad visual
necesarias para llevar a cabo con éxito las acciones programadas por MWCapital
en el ambito del MWC24.

A través del compromiso y la experiencia del contratista se debe asegurar que cada
aspecto de la identidad de marca, disefio y comunicacion refleje la excelencia y la
vision de MW~Capital. El apoyo integral en este hito abarca desde la creacion de
contenido visual impactante hasta estrategias de comunicacion efectivas,
garantizando que el MWC24 destaque y logre sus objetivos de convocatoria y
difusién en medios. Al acabar, el evento se entrara en fase Post-evento para entregar
toda la documentacién pertinente.

4. Equipo de trabajo
El trabajo sera realizado por un equipo profesional con cinco (5) tipos de perfiles, con los
siguientes requisitos minimos obligatorios, valorando también conocimientos adicionales

que redunden en una mejor prestacion del servicio:

e Un (1) director creativo, con un minimo de quince (15) afios de

experiencia en la gestion de servicios de agencia de marketing creativo
para cuentas vinculadas al ambito tecnoldgico, de la innovacion y/o con
impacto social.

e Un (1) ejecutivo de cuentas con un minimo de ocho (8) afos de

experiencia en la coordinacion y gestién de proyectos de marketing y
comunicacién transversales, asi como capacidad de ejecucion y
conocimiento técnico (on y offline).
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e Un (1) disehador de arte con un minimo de ocho (8) afos de experiencia.

e Un (1) redactor creativo con un minimo de ocho (8) afios de experiencia

en la creacion de contenido y redaccion de materiales de comunicacion
(copy strategy, claims/tagline/selling propositions, etc.).

e Un (1) editor de video con un minimo de ocho (8) afios de experiencia.

MWCapital se reserva el derecho de realizar las verificaciones oportunas (entrevista
personal, prueba de aptitud, contrastacion de referencias profesionales, etc.) para
corroborar los datos indicados del perfil propuesto como paso previo a la adjudicacion de la
presente licitacion.

El personal dependera exclusivamente de la contratista, debiendo ésta cumplir las
obligaciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, de prevencién de riesgos
laborales, asi como tributarias del personal a su cargo.

MWCapital en modo alguno ni bajo ningun titulo ostentara la condicion de empleador
respecto de los trabajadores contratados, por cuenta propia o ajena por la contratista, que
presten directa o indirectamente los servicios, y la empresa adjudicataria proveera a su
personal de las herramientas necesarias para el desempefio de sus funciones.

5. Propiedad del trabajo y/o confidencialidad

Los trabajos desarrollados por el equipo del proyecto durante el periodo en que esté vigente
el contrato seran integramente propiedad de MWCapital. La formalizacion del contrato por
la empresa adjudicataria llevara en todo caso aparejada la cesién por su parte, en exclusiva
y de forma gratuita, de todos los derechos de propiedad intelectual que, en su caso, pudiera
tener sobre los productos generados y componentes que lo integran o hayan sido utilizados
en él a favor de MWCapital.

En particular, todo el material grafico o de difusion desarrollado en el marco de este contrato
quedara en propiedad exclusiva de MWCapital sin restriccion alguna en su uso.

La imagen de MWCapital sera presentada y divulgada de conformidad con las directrices
establecidas a tal efecto por el area de marketing de esta ultima.

La empresa adjudicataria, o cualquier otra no autorizada por la Fundacion, no podra figurar
en ninguno de los soportes utilizados en relaciéon con ninguno de los eventos.
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Del mismo modo, toda informacion tendra caracter confidencial, y no podra ser publicada, ni
en todo ni en parte, o utilizada de cualquier otro modo sin la expresa y previa autorizacion
escrita de MWCapital.

En ningun momento el adjudicatario podra hacer declaraciones publicas sobre los proyectos
de la Fundacion sin la expresa y previa autorizacion de MWCapital.

6. Clausula de igualdad

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacion de sus respectivas propuestas
deberan hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo
de la vigencia del contrato, debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier
documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en
cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3
de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se
sefalan los principios generales que deberan respetarse.

7. Prestacion de los servicios

Los trabajos se realizaran en las dependencias de la entidad contratista, excepto aquellos
servicios concretos en que sea necesaria la presencialidad de algun miembro del equipo de
trabajo de la mismo y precisasen de su desplazamiento a las oficinas de la Fundacion.
También podrian llegar a realizarse alguno de ellos por vias telematicas si no fuera posible
por cualquier motivo; en todo caso, la decision de realizar las labores de una forma u otra
correspondera a la Fundacion.

Todos los gastos necesarios para la prestacion del servicio se encuentran comprendidos en
los precios ofertados (i.e. no se imputaran separadamente gastos derivados de los
desplazamientos a las oficinas de MWCapital en Barcelona, costes de transporte, tiempo
invertido en el desplazamiento, etc.).

Barcelona, a 8 de septiembre de 2023

Laia Corbella
Chief Communications & Corporate Affairs Officer de MWCapital
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