
1/9

CODI DE VERIFICACIÓ 2H4W5P262G646L1104BQ

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NÚM. AJT/49716/2022 DOCUMENT NÚM. 509200/2022

ÀREA Equitat, Drets Socials i Recursos Humans

UNITAT Protecció d'Animals

PLECS DE CONDICIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIÓ 
DELS SERVEIS DE CREACIÓ, GESTIÓ I MANTENIMENT DE COLÒNIES DE GATS 
DE CARRER  O FERALS PER A L’AJUNTAMENT  DE L’HOSPITALET.

Clàusula 1. Objecte del contracte. Naturalesa Jurídica. 

L’objecte del present contracte és disposar d’un servei per a la creació, gestió i 
manteniment de colònies de gats de carrer com a mètode de control sanitari per a 
evitar problemes de salubritat a l’entorn i assegurar la convivència entre gats, 
persones i altres espècies i elements de la quotidianitat urbana, pel Negociat de 
Protecció dels animals del Servei de Salut de l’Àrea d’Equitat, Drets Socials i Recursos 
Humans, que se subjectarà en el seu compliment al que prescriuen els presents plecs 
d’especificacions tècniques, així com el que es disposa en els plecs de condicions 
economicoadministratives particulars i la normativa concordant que resulti d’aplicació.

Les colònies de gats ferals, o de carrer, són aquelles agrupacions de gats controlades 
pels serveis municipals, que sense persona propietària o posseïdora coneguda, 
conviuen en un espai públic o privat, a càrrec d’organitzacions i entitats cíviques sense 
ànim de lucre, que vetllen per llur benestar i s’encarreguen de la seva atenció, 
vigilància sanitària i alimentació. 

En aquestes colònies es procedeix al sanejament dels animals i es controla la natalitat 
dels seus membres mitjançant l’esterilització d’aquests i es milloren les condicions de 
salubritat dels indrets on s’ubiquen, per part dels serveis municipals, i així evitar 
problemes de salut pública, d’acord a la Llei 18/2009, de Salut Pública i l’Ordenança 
reguladora de la protecció, control i tinença d’animals de L’Hospitalet.

Aquests animals sense propietari o posseïdor, no entren dintre el circuit establert per a 
la resta d’animals de companyia abandonats i/o perduts (recollida, localització de 
propietari, retorn o adopció), tenint, no obstant, la categoria d’animals protegits d’acord 
al Decret Legislatiu 2/2008 de 15 d’abril, Text refós de la Llei de Protecció dels 
animals.

Aquest contracte té naturalesa administrativa i es qualifica com a contracte de 
SERVEIS, de conformitat amb l’article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, Llei de 
Contractes del Sector Públic 

El servei d’aquest contracte correspon al Vocabulari Comú de Contractes Públics CPV 
2008: 85200000-1 – Serveis de veterinària. 

El contracte s’adjudicarà pel procediment OBERT, mitjançant pliques i es regirà pel 
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present Plec de clàusules i supletòriament per la Llei 7/1985, de 2 d’abril, en la seva 
redacció donada per la Llei 11/1999 i per la Llei 57/2003 de 16 de desembre,  pel 
Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei 
Municipal i de Règim Local de Catalunya, pel Decret Legislatiu núm. 781/1986, de 18 
d’abril, pel Decret núm. 179/1995, de 13 de juny (ROAS), i per la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, Llei de Contractes del Sector Públic i resta de normativa concordant i 
d’aplicació. 

Clàusula 2. Durada del contracte

El present contracte tindrà una vigència de dos anys i es podrà prorrogar fins a un 
màxim de tres anys més. 

La pròrroga serà obligatòria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb 
una antelació mínima de 2 mesos a la finalització de la durada del contracte. 

Es preveu que en cas d’incidències resultants d’esdeveniments imprevisibles per a 
l’òrgan de contractació produïdes durant el procediment d’adjudicació del futur 
contracte posterior a aquesta licitació, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci 
l’execució del nou contracte de conformitat amb el que preveu l’art. 29 de la LCSP i pel 
termini màxim de 9 mesos sempre i quan s’hagi publicat la nova licitació amb una 
antelació mínima de 3 mesos respecte de la finalització del contracte.

Clàusula 3. Descripció dels serveis a prestar.

El contingut i prestacions del servei a realitzar consistirà en el control sanitari de les 
colònies de gats de carrer de la ciutat de L’Hospitalet, mitjançant projectes de gestió 
de les mateixes, per tal d’evitar o pal·liar els possibles problemes de salubritat que 
aquestes puguin causar i assegurar la convivència entre gats, persones i altres 
espècies i elements de la quotidianitat urbana. 

Les activitats que es realitzaran en relació a aquest contracte, seran les següents:

1. Localització de les colònies de gats de carrer, a instància del Servei de 

Salut de l’Ajuntament o a iniciativa pròpia.

2. Localització i formació de les persones alimentadores - cuidadores de 

les colònies.

3. Informació a l’entorn partidari i l’entorn detractor de la presència de les 

colònies i de la gestió a realitzar, gestionant la resolució de conflictes.

4. Captura dels gats per part dels agents implicats a la gestió i la 

coordinació de personal de l’adjudicatari.

5. Localització de centres veterinaris col·laboradors.

6. Control de l’estat sanitari dels animals en centres veterinaris.

7. Esterilització, marcatge i retorn a la colònia. 
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8. Borsa d’adopció dels individus sociables amb esterilització i identificació 

dels animals.

9. Organització de les colònies ja establertes, amb la ubicació, previ 

estudi, de menjadores, abeuradors i altres elements, autoritzades 

prèviament per l’ajuntament si aquest ho considera necessari.

10. Seguiment de les possibles noves incorporacions de les persones 

alimentadores - cuidadores.

11. Edició de material informatiu i educatiu.

12. Elaborar i dotar d’acreditacions a les persones col·laboradores, 

mitjançant un carnet prèviament aprovat per l’ajuntament.

13. Realitzar una revisió anual de l’estat de les colònies establertes, 

independentment d’altres actuacions realitzades, actualitzant el cens de 

les mateixes.

Clàusula 4. Condicions exigides per a la realització dels treballs.

La gestió de les colònies comprèn la informació als veïns i/o treballadors de la zona, la 
gestió de l’obtenció de permisos o claus d’accés a zones normalment no accessibles, 
la coordinació amb totes les parts implicades, la gestió de la formació  i de les activitats 
de les persones cuidadores de les colònies, l’aplicació del sanejament dels animals i 
l’entorn garantint que el retorn es realitza quan el gat es troba en bones condicions 
sanitàries i totes aquelles accions que siguin necessàries per tal que les condicions de 
salubritat de la colònia i el entorn siguin adequades, incloent:

 Monitoratge de les colònies de gats de carrer (coneixement de les colònies, 

cens  i caracterització de la població de gats).

 Coordinació i control de les persones cuidadores de les colònies (contacte, 

formació i acreditació).

 Captura en viu dels gats a intervenir.

 Comprovació de la no identificació de l’animal (lectura de microxip).

 Revisió de l’estat de salut de l’animal (examen físic, desparasitació, i vacunació 

i/o testos d’immunodeficiència i leucèmia felina, si s’escau).

 Assistència veterinària, si s’escau.

 Esterilització.

 Marcatge en forma de V (esquerra en els mascles i dreta en les femelles), amb 

autorització del departament competent de la Generalitat de Catalunya.

 Retorn a la colònia d’origen.



4/9

Dels gats cadells i els que siguin sociables, es realitzarà promoció per a la seva 
adopció, els quals es donaran en adopció identificats i esterilitzats, a través d’una 
entitat de protecció dels animals, d’acord a la normativa de protecció dels animals. 
Aquesta entitat de protecció dels animals podrà ser la pròpia adjudicatària, en cas que 
sigui una entitat de protecció dels animals, o bé podrà ser qualsevol entitat de 
protecció dels animals legalment constituïda amb qui col·labori l’adjudicatari. Serà 
responsabilitat de l’adjudicatari el contacte amb aquesta entitat mitjançant qualsevol 
mètode del qual quedi registre documental i hagi traçabilitat de tot el procés.

El marcatge dels animals es realitzarà per raons de maneig i dins el marc de les 
actuacions que l’Ajuntament realitza per a la implantació de les colònies de gats al 
municipi. Aquesta intervenció, la qual es realitzarà amb assistència veterinària, 
consistirà en una marca en forma de V, de profunditat i amplària màxima exterior de 10 
mm i es localitzarà, en els mascles, a l’orella esquerra, i en les femelles, a l’orella 
dreta.

L’objectiu del marcatge, amb autorització del departament competent de la Generalitat 
de Catalunya, és reconèixer els animals que pertanyen a la colònia sense necessitat 
de capturar-los, facilitant les tasques de control del cens de la colònia.

Clàusula 5. Altres condicions de prestació del servei.

Les actuacions realitzades quedaran recollides en els informes i documents establerts 
conjuntament. L’adjudicatari haurà de portar un full de servei per a cada animal on hi 
constarà com a mínim la següent informació: 

 De la recollida: Colònia de procedència, data de captura, data de retorn.

 De l’animal: Raça, sexe, edat, actuacions realitzades, estat sanitari. 

 Del destí de l’animal. On s’informarà de quin serà el destí de l’animal, sigui 

aquest el retorn a la colònia, eutanàsia humanitària o l’adopció. 

 Observacions: Informacions no contemplades en els supòsits anteriors.

Aquesta documentació es lliurarà mensualment al negociat de Protecció dels animals 
del Servei de Salut de l’Ajuntament de L’Hospitalet.

L’ajuntament derivarà a l’adjudicatari els serveis en el que es troben implicats gats de 
carrer, controlats o no, iniciats a petició de tercers o bé iniciats d’ofici, per tal que 
aquest realitzi les actuacions que s’escaiguin indicades al punt 4.

De cada servei, l’adjudicatari haurà d’elaborar un informe en el que constin les 
actuacions efectuades i l’haurà de trametre al negociat de Protecció dels animals, un 
cop finalitzada la intervenció. El negociat de Protecció dels animals podrà requerir 
informes de situació parcial, encara que l’expedient no estigui finalitzat.

Clàusula 6. Organització del servei. Coordinació entre l’adjudicatari 
l’Ajuntament.
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Els licitadors, amb caràcter previ a la prestació, hauran de presentar un projecte o 
memòria tècnica de prestació dels serveis objecte del contracte, que s’haurà d’ajustar 
als requisits i obligacions que s’exigeixen en aquests plecs. 

El Control de la correcta execució de les prescripcions tècniques d’aquest contracte 
serà per part del Cap del Negociat de Protecció dels animals i de la Cap de Secció de 
Salut Ambiental i Laboratori. Aquest control es cenyeix al compliment de l’objecte del 
contracte i no substitueix ni limita, en cap cas, els poders d’organització i decisió 
empresarial interns de l’adjudicatari. L’adjudicatari restarà en tot moment subjecte a les 
prescripcions que el/la Cap de Negociat de Protecció dels animals i/o la Cap de Secció 
de Salut ambiental li indiquin. La seva activitat es desenvoluparà dintre de les 
directrius de l’Ajuntament.

A tal efecte, l’adjudicatari haurà de determinar una persona com a responsable i 
interlocutora única, sent l’encarregada en exclusiva de rebre les directrius que, en el 
seu cas, pugui establir l’Ajuntament per a l’execució del servei.

Es constituirà una comissió tècnica de seguiment del contracte amb la finalitat 
d’avaluar progressivament el desenvolupament i els resultats de la gestió del servei, i 
que estarà integrada pel responsable que designi l’entitat o empresa adjudicatària i per 
un responsable municipal.

Aquest comissió tècnica es reunirà, com a mínim, una vegada cada tres mesos de 
forma ordinària, i de forma extraordinària quan alguna de les parts ho requereixi.

Seran funcions d’aquesta Comissió :

Garantir el flux d’informació necessari entre l’Adjudicatari i l’Ajuntament.

Establir els criteris de coordinació tècnica en relació al funcionament del servei.

Aprovació de protocols.

En general, en tots aquells assumptes que no quedin recollits en el present plec 

de condicions.

L’adjudicatari haurà de redactar i remetre al Negociat de Protecció dels animals un 
informe de cada actuació realitzada, una actualització trimestral de la situació de les 
colònies amb el número d’intervencions efectuades i una memòria-resum global 
d’activitats en el moment de cessament de prestació dels serveis.

Clàusula 7. Obligacions de l’adjudicatari

L'adjudicatari haurà de portar a terme les prestacions objecte del contracte amb 
l’estricta subjecció a aquests plecs, amb la deguda diligència i assumir, entre d'altres, 
les obligacions següents:

1. Disposar d'una organització tècnica, econòmica i de personal real, constatable i 

adequada per a executar, amb la deguda eficàcia, la prestació objecte del 

contracte.

2. Garantir una resposta ràpida i eficaç a les demandes de servei que s'efectuïn 
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des dels serveis municipals, efectuant una valoració prèvia a la proposta 

d’actuació, amb relació a les sol·licituds derivades pels serveis municipals en 

un termini màxim de 48 hores des de la comunicació per part de l’ajuntament.

3. Designar una coordinació adequada per canalitzar totes les relacions amb 

l’Ajuntament, derivades d'aquest contracte.

4. Garantir el seguiment de la correcta execució del servei.

5. Garantir el normal funcionament i la continuïtat del servei, de conformitat amb 

les condicions establertes en el present plec i el de condicions administratives, 

sense que pugui produir-se cap interrupció del servei.

6. Comunicar als Serveis municipals, qualsevol incidència que pugui lesionar, 

perjudicar o entorpir el funcionament del servei, sens perjudici de les funcions 

de la Comissió de Seguiment.

7. I en general, complir el contracte amb estricta subjecció a aquests plecs de 

condicions.

Correspon en exclusiva a l’adjudicatari l’adscripció dels medis humans i materials per a 
la correcta execució del servei contractat, així com l’exercici real, efectiu i continuat del 
poder de direcció inherent a tot empresari respecte del seu personal. En particular, 
assumirà la negociació i el pagament de salaris; la concessió de permisos, llicències i 
vacances; la gestió de les substitucions en cas de baixes o absències; les obligacions 
en matèria de seguretat social; i l’exercici de la potestat disciplinària, en el seu cas. Tot 
això, sense que es pugui imputar cap responsabilitat a l’Ajuntament per incompliments 
o inobservances de les esmentades obligacions.

En especial, l’adjudicatari vetllarà pel compliment de la normativa legalment vigent en 
cada moment en matèria de riscos laborals; en especial la Llei 31/1995 de Prevenció 
de riscos laborals, i la Llei 54/2003, de reforma del marc normatiu de la prevenció de 
riscos laborals. 

El personal de l’adjudicatari haurà de conèixer la normativa aplicable en matèria de 
protecció i tinença d'animals a la ciutat de L’Hospitalet. Ha de ser respectuós amb els 
ciutadans i amb els animals; i compartir la consideració en relació al seu dret com 
éssers vius i, per tant, el seu dret a un tracte digne i apropiat per la serva raça i 
espècie.

Clàusula 8. Drets i obligacions de l’Ajuntament

L'Ajuntament ostentarà les potestats establertes en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
Llei de Contractes del Sector Públic, en especial les següents:

1. Ordenar les modificacions en la prestació del servei que aconselli el interès 

públic.  

2. Controlar de forma permanent l’execució dels serveis, per la qual cosa podrà 

inspeccionar, en tot moment, les tasques que s'estiguin desenvolupant.
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3. Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i 

per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestació, així com per imposar 

les correccions pertinents.

4. Sol·licitar a l'adjudicatari els informes i la documentació que s'estimin 

pertinents.

5. Qualsevol altra que estableixi la legislació vigent.

L'Ajuntament, d'altra banda, es compromet a:

1. Designar el personal tècnic responsable de la coordinació i el seguiment de la 

relació contractual.

2. Posar en coneixement de l'empresa o entitat adjudicatària qualsevol qüestió 

que pugui ser objecte d'actituds i mesures preventives.

3. Abonar al contractista el preu establert en el present contracte, amb les 

condicions i periodicitat que es determinen.

Clàusula 9. Protecció de dades personals.

Atès que el contracte comporta el tractament de dades de caràcter personal, l’empresa 
haurà d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures tècniques i organitzatives 
apropiades, per tal que el tractament s’efectuï de conformitat amb el Reglament (UE) 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a 
la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquestes dades i, de conformitat amb la Llei Orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de Protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, i d’altra 
normativa vigent aplicable. , acompanyant a l’oferta el document de Declaració 
responsable, que s’annexa.

Que l’empresa adjudicatària, com a encarregada del tractament, haurà de considerar 
les Condicions generals reguladores de les relacions de l’Ajuntament amb els tercers 
encarregats del tractament de dades de caràcter personal, aprovades per 
l’Ajuntament, així com signar el corresponent contracte d’encarregat que serà el 
document que tindrà per objecte establir les condicions particulars pel tractament de 
les dades personals, per la prestació del servei.

L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per 
l’adjudicatari, per als seus empleats i col·laboradors.

Des del Servei municipal de Salut s’efectuarà el seguiment del compliment de les 
condicions generals que regulen el tractament de les dades personals.

Que per prestar el servei de creació, gestió i manteniment de colònies de gats de 
carrer, concretament, el tractament de dades personals, consistirà en:  

• Recollida                  
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• Registre      

• Estructuració

• Conservació

• Modificació

• Consulta   

• Utilització

La finalitat del tractament de les dades de caràcter personal, d’acord amb l’objecte del 
contracte, és la prestació del servei de creació, gestió i manteniment de colònies de 
gats a L’Hospitalet, mitjançant el sanejament dels animals, el control de la natalitat dels 
seus membres mitjançant l’esterilització d’aquests i la millora de les condicions de
salubritat dels indrets on s’ubiquen. Per a realitzar aquest servei l’adjudicatari ha de 
poder disposar de les dades de caràcter personal de les persones que sol·licitin a 
l’ajuntament la intervenció en els llocs a on es troben els animals objecte del present 
contracte, tant en un sentit de protecció dels animals, com de queixa per la presència 
dels mateixos, per tal de comunicar-se amb ells i executar les prestacions del 
contracte, així com de les de les persones que contactin amb l’ajuntament per tal de 
col·laborar voluntàriament en la cura d’aquestes animals, d’acord en ambdós cassos 
amb l’establert als articles 3.1 (Localització de les colònies de gats de carrer, a 
instància del Servei de Salut de l’Ajuntament o a iniciativa pròpia.), 3.2 (Localització i 
formació de les persones alimentadores - cuidadores de les colònies.), 3.3 (Informació 
a l’entorn partidari i l’entorn detractor de la presència de les colònies i de la gestió a 
realitzar, gestionant la resolució de conflictes), 3.10 (Seguiment de les possibles noves 
incorporacions per part de les persones alimentadores - cuidadores.), 3.12 (Elaborar i 
dotar d’acreditacions a les persones col·laboradores, mitjançant un carnet prèviament 
aprovat per l’ajuntament.) i a l’article 4 apartat segon (Coordinació i control de les 
persones cuidadores de les colònies (contacte, formació i acreditació), del present plec 
de prescripcions tècniques.

Que per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest 
encàrrec, l’Ajuntament,  com a responsable del tractament, posa a disposició de 
l’empresa adjudicatària, encarregada del tractament, la informació que es descriu a 
continuació:  

• Categories de dades:

o Nom i Cognoms

o DNI

o Adreça

o Telèfon

o Adreça electrònica

• Categories de persones interessades:

o Ciutadans
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o Voluntaris de les colònies de gats

Clàusula 10. Mitjans i facultats de control de l’execució

Inspecció de serveis: Sense necessitat  de comunicació prèvia a l’adjudicatari, 
l’Ajuntament pot inspeccionar en qualsevol moment els serveis objecte d’aquest 
contracte, per tal de verificar el seu bon funcionament, mitjançant els tècnics del 
Negociat de Protecció dels animals del Servei de Salut.

F_GRPFIRMA_TECNICS


