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I. DISPOSICIONS GENERALS

1. OBJECTE DEL SERVEI A CONTRACTAR

Aquest Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT) té per objecte definir les
caracteristiques i condicions d’execucié del servei de gestié i assisténcia en viatges professionals
a prestar a favor de la Universitat Oberta de Catalunya (en endavant UOC), que inclou:

- La gesti6 de les reserves, de 'emissio, de la modificacid, de I'anul-lacid, si s’escau, i del
lliurament de bitllets de transport aeri, terrestre i maritim, tant en I'ambit nacional com
internacional.

- La gestié de I'emissio, de la modificacid o de l'anul-lacio, si s’escau, de les reserves
d’allotjament en hotels, aparthotels, albergs i residéncies d’estudiants o universitaries, tant
en I'ambit nacional com internacional.

- La gestié del lloguer de vehicles (utilitaris, autocars, furgonetes, amb conductor i sense,
etc.), tant a nivell nacional com internacional, la recollida i entrega als viatgers en les
estacions/aeroports, el lloguer de sales de conferencies i reunions, restaurant. En definitiva,
s’espera que el servei prestat per I'empresa adjudicataria cobreixi I'organitzacié i
comercialitzaci6 turistica a necessitar per part de la UOC; comercialitzacié, organitzacio,
servis solts i viatges combinats.

- La inscripci6 a congressos, seminaris i altres esdeveniments d’ambit nacional o
internacional, aixi com la resta de gestions vinculades a aquest, com ara la reserva d’hotels
on es realitza el congrés, etc.

- Lagestio i tramitacié de visats, sempre que no requereixi la preséncia fisica del viatger per
la tramitacid.

- Un sistema de seguretat i localitzacio dels viatgers en temps real, un sistema d’alertes i un
Servei d’atencié 24 hores.

- Informes de gesti6, seguiment i facturacio

Aquesta contractacié donara cobertura a les necessitats de viatge professional del personal de
la UOC, o dels seus convidats com conferenciants, professors, etc, en els casos en els quals la
UOC actui com a amfitriona de congressos, seminaris o altres esdeveniments d’indole
professional, sempre que viatgin o allotgen per compte d’aquesta.

El contingut de les obligacions assumides per part de I'adjudicatari del contracte estara establert
en el present Plec, juntament amb el previst al Plec de Clausules Particulars (en endavant PCP)
i la resta documentacié contractual que formi part del present procediment.

2. DESCRIPCIO | ABAST DEL SERVEI

El servei a contractar inclou els transports (independentment de la seva tipologia), allotjiaments i
altres serveis vinculats que la UOC sol-liciti, i que podran ser arreu del mén.

Les empreses que es presentin a la licitacié hauran d’acreditar els mitjans legals i tecnologics
suficients per a la gestio de les reserves.

e Programes informatics minims requerits: AMADEUS, connexi6 amb proveidors de
producte tipus Transhotel, Bedsonline, Booking.com, Galileo, cadenes hoteleres i,
eventualment, amb empreses dedicades al lloguer d’allotjiaments privats, com ara
Airbnb i/o Apartool.

e Llicéncia d’Agéncia de Viatges.
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2.1. Politica de viatges

L’empresa adjudicataria haura de garantir el millor preu a cada transaccio de viatge.
Com a norma general:

Pels bitllets de transport terrestre (Trens) se sol-licitaran les tarifes corresponents a classe
“turista” i només sota peticio explicita altres classes. La tarifa que I'empresa adjudicataria haura
de gestionar per les reserves que se sol-licitin pel transport aeri sera la classe “turista” i/o “optima”
o similar, i només sota peticio explicita es realitzaran altres categories.

Respecte als establiments hotelers, aquests han de ser de categoria estandard o com a minim
de 3 i/o 4 estrelles, d’acord amb la classificacié del DECRET 159/2012, de 20 de novembre,
d’establiments d’allotjament turistic i d’habitatges d'Us turistic , i només sota peticié expressa o si
el preu ho justifica podra ser de categoria superior.

En el cas d’establiments reservats a través de les aplicacions; Airbnb i Apartool, aquestes hauran
de ser en “superamfitrions” o categories similars que garanteixin la seguretat i el confort de les
nostres usuaries.

En qualsevol cas, la UOC indicara les condicions i circumstancies en que les peticions de servei
poden autoritzar-se i reservar-se tenint en compte la Politica de Viatges de la UOC.

Per tal d’assegurar I'oferta més avantatjosa la UOC podra demanar a I'agéncia que acrediti
aguesta.

Il. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

2. CONDICIONS PER A LES RESERVES

L’adjudicatari haura de complir i disposar de les condicions i requisits que seguidament es
descriuen i haura de mantenir-los durant la vigéncia del contracte, en cas contrari, s’aplicaran les
penalitzacions descrites en 'apartat AF del PCP.

L’adjudicatari haura de disposar del titol o llicencia d’agéncia de viatges atorgat per la
corresponent administracio.

2.1. Condicions d’assisténcia a Congressos

A causa de les facilitats i condicions avantatjoses d’allotiament que ofereixen alguns
organitzadors per I'assisténcia a determinats congressos i seminaris, 'empresa adjudicataria
haura de gestionar la reserva i inscripcio del viatger en els hotels sol-licitats per la UOC i que
poden ser realitzades per mitja d'alires agéncies o secretaries técniques que estiguin
encarregades de l'organitzacié del Congrés. En aquests casos, I'empresa adjudicataria
contactara amb 'agéncia o Secretaria Técnica organitzadora del Congrés i tramitara les reserves
d’allotjament i inscripcié que siguin necessaries per a 'assisténcia del viatger.

2.2. Gestio d’incidéncies i reclamacions

L’empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar les incidéncies, aixi com les possibles
reclamacions i compensacions a les companyies on s’hagin gestionat reserves, ja sigui de
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transport, hotels, allotjaments o altres proveidors de serveis, en aquells casos de problemes o
incidencies en els serveis oferts.

Els criteris i caracteristiques de la gestié d’'incidéncies i reclamacions es detallen a I’apartat 8.2
Gesti6 d’incidéncies i reclamacions d’aquest mateix Plec de Prescripcions Técniques.

lIl. LLIURAMENT DE LA DOCUMENTACIO:

El lliurament de documentacio o del servei, que preferentment sera en format electronic, podra
efectuar-se indistintament a cadascuna de les seus (centres) que disposa la UOC, i que en
I'actualitat son les seglents:

a) 4 Seus a Barcelona;
e Seu Institucional a Avinguda Tibidabo, 39-43
e Seu arambla del Poblenou, 156,
e Seurambla del Poblenou, 154
e Seu Carrer Peru, 52

b) 4 alaresta de Catalunya;
e Lleida: Carrer Canyeret, 12 2a. Planta
e Reus: Carrer de 'Escorxador, s/n
e Salt: Carrer Sant Antoni, 1 1a planta
e Tortosa: Carrer Alfara de Carles, 18
¢) 1 Seu a Madrid: C. Luchana, 23
d) 1 Seu al Pais Valencia:
e Valencia: Placa Canovas del Castillo, 1
e) 1 Seu a Sevilla: Avenida Torneo, 32
f) 1 Seu a Palma de Mallorca: c. Ausias March, 11
g) 1 Seu ala Ciutat de Méxic: Paseo de la Reforma, 265, 1r, Col. Cuauhtémoc.
h) 1 Seu a Bogota: Cra 7# 73-47 Oficina 801 110221 — Bogota.

Durant la vigéncia del contracte, aquestes seus poden ser objecte de modificacio
(ampliacié/supressio) comportant, per tant, una alteracié en el volum de personal susceptible de
sol-licitar la prestaci6 del servei.

IV. MITJANS PERSONALS | MATERIALS

L’adjudicataria haura de complir i disposar de les condicions i requisits que seguidament es
descriuen i els haura de mantenir durant tota la vigéncia del contracte.

4. EQUIP TECNIC ASSIGNAT A LA PRESTACIO.

El model de servei requerit és el “d’outplan’”, aixo és, un servei d’atencio al client, en aquest cas
la UOC, situat a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria i des d’on els equips treballen
exclusivament pel client que els contracti (en aquest cas la UOC), sent un equip personalitzat i
adaptat a 'empresa que contracti el servei.

L’empresa adjudicataria del contracte haura de posar a disposicié de la UOC la segient
distribucié minima de persones per tal de complir correctament amb el servei objecte d’aquesta
licitacio:
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e Dos (2) técnics/tecniques seniors, per a l'atencid6 de l'equip de Serveis
Transversals

e Dos (2) técnics/técniques séniors per a I'atencié de I'equip de recerca ARI

e Un (1) tecnic/técnica sénior per a I'atencié de Rectorat i Geréncia

e Un (1) Account Manager que dirigira i atendra el nostre compte com a
responsable comercial.

e Un (1) administratiu responsable de la gestié de facturacié i conciliacié amb la
Diners.

Les persones que completin 'equip com a técnics senior haura d’acreditar una experiéncia
minima de tres (3) anys en gestié de viatges d’empresa, coneixements de totes les opcions del
mercat i de dues de les eines habituals de reserva (Amadeus, Sabre Holdings, Galileo o
worldpanGDS) i canals de compra pels allotiaments que permetin donar respostes a les
necessitats de la UOC.

L’Account Manager haura d’acreditar una experiéncia minima en gestié de clients de grans
comptes com a minim de 3 anys.

L’administratiu assignat haura d’acreditar una experiéncia minima de tres anys en facturacio i
conciliacié de pagament.

L’estabilitat del personal haura de garantir-se durant tot el contracte i haura d’informar-se a la
UOC dels canvis a causa de les absencies, baixes, vacances o finalitzacié de contracte.

Les persones assignades al servei per part de 'empresa adjudicataria hauran de ser proactives
oferint les millors alternatives a les peticions sol-licitades tant en horaris, companyies, alternatives
de transport, localitzacié que optimitzi costos, aixi com receptius i resolutius a I’hora de resoldre
diferents circumstancies en les quals es pugui trobar el viatger.

La relacié d’aquestes persones, aixi com les seves dades de contacte hauran de ser facilitats a
la UOC abans de l'inici de I'execucié del contracte, per tal de fer difusié entre les gestores del
servei.

En cas que l'activitat incrementés de forma sobtada i imprevisible en un % superior al 20% de
dedicacid, respecte a la mitjana habitual, es podra sol-licitar al proveidor I'increment dels minims
de I'equip sense cost sempre que aquest increment no sigui per una durada superior a 2 mesos
en una anualitat.

4.1 Funcionalitats de I’equip

a) Account Manager o responsable del servei:

L’Account Manager sera el responsable de distribuir dintre de la seva organitzacio els
procediments, els canvis que es produeixin, llistes de CR’s, incidéncies generiques, atendre i
gestionar qualsevol incideéncia no resoltes per I'outplan, i fer seguiment d’aquesta i ser el contacte
del Responsable del Servei UOC. Tanmateix, haura de fer les reunions periodiques de seguiment
on haura d’oferir propostes de millora sobre el servei.

L’Account Manager haura de ser Titulat en Turisme i acreditar amb el seu CV aquesta titulacié o
equivalent.

Només podran fer-ser canvis a la composicié de I'equip de treball prévia notificacié i aprovacié
de la UOC.

L’equip que I'empresa posi a disposicio de la UOC per al compliment del servei sera I'encarregat
de gestionar els diferents encarrecs de servei que pugui rebre i sera qui atendra directament
les sol-licituds dels destinataris dels serveis.
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Amb l'objectiu de disposar d’una estabilitat de I'equip d’outplan amb els minims indicats
anteriorment , 'empresa adjudicataria haura de presentar un Protocols per garantir el servei
correcte en cas de rotacié o absentisme on s’especifiqui quines accions es durant a terme quan
hi hagi rotacié de I'equip, ja sigui per baixes, vacances o finalitzacions contractuals o altres. En
el Pla d’Acci6é s’haura de detallar com a minim; temps d’antelacié d’informar a la UOC, termini
minim de formacié i adequacioé del nou personal, definicié del nombre de membres que disposara
cada rol de I'equip suplent amb les mateixes caracteristiques, cronograma, etc.

En qualsevol cas, i només pels casos d’absentisme indicats, I'equip d’outplan no podra ser inferior
als minims indicats durant un periode superior a les 72 hores.

4.2. Mitjans materials i requisits técnics

L’adjudicatari haura de disposar de com a minim:

e Programaris professionals, com ara cercadors que garanteixin la millor tarifa
disponible a qualsevol part del mén (Transhotel, Bedsonline, Booking.com, Galileo), aixi
com equipaments tecnologics i informatics actualitzats, i un sistema de facturacio
que s’adapti a les necessitats especifiques de la UOC

e Un sistema de seguretat i localitzacié actualitzada i en temps real dels viatges,
accessible via Internet les 24 hores del dia, 7 dies a la setmana i que permeti:

a) Disposar de la ubicacié en temps real dels viatges confirmats, amb la possibilitat
de visualitzar la totalitat dels viatges en diferents periodes
(diari/setmanal/mensual).

b) Poder visualitzar en un mapa del mon 'estat dels viatges en cada pais a temps
real.

c) Poder visualitzar tant els desplacaments en avio, com en tren i/o vaixell.

L’empresa adjudicataria facilitara a la UOC accés a I'eina per a la visualitzacio d’aquestes
dades de forma autonoma.

e Un sistema d’alertes que faciliti informacié sobre qualsevol aspecte que pugui generar
una incidéncia en els viatges planificats o pendents de planificar (vagues, incidéncies
tecniques, politiques, meteorologiques...). Aquest sistema permetra la parametritzacio
d’enviaments de les alertes al Responsable del Servei UOC i als viatgers afectats.

L’empresa adjudicataria facilitara a la UOC un usuari d’accés a I'eina per a la visualitzacié
d’'aquestes alertes de forma autonoma.

En el cas que la UOC decideixi la implementacié de I'eina d'autoreserva, les empreses licitadores
hauran de facilitar-la sota les seglients premisses:

e Una eina d’autoreserva i la formacié en cas de decidir implantar-la a la UOC. La
parametritzacio i implantacio i formacié hauria de fer-se en cas que la UOC ho sol-licités
en un termini no superior a 7 setmanes a partir de la data de sol-licitud. L’adjudicatari
haura de facilitar un sistema telematic (aplicatiu web, compta de correu electronic, etc.)
on els gestors de viatges facin 'enviament de les peticions de les autoreserves.

Caldra que aquesta eina de reserves permeti:

a) Sol-licitar reserves i realitzar autoreserves i emissions de bitllets en transport
terrestre.
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b) Sol-licitar reserves i realitzar autoreserves en transport maritim o aeri nacional i
internacional.

c) Sol‘licitar reserves i realitzar autoreserves d’allotjiament en hotels nacionals i
internacionals.

d) Poder veure la Tarifa corporativa, la millor tarifa, la tarifa low-cost, la tarifa
business flexible i totes les existents, per triar la que s’adapti a les necessitats de
la peticio concreta.

e) La carrega dels perfils dels viatgers més freqiients de la UOC i el seu
manteniment ha de ser viable de forma agil i autonoma per part de la
Responsable del servei UOC.

f) La parametritzaci6 i inclusié dels criteris indicats a la Politica de Viatges de la
UOC en relacié com a minim als aspectes relatius al preu, caracteristiques de
transport i caracteristiques d’allotiament. Aixi mateix, I'eina ha de garantir el
manteniment i les modificacions que en aquest sentit es puguin realitzar durant
la vigéncia del contracte.

g) La inclusié d’alertes i circuits d’autoritzacié per incompliment de la Politica de
Viatges en diferents graus que es definiran en el moment de la parametritzacio.

h) Facilitar als técnics de viatges el maxim nombre d’opcions d’allotjiament a la
poblacié de desti, dintre dels criteris de la Politica de Viatges.

i) Guardar la plantilla del viatge que s’esta tramitant per poder continuar més
endavant amb la seva sol-licitud.

j) Enviar a 'agéncia de viatges a través de I'eina de reserva les opcions de
transport i allotjament triades per a I'execuci6 de la reserva i compra per part de
l'agéncia.

L’aplicacié ha de garantir la facilitat del sistema en la cerca dels serveis sol-licitats en la gestio i
seguiment de les peticions en la gesti6 de les altes, baixes i variacions dels usuaris i en la
sol-licitud de pressupostos.

La implementacio de I'eina i 'adaptacié per al seu bon funcionament, aixi com la formacié i el
material documental necessari als usuaris interns, en cap cas suposara un cost per a la UOC.
Per tant, en cap cas es podran repercutir a la UOC les despeses d’adquisicio de la seva llicéncia,
procés de configuracio i implementacié, aixi com les despeses de manteniment i actualitzacio.

L’empresa adjudicataria haura d’adaptar I'eina d’autoreserva als fluxos de validacioé requerits per
I'operativa de la UOC.

La UOC es reserva el dret de poder canviar en qualsevol moment el tipus d’eina d’autoreserva,
sempre que sigui un benefici per temes organitzatius de la universitat. En aquest cas, 'empresa
adjudicataria adaptaria la seva operativa a la nova eina.

V. HORARI

5.1. Horari ordinari

L’horari minim de prestacid del servei ordinari o habitual que s’ha de garantir és de dilluns a
divendres de 8:00 h a 19:00 h, ininterrompudament.

D’aquesta manera, els equips de gestié de la UOC es podran posar en contacte amb I'empresa
licitada durant aquest horari de dilluns a divendres.

El personal que atendra el servei ordinari haura de complir les caracteristiques indicades al punt

4. Equip técnic assignat a la prestacio.

5.2 Servei d’atencio extraordinari

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un servei d’atencio 24 hores durant els 365 dies de
I'any (o 366 dies, si s’escau) diferenciat del Servei Ordinari de Prestacio del Servei per atendre
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les urgencies des del moment de l'inici del viatge. S’entén com a inici del viatge el dia en qué
esta emés el primer bitllet, i aquelles demandes sobrevingudes fora de I'horari habitual durant el
viatge.

Tant els equips de gestié de la UOC com els viatgers es podran posar en contacte amb 'empresa
licitada en el moment d’inici del viatge.

Les gestions sol-licitades al servei 24 hores durant els 365 dies (o 366 dies) hauran de ser
resoltes en el menor temps possible, donada la naturalesa de la gestié que es demana (“in
mission”).

Per aquest servei, I'empresa adjudicataria posara a disposicié de la UOC un niimero de teléfon
gratuit tant des d’Espanya com des de I'estranger i exclusiu. Aquest servei atendra les sol-licituds
que rebi, com a minim, en els segients idiomes: catala, castella i anglés.

Aquest servei ha de tenir accés als mateixos expedients de viatges que el servei habitual i ha de
permetre fer totes les operacions possibles que es realitzen de manera habitual (com les
condicions de pagament, 'operativa de facturacio, entre d’altres) amb una atenci6 personalitzada
i a qualsevol hora de dia o de la nit. Per tant, també haura de permetre els canvis o, emissio de
bitllets, anul-lacié de nits d’hotels, etc. que es puguin demanar per alguna incidéncia que es
produeixi “in mission”.

En cap cas poden aplicar-se condicions de facturacio i pagament diferents de les previstes per a
les prestacions en horari ordinari, ni aplicar cap despesa extra (fee) en concepte de “servei de
24 hores”.

El personal d’atencié d’aquest servei haura de prestar una atencid personalitzada reconeixent
les caracteristiques del client i la politica de viatges, atés que els hauran d’atendre directament.
El perfil del personal del servei 24 h, haura de tenir el mateix perfil que el servei ordinari i que
s’indica al punt 4. EQUIP TECNIC ASSIGNAT A LA PRESTACIO.

L’empresa adjudicataria informara de la incidéncia i la seva resoluci6 al Responsable del Servei
designat per la UOC, I'endema de la gestié. L'informe haura d’incloure el nom viatger, tipus
incidencia, solucié donada, etc.

Les empreses licitadores hauran de descriure detalladament les caracteristiques del servei
extraordinari d'atenci6 24 hores ofert, per tal que pugui ser valorat segons els criteris
d’adjudicacio que figuren al PCAM.

L’empresa adjudicataria haura de poder garantir el servei (Servei Ordinari i Servei Extraordinari)
en cas que es produissin incidencies per talls de comunicacio o altres casos de forga major en
les seves instal-lacions, quedant el servei restablert en un periode no superior a 48 h.

VI. OPERATIVA DEL SERVEI

La Universitat Oberta de Catalunya gestiona de manera descentralitzada el servei objecte de
contractacié, tant pel que fa al control del pressupost, com per a la gesti6 de les reserves.

Les persones susceptibles de necessitar la gestié del servei, abasten tot el personal propi de la
UOC (aproximadament 1.400 treballadors), si bé els demandants habituals de viatges es
restringeixen a un col-lectiu maxim d’aproximadament 500 treballadors.

Aixd no obstant, la UOC determinara un responsable del “servei de viatges”, Responsable del
Servei UOC, que sera la persona encarregada de mantenir les relacions amb I'adjudicataria del
contracte en aspectes derivats de I'execucioé del contracte, tals com:

e Procediments de gestio interns.

e Volum del servei.

e  Gestio d’incidéncies.
| qualsevol altra comunicacié que sigui necessaria per al desenvolupament de I'activitat.
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Si a causa de canvis organitzatius de gesti6 o técnics, la UOC, podra introduir variacions
especifiques en l'operativa i criteris generals, si aixi ho estima convenient. En aquest cas, es fara
la comunicacié corresponent a I'adjudicatari del contracte per tal que pugui adaptar la prestacié
dels serveis als nous requisits.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de la UOC un correu electronic genéric especific
per a les peticions del personal de la UOC, un teléfon de contacte per cadascuna de les persones
que formaran I'equip Outplan, assignat a la UOC, aixi com un correu electronic especific dels
membres assignats . Aquest sera el mitja habitual de comunicacio per les demandes, els dubtes
o incidencies.

Tant el correu electronic genéric com els teléfons seran exclusius per al servei de viatges de la
UOC.

Els encarrecs de servei els tramitaran els técnics de viatges de la UOC. Quan una unitat o
departament necessiti la prestacioé d’un servei fara arribar la seva necessitat a través dels canals
facilitats per a la gestid dintre de la Intrauoc (intranet de la Universitat, en aquest moment els
técnics de viatges de la UOC traslladaran les necessitats a 'empresa adjudicataria pels canals
establerts.

L’empresa adjudicataria haura de respondre les demandes de serveis, el més rapid possible i
sempre en un termini no superior a 4 hores (a excepcié dels viatges trans-continentals). Les
persones assignades al servei hauran de ser proactives per tal d'oferir les millors propostes per
a les peticions que es rebin tant en horaris, companyies, alternatives de transport, que optimitzin
els costos (sempre que no es perjudiquin la comoditat i la seguretat del viatger) i han de ser
empatiques per tal de gestionar correctament les diferents situacions en queé es puguin trobar els
usuaris dels serveis.

5.1 Peticions del servei (reserves) i temps de resposta

El mitja per a contactar amb I'empresa licitada sera mitjangant correu electronic, contacte
telefonic en cas d'urgéncies o bé I'eina d’autoreserva, en el cas de la seva implementacio.

1. Peticions a través del canal ordinari:

Com canal ordinari es prioritzara fer les reserves mitjancant el correu electronic facilitat
previament per aquest Us per 'empresa licitada. Aquest canal off-line conviura amb la demanda
de les peticions on-line i s’enviara a 'empresa adjudicataria a través del mitja electronic facilitat
per aquesta.

En el marc de la prestacid del servei ordinari, I'adjudicataria haura de respondre als encarrecs
de servei que s'efectuen, en el termini més rapid possible i, com a maxim, d'acord amb els
seguents terminis:

a) Siés d'un bitllet (estatal o europeu) (anada-tornada) o una reserva unica d’hotel: maxim
4 hores.

b) Siés d’'un viatge (estatal o europeu) (hotel + transport): maxim 4 hores.

c) Siés d'un viatge trans-continental o una reserva més complexa: maxim 8 hores.

Per la resta de requisits que pugui generar la preparacié del viatge/desplacament (lloguer cotxes,
inscripcions, transferéncies, etc.) el temps de resposta no haura d'excedir de 24 hores naturals.
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2.

Peticions de reserves de caire urgents:

Per a casos urgents, les peticions s’avancaran telefonicament, per bé que posteriorment, la
confirmaci6 de la reserva haura de ser via e-mail tot indicant el que s’especifica a I'apartat X.X.

Les trucades telefoniques hauran de ser ateses sempre, o bé, tornades en un termini maxim de
15 minuts.

Quadre resum de les possibles peticions del servei:

PETICIONS DEL SERVEI (RESERVES) Temps de resposta
Bitllet (estatal o europeu) (anada-tornada) Maxim 4 hores.
Reserva unica d’hotel: Maxim 4 hores.
Petici Viatge (estatal o europeu) (hotel + transport ): Maxim 4 hores.
eticions Viatge trans-continental o una reserva més|, .. .
ordinaries Maxim 8 hores.
complexa
Altres questions relacionades amb un viatge o |Maxim 24 hores
desplacament naturals.
- Lestrucades telefoniques hauran de ser ateses, 0 en cas
Peticions - p L .
urgents contrari, tornades en el periode de Maxim 15 min

5.2 Resposta del prestador del servei

Les respostes que el prestador del servei efectui respecte de les peticions realitzades hauran de
contemplar, de forma obligatoria:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Com a minim, dues (2) propostes de reserves per a cada petici6 que s’ajustin als
requisits efectuats en aquesta pel que fa a horaris de transport, tipologia d’allotjament i
distancia al lloc sol-licitat per la UOC (ciutat, districte o carrer) que, en cap cas, podra
ser superior a 3 km i d'acord amb els criteris establerts a la Politica de Viatge, i prioritzant
l'allotjament sol-licitat per la UOC en la petici6 inicial si aixi fos el cas.

Informacié de les condicions de canvis 0 modificacions dels bitllets o de les reserves
d’allotjaments, aixi com de les condicions de compra (Reemborsable o0 no, temps maxim
o data maxima per poder fer I'anul-lacié o canvi de la reserva).

Data limit per a I'emissié de la reserva. L'obligacié de qué, arribada la data limit, es
verifigui amb el sol-licitant del servei, o bé si finalment no es té resposta, amb el
Responsable del servei, 'emissié o I'anul-lacié de la prereserva.

Les necessitats de visat i asseguranga especifica, vacunacions, documentacié d’entrada
i sortida del pais de desti en I'ambit sanitari arran de la pandémia i qualsevol altra
necessitat legal o sanitaria.

Els imports dels serveis desglossats en: Base Imposable, IVA suportat, taxes.

Les opcions de trasllats des dels aeroports (especialment si és de low cost), les
estacions de trens fins al punt de desti final (hotel, Centre ciutat, etc.).
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L’Outplan haura d’informar a la persona que fa la peticié de viatge sobre les millors opcions
existents, tant pel que fa a la venda convencional com a la compra via Internet — low cost, si
s’escau, incloent-hi tant els aspectes econdmics com les condicions del servei (bitllets oberts o
tancats, vols directes o0 amb escales, temps d’espera entre vols, condicions del bitllet, tarifes i
taxes, possibilitats d’anul-lacio, retorn d’imports pagats i qualsevol altre aspecte rellevant en la
presa de decisions), per tal que el peticionari del viatge pugui decidir en cada ocasi6, quina opcié
és la més convenient.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria sempre haura d’oferir 'opcié més avantatjosa per a la
UOC i que s’ajusti al maxim a la sol-licitud i demandes del viatger. En cas que no sigui possible
acomplir amb aquesta peticio, 'agéncia haura d’oferir alternatives que siguin similars tant en
preu, com horari o localitzaci6. També podra assessorar sobre el viatger o aplicar la seva
experiéncia com a gestor per tal de poder valorar i aconsellar si 'opcié demanada és possible
de realitzar o bé existeixen opcions millors per tal de fer el viatge de la manera més confortable.

Per tal d’'assegurar el compliment de qué ha ofert I'opci6 més avantatjosa, es podra demanar a
I'agéncia l'informe corresponent, que acrediti aquest fet.

L’execucio d’un encarrec de servei, des del moment del seu inici fins al final de la seva execucio
i, si escau, de la facturaci6, ha de ser mantingut per la mateixa persona de I'empresa
adjudicataria. Es important que el gestor de 'empresa disposi de tota la informacié i dades
necessaries per a optimitzar la gestié de I'encarrec. Excepcionalment, si no és possible que
aquest gestor atengui la peticié puntual dins I'execucié en un moment determinat, cal que la
persona que el substitueixi disposi de totes les dades necessaries i elements técnics necessaris
per continuar amb la gesti6 encomanada. | tota la gestié s’haura de gestionar en un unic fil de
conversa per poder gestionar la tracgabilitat del viatge.

Un cop confirmada la reserva i el pagament, el lliurament de la informacié i documents pel viatge
haura d’efectuar-se amb antelacié suficient i com a maxim 72 h abans de la data de Tinici del
viatge sempre que el viatge s’hagi tramitat dins el termini i en la forma escaient suficients, per tal
de garantir que en cap cas un viatger pugui perdre un transport.

5.3 Confirmacié de lareserva

Per part de la UOC es donara la confirmacio de la reserva tot indicant:

L’opcio triada

El CR (Codi de Centre de Cost) (2 digits)

El CEU (Codi d’Expedient UOC) (10 digits), compost per: UOC + 7 digits.
Qualsevol aclariment que pugui ser necessari per a la confirmacio de la reserva.

Sense aquestes referéncies no _es podra fer ni 'emissio, ni la formalitzacié de cap servei
(aplicable tant quan I'encarrec s’efectua pel canal ordinari o per 'urgent).

En cas de dubtes, caldra contactar al Responsable del Servei designat per la UOC que és la
persona encarregada d’aquestes qliestions.

El CR i el CEU es requerira a la factura, tal com s’indica a I'apartat 6.1.2 d’aquest Plec de
Prescripcions Técniques.

No mantenir els estandards de facturacié que marca la UOC comporta penalitzacions que
s'indiquen al PCP.
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5.4 Carrecs de gesti6 (FEE) -

El model de despeses de gestio sera el de Transaction FEE, el qual s’aplicara a les reserves de
bitllets de transport (aeri, terrestre i maritim), de cotxes de lloguer i, en alguns casos
excepcionals, a les reserves d’allotjament on la via de reserva o la tipologia de la reserva s’hagi
de fer de forma diferent a la forma habitual (GDS, majoristes amb acords, hotels corresponents
a congressos, etc.).

- El carrec fee (carrec per emissid) que s’abonara per a la gestio d’emissié de bitllets
d’avio s’ha d’entendre en els seglients termes:

e Viatge nacional: la fee comprendra els bitllets d’anada i tornada com una
Unica fee.

e Viatge en I'ambit europeu: la fee comprendra els bitllets d’anada i de tornada
com a una Unica fee.

e Viatge transcontinental: la fee sera per bitllet (anada i tornada i amb
independéncia de les escales que en el seu cas s’hagin de realitzar per
arribar al desti).

- El carrec fee per I'emissio de bitllets de trens (nacionals i internacionals) compren
anada i tornada com a una Unica fee.

- El carrec fee que s’abonara pel lloguer de cotxe sera d’'una Unica fee per reserva,
independentment del nombre de vehicles que inclogui.

- El carrec fee per I'emissié de bitllets de transport maritim comprén una fee per trajecte.

- El carrec fee per I'emissio de bitllets d’autocar i/o vehicles de transport terrestre de
grups, compren una fee per reserva.

En el cas de canvis de bitllets que comportin anul-lacions i noves emissions, etc., només
s’acceptara una Unica fee per la gestié integral.

VIi. FORMA DE FACTURACIO | SISTEMA DE PAGAMENT

6. FACTURACIO

Atés que a la UOC la gestio dels viatges funciona de forma descentralitzada, tant amb referéncia
a la seva gestié com pel que fa al control econdmic, la facturacio es realitzara per cadascun dels
CR (Centre Responsable de Pressupost de la UOC).

L’empresa adjudicataria haura d’enviar setmanalment les factures amb el detall dels serveis i
amb el CEU corresponent al viatge, entenent com a viatge la suma del transport, allotjament i
altres mitjans que es puguin necessitar per arribar al desti final.

El Responsable del Servei de la UOC facilitara a 'empresa adjudicataria la llista actualitzada dels
CR al'inici de la prestacio del contracte i successivament a I'inici de cada any fiscal. Aixi mateix,
si durant I'execucio del contracte es produeixen canvis, aquests, en tot cas, seran comunicats a
I'empresa adjudicataria. En el cas d’existir canvis en els CR I’empresa adjudicataria haura
d'implementar els canvis en I’eina d’autoreserva.

13



UO(

Universilat
Oberta
de Catalunya

6.1. Tramits i requisits a observar a la facturacio

La facturacié haura d’emetre's per persona (viatger/viatgera) i setmanalment detallant a cada
servei les seguents referéncies internes imprescindibles per poder gestionar els pagaments, i
aquestes son:
e Nom del viatger o viatgera.
Servei
Dates del servei.
Projecte
Centre de cost (CR)
Numero de CEU

Aixi mateix, al final de la factura ha de constar el desglossament de cada Base Imposable, cada
percentatge d’'IVA, els imports de cada IVA i el total de la factura.

6.2 Abonaments

Els abonaments es facturaran també per CEU (codi expedient UOC) i s’hauran de rebre
setmanalment, igual que la facturacié hauran d’estar desglossats al final en Base Imposable,
percentatge d’'IVA, imports de cada IVA i el total de cada abonament.

Tant les factures com els abonaments hauran d’arribar a través del portal de I'eFact - Facturacio
electronica.

La facturacié per aquest sistema sera requisit per aquesta licitaci6 segons s’especifica a
'apartat C — Pressupost, preus i facturacié del Quadre Resum del Plec de Clausules
Particulars.

7. SISTEMA DE PAGAMENT

La UOC assignara una targeta de credit corporativa Unica (actualment es disposa de la DINERS
Club) per a fer front al pagament de totes les reserves o serveis efectuats en el marc d’execucio
del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la conciliacié automatica entre la facturacié i els serveis
efectivament realitzats. Per tant, qualsevol servei que se sol-liciti haura de ser facturat per
'adjudicataria i carregat a la targeta de credit, restant prohibit fer Us de la mateixa per a
garanties o per pagaments directes amb tercers.

L’adjudicataria ha de facilitar a I'entitat financera (actualment targeta DINERS CLUB) les
seguents dades a través del fitxer corresponent perqué les inclogui a I'extracte mensual per tal
de poder fer la conciliacié de I'extracte bancari:

® N° de factura

® Data factura

® Import total

® CEU (codi expedient UOC)

® N° expedient (empresa de viatges)

El pagament per part de la UOC al proveidor de targeta de credit s'efectuara en el termini
contractualment establert.
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Per aquells casos on no es permet la utilitzacié de la targeta conciliada de la UOC, 'empresa
adjudicataria haura de garantir i acreditar tots els sistemes de pagament que té davant de la UOC
(PayPal, Bizum, Transferéncia Bancaria, Targetes de Crédit) per poder fer front als pagaments i
haura de garantir que el carrec, una vegada efectuat, hagi estat carregat a la targeta corporativa,
préviament a la realitzacié del viatge, a fi i efecte de garantir que I'asseguranga doni cobertura
als riscos.

VIil. SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

8. COMISSIO DE SEGUIMENT

Per al control i seguiment de I'execucié del contracte, aixi com del volum de despesa que es
genera es mantindran reunions periodiques entre I’Account Manager o responsable del servei
assignat per I'adjudicatari i el/la Responsable del Servei assignat/da per la UOC.

La periodicitat de les reunions de seguiment a dur a terme s’establira de mutu acord a I'inici de
la prestaci6 del contracte, pero en qualsevol cas sera com a maxim de periodicitat trimestral.
Aquestes reunions es duran a terme en qualsevol dels centres de la UOC o bé, si s'escau, a
I'oficina de I'empresa adjudicataria, si aquestes es realitzant de manera presencial o bé, de
manera telematica per facilitar la periodicitat de les trobades.

8.1 Informes de Gestio

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de la UOC l'eina informatica on-line web
accessible via Internet per tal que la UOC pugui gestionar els informes de gestid, aquests també
es faran arribar per correu electronic al Responsable del servei assignat per la UOC.

Aquests informes hauran de ser mensuals i s’hauran de facilitar, sempre la primera setmana del
mes seglent al tancament del mes.

Aquests informes han de reflectir la informacié seguent:

Factura,
data factura,
servei,

data reserva,
data servei,
venedor,
descripcio,
localitzador,
hotel,
proveidor,
producte,
bitllet,
targeta,
viatger,

codi viatger,
centre de cost,
data sortida,
data tornada,
origen,
destinacio,
total base imposable,
base 21%,
quota 21%,

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OCO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0oOO0OO0o
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base 10%,
quota 10%,
base exempta,
IVA

® [Informes de cost mensual i acumulat:

(o]

Volum per producte:

= Volum per producte (s’entendra com a productes diferenciats els Bitlles
Aeris Nacionals, els Bitllets Aeris Europeus, els Bitllets Aeris
Internacionals, els Bitllets de Trens nacionals, els Bitllets de Trens
Internacionals, els Hotels Nacionals, els Hotels Internacionals, el Lloguer
de cotxes, i Altres Tipus de Productes)

= Cost Base Imposable

= Costde la quota

= Nombre d’operacions.

Volum Allotjaments: Informacié sobre el nombre de nits reservades en els
diferents allotjaments. S’indicara nom de l'allotjament, destinacid, nombre de nits
reservades en el periode.

Volum de viatges per CR (centre de responsabilitat): Informacié sobre la
volumetria de viatges agrupada per Centre de Responsabilitat durant el periode.
Es fara constar: El CR, Nombre de viatges per destins i imports.

Volum viatges per viatger: Informacié sobre I'activitat i volumetria de viatges per
viatger durant el periode. S’indicara: nom del viatger, nombre de viatges per
destins i imports.

Volum viatges per continents: Informacié sobre els destins més habituals durant
el periode. S’indicara el nombre de viatges per destins i imports.
Informe d’estalvi de consum energeétic, aqui s’haura d’indicar:

o CO2 de les diferents tipologies de transport

o CO2 per ambit de viatge (nacional, europeu, internacional)

o Mesures o alternatives per reduir aquests consums

Tots els informes faran una comparativa amb relacié al mes anterior i al mateix
periode de I'any anterior.

I, a banda I'adjudicatari haura de donar la seguent informacid en les reunions trimestrals amb la

UOC:

Alternatives als consums efectuats per tal de reduir costos, reduir despesa
energética, contrastada amb dades del mercat (benchmarking).

Les desviacions respecte a la Politica de Viatges, aixi com qualsevol altra dada
que estimi d’interés per a millorar tant els costos com I'operativa de la gestid.

De novetats en tarifes, promocions, normatives en reunions de seguiment.
Novetats tecnologiques que puguin millorar el servei de viatges.

8.2 Gestio d’Incidéncies i reclamacions:

L’empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar les incidéncies, aixi com les possibles

reclamacions
proveidors de

El temps de

i compensacions a les companyies de transport, hotels, allotjaments o altres
serveis, en aquells casos de problemes o incidencies en els serveis oferts.

la primera resposta de 'empresa adjudicataria davant la presentacié d’'una

incidencia o reclamacié per part de la UOC no podra ser superior a 1 hora.
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Un cop presentada la incidéncia o reclamacié per part de la UOC, I'empresa adjudicataria fara
un seguiment d'aquesta, facilitant informacio6 actualitzada de forma periodica a la UOC fins a la
resolucié d'aquesta.

La periodicitat de la informacié que facilitara 'empresa adjudicataria dependra de la gravetat de
la incidéncia o reclamacio, que sera determinada per la UOC en el moment de presentar-la:

e Incidencia o reclamacié Molt Greu: L’'empresa adjudicataria facilitara informacio

actualitzada del seguiment cada 4 hores.
e Incidéncia o reclamacié Greu: L’empresa adjudicataria facilitara informacié actualitzada

del seguiment cada 24 hores.
e Incidéncia o reclamacié Lleu: L’empresa adjudicataria facilitara informacié actualitzada

del seguiment cada 48 hores.

En cas que els temps d'informacié siguin superiors, 'empresa adjudicataria haura de justificar les
causes d’aquest termini.

La resolucio final de les incidéncies o reclamacions per part de 'empresa adjudicataria dependra
de la gravetat de la incidéncia o reclamacié, que sera determinada per la UOC en el moment de
presentar-la, i que no podra ser superior en cap cas de:

e Incidéncia o reclamacié Molt Greu: La resolucio final no podra ser superior a 24 hores.
e Incidéncia o reclamacié Greu: La resolucid final no podra ser superior a 48 hores.
e Incidéncia o reclamacio Lleu: La resolucio final no podra ser superior a 5 dies laborals.

En cas que els terminis de resolucio siguin superiors, I'empresa adjudicataria haura de justificar
les causes d’aquest periode.

Un cop finalitzada la resolucié de la incidéncia, 'empresa adjudicataria realitzara un informe
analitzant les causes i possibles millores o accions a implantar als circuits per minimitzar futures
incidéncies. Agquesta informacié es revisara amb el Responsable del servei a les reunions
periodiques indicades a I'apartat 8.1. — Comissio de seguiment d’aquest mateix Plec.

Aguesta condicid s’estableix com a requeriment imprescindible i consta a I’apartat XX — Nivells
de sancions aplicables i faltes especifigues del Quadre Resum del Plec de Clausules
Particulars, com a ANS.
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ANNEX |

CRITERIS GENERALS DE RESERVA | PROCEDIMENT PER A LA PETICIO DE
SERVEIS?

1. Definicié de grups

Els grups estan constituits per a poder emmarcar la categoria i/o 'import maxim en les reserves
sobre I'allotjament i sobre transport.

Grup 1 Membres del Consell de Direccié
Grup 2 Resta de personal UOC, excepte quan actua com a grup 3
Grup 3 Personal UOC que viatja a carrec de projectes amb normativa propia

2. Rols de referéncia

A continuacio es descriuen, de manera enunciativa pero no limitativa, les tasques a realitzar
per cada participant en el procediment;

> Sol-licitants de viatges UOC

Tot el personal propi de la UOC és susceptible de realitzar una peticié de viatge a I'agéncia, per
a si mateix, o bé per delegaci6 de la persona que viatjara. El seu rol sera el segiient:

e Gestionar les reserves en concordangca amb la Politica de Viatges, amb la
conformitat del responsable de pressupost i a través de l'agéncia de viatges
adjudicataria del servei.

e Facilitar a I'agéncia el codi d’expedient UOC (CEU) i el codi de centre de cost (CR),
en confirmar la reserva.

> Responsable del Servei de viatges de la UOC
e Supervisar els volums i el tipus de contractacié i de despeses que es generen.
e Fer les negociacions amb les agéncies de viatges i altres proveidors (cadenes

hoteleres, companyies aéries...) per a millorar els costos d'acord amb el volum i
sempre que sigui possible, amb la col-laboracié de I'’Account Manager de 'agéncia.

Si a causa de canvis organitzatius, de gestio o tecnics, la institucio aixi ho considera, la UOC es reserva
el dret d’introduir variacions en aquesta operativa i criteris generals sempre que el canvi no sigui
substancial. En aquest cas, es fara la comunicacié corresponent a I'adjudicatari del contracte per tal que

pugui adaptar la prestacio dels serveis als nous requisits.
18



UO(

Universilat
Oberta
de Catalunya

Fer d’enllag entre la UOC i els proveidors de viatges.

» Ageéncia (empresa adjudicataria)

Tramitar les sol-licituds de servei que el personal de la UOC li faci arribar.

Informar el sol-licitant del servei de totes les opcions existents en els terminis
indicats a I'apartat 5.1 Peticions del servei (reserves) i temps de resposta, aixi
com de les condicions i qualsevol altre aspecte rellevant per tal de poder prendre
una decisio.

Gestionar la reserva de l'opcié triada pel sol-licitant, un cop sigui confirmada i
disposi del codi d’expedient UOC (CEU) i el codi de centre de cost (CR).

Informar obligatoriament via e-mail al Responsable del servei UOC amb caracter
previ a la confirmacio de la reserva, quan alguna peticié de viatge no estigui subjecte
als . Criteris generals per a les reserves de viatge (Punt 3 de 'Annex 1).

Enviament dels albarans i les factures i/o abonaments (factures rectificatives), a
les adreces/ces electroniques que la UOC indiqui a I'inici de I'execucié del contracte
i de la forma que s’especifiqui.

Gestionar el pagament de les reserves efectuades.

Lliurar els documents del viatge o dels localitzadors o codis al sol-licitant del
servei, un cop confirmada la reserva.

Donar resposta, dintre dels terminis establerts al punt 5.1 Peticions del servei
(reserves) i temps de resposta, a les incidéncies que succeeixin al llarg d’un
viatge, termini definit en el punt 5.1 d’aquest mateix plec en 'apartat Peticions de
reserves de caire urgents.

Designar un representant (Account Manager) que actuara com a responsable i
interlocutor davant el Responsable del servei UOC, i canalitzara la comunicacié

entre ambdues entitats en totes les questions derivades de I'execucié del contracte.

Organitzar i supervisar el correcte desenvolupament del serveii de les tasques
executades per I'equip de persones assignat.

Gestionar dins de la seva organitzacié la implementacié i els canvis de
parametres, codis, normativa, etc. que la UOC li comuniqui.

Gesti6 de les possibles reclamacions a les companyies proveidores per incidéncies
o retards en els serveis.

Posar a disposicioé de la UOC una eina informatica online (web preferentment) per
tal que el Responsable del servei de la UOC pugui obtenir els informes de gestid,
on constara com a minim, la informacié que s’especifica al punt 8.1 Informes de
Gestio.

Posar a disposicié de la UOC una eina on-line de monitoratge a temps real dels
viatgers UOC.

Donar resposta a les incidencies genériques i als requisits que el Responsable del
servei de la UOC exposi.

El responsable del servei designat per 'empresa adjudicataria haura d’assistir a les
reunions peridodiques de seguiment, i en aquestes podra oferir propostes de
millora sobre el servei.

L’empresa licitadora exposa en la seva oferta una proposta de metodologia de treball
(equip de treball, procediment, circuits, control intern, eines tecnologiques, etc.) tenint en
compte els rols i procediments de la UOC especificats en els punts 2 i 4 d’aquest PPT.

3. Criteris generals per a les reserves de viatge
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3.1. Reserva de bitllets d’avio

Per atots els grups s’intentara aconseguir la millor tarifa i s’establira la classe turista
amb seients i maletes incloses, com la categoria oficial de vol.

En casos excepcionals, s’acceptara la categoria Premium, Bussiness Economy i/o
business en viatges de llarga durada (més de 6 hores) i haura d’estar autoritzat pel
Responsable del servei UOC.

Es preferible fer vols tancats en tots els trajectes. En el cas de trajectes entre BCN-

MAD i MAD-BCN es fara servir de forma preferent, I'is del ferrocarril, limitant el trajecte
aeri per a casos molt excepcionals prévia sol-licitud de la UOC (inclos el Pont Aeri).

Quan sigui possible fer reserves des del lloc de desti i sempre que d’aquest fet resulti
un preu més avantatjos per a la UOC.

En tots els casos, el que es pretén és disposar de les ofertes que incloguin les millors tarifes,
incloent-hi de forma habitual els bitllets de companyies Low Cost.

3.2. Reserva de bitllets de tren

Pels viatges en AVE s’estableix també, la classe Elige, com a categoria oficial de
transport. S’acceptara una categoria superior quan no hi hagi plaga a I'Elige i necessitem
viatjar en aquell dia i horari (Elige, Elige Confort, Prémium per aquest ordre).

Pel que fa a IRYO s’estableix com a classe SINGULAR ONLY YOU, com a categoria
oficial de transport. S’acceptara una categoria superior quan no hi hagi plaga a la
Singular Only You i necessitem viatjar en aquell dia i horari

Per la resta de trens, es fara servir la primera classe.

3.3. Lloguer de vehicles

L’agéncia de viatges homologada fara la reserva del vehicle del tipus C. Si es
requereixen “extres” dintre del vehicle o categories superiors hauran de ser
autoritzades pel Responsable de Pressupost, préeviament a la reserva.

Per garantir la seguretat del conductor/viatger, és obligatori fer la reserva del vehicle
incloent 'asseguranca a tot risc.

3.4. Reserva d’allotjament

e Com a norma general les reserves seran en habitacié doble, d’as individual amb
I’lesmorzar inclos.
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La categoria en els hotels sera sempre de 3 estrelles o superior, i el preu del cost nit no podra
superar la mitja del cost nit de mercat de la ciutat de desti.

Aix0 aplicara a tots el viatges a carrec del pressupost d’estructura UOC. El pressupost per nit
dels viatges que han d’anar a carrec de pressupostos de recerca es regiran segons les Bases
Reguladores del Projecte, del qual depenen.

Airbnb

Dins de I'aplicacié d'Airbnb i seguint els criteris que marca la Politica de Viatges de la UOC sobre
aquesta tipologia d’allotjament, formar part d'Airbnb for Work.

Airbnb for Work permet tenir una persona com a organitzadora de viatges que pot gestionar els
viatges de tercers i tenir un perfil només UOC amb les caracteristiques que volem pels
allotjaments. (Superanfitrions o tipologies similars per tal de garantir al maxim la seguretat i
confort dels viatgers, aixi com la gestié econdmica posterior)

Els viatgers UOC no hauran de tenir compte Airbnb, atés que la informacié sempre I'ha de rebre

el gestor de viatges de 'agéncia i un cop tingui la reserva confirmada ens haura de fer arribar la
confirmacié per traslladar-la als viatgers o viatgeres.

Apartool

Aquesta opcié només sera factible per allotiaments de llarga durada, segons els criteris que
marca la Politica de Viatges de la UOC sobre aquesta tipologia d’allotjaments.

Aquest servei haura d’oferir als nostres viatgers i viatgeres un espai on allotjar-se en llarga

durada, amb les seguents caracteristiques:

Wifi i tots els subministraments

Espai per poder teletreballar

Estar equipats i a moblats per viure la temporada.
Teléfon 24/7 d’atencio en el lloc de desti.

| tot garantint la seguretat i confort dels viatgers i viatgeres de la UOC, aixi com la gestié
econOmica posterior.

ANNEX 1l

A continuacié es facilita informaci6 historica i previsions de I'activitat de viatges a la UOC:

1. Evolucié volums transaccions per tipologia:

VOLUMS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 prev 23

LLOGUER VEHICLE 23 16 12 6 0 12 16
AERI INTERNACIONAL 789 454 924 224 84 591 798
AERI NACIONAL 455 399 421 113 81 293 396
FERROCARRIL INTERNACIONAL 42 39 12 27 15 60 81
FERROCARRIL NACIONA 1819 2159 2865 555 466 1623 2191
HOTEL INTERNACIONA 501 130 213 141 47 352 475
HOTEL NACIONAL 888 820 836 194 211 728 983
RESTA PRODUCTES 130 102 157 8 24 47 63
TOTAL 4647 4119 5440 1268 928 3706 5003
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IMPORTS 2017
LLOGUER VEHICLE 5.715,25 €
AERI INTERNACIONAL 278.462,53 €
AERI NACIONAL 63.909,24 €
FERROCARRIL
INTERNACIONAL 3.790,72 €
FERROCARRIL NACIONA 109.613,50€
HOTEL INTERNACIONA 168.362,43 €
HOTEL NACIONAL 122.467,65 €
RESTA PRODUCTES 50.358,50€
TOTAL 802.679,82 €
3. RESUM

1.200.000,00€

1.000.000,00 €

800.000,00€

600.000,00 €

400.000,00€

200.000,00€

0,00€

Universilat
Oberta
de Catalunya

2. Evolucié imports transaccions per tipologia:

2017

2018

2018

2.378,87€
269.869,14 €
68.097,80 €

3.037,08 €
111.859,22 €
95.860,70 €
106.199,49 €
62.070,83 €
719.373,13 €

Evolucié

2019

N Transaccions

2019

2.179,98 €
414.562,95 €
67.650,85 €

765,84 €
139.304,76 €
133.712,61 €
107.263,20 €
138.264,81 €

1.003.705,00 €

volums

2020

2020

543,19 €
41.516,54 €
14.154,92 €

613,79 €
21.696,41 €
22.484,37 €
21.476,46 €

180,22 €

122.665,90 €

transaccions

2021

=== |mports

2022

2021

- £
24.09199 €
9.626,67 €

1.256,56 €
24.955,26 €
16.504,59 €
37.192,66 €

1.703,07 €

115.330,80 €

prev23

2022 prev 23
2.191,02€  2.957,87€
234.709,45 € 316.857,75 €
43.361,64 € 58.53821€
4.687,98€  6.328,77€
81.486,00 € 110.006,11€
157.808,75 € 213.041,82 €
162.487,03 € 219.357,49€
7.129,83€  9.62527€

693.861,70 €

imports:
6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

22

936.713,29 €
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4. Corba Activitat 2022 (nombre de transaccions i imports)

600 120.000,00€

112.691,52€

500 100.000,00€

90.84. €

400 80.000,00€
77.323,84€ 76.836,76€
300 60.44 £ 60.000,00€
47.58 £
44.541,81€
200 40.000,00€
100 20.000,00€
14.484,45€
0 - €
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre
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