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Ajuntament de

! | ) Mollet del Valles

INFORME DE NECESSITATS PER L’ELABORACIO I APROVACIO DELS PLECS QUE
REGIRAN EL CONTRACTE DE SERVEIS DEL SERVEI D'INFORMACIO I ATENCIO A
LES DONES DEL MUNICIPI DE MOLLET DEL VALLES

EXP COSE/23022

A. DADES GENERALS

A.1 Objecte del contracte:

L’objecte de la contractacio és la prestacio del Servei d’Informaci6 i Atencié a les Dones (SIAD)
de I'Ajuntament de Mollet del Valles.

L’Objecte contractual queda regulat a la prescripcio 2 del Plec de prescripcions técniques.

L’objecte del contracte forma part de les competeéncies:

X Propia. Article 83 de la llei 52008 de 24 d’abril del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista.

La codificacié corresponent a la classificacié del Vocabulari comu de contractes publics (CPV) és,
de conformitat amb el Reglament (CE) nim. 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, el
85320000-8 Serveis Socials, el 85312300-2 Serveis d’Orientacio 1 Assessorament., el 85121270-6,
Serveis psicologics, i el 98000000-3 Altres serveis socials, comunitaris o personals.

A.2. Finalitat i necessitat de contractar:

El SIAD és un servei municipal adrecat a les dones de Mollet del Valles per donar resposta a les
seves necessitats especifiques d’informacid, assessorament i atencid en tots aquells aspectes
relacionats amb la seva vida: ambit laboral, social, personal, familiar i altres.

Ofereix assessorament juridic i atencid psicologica individual i grupal a les dones, aixi com accions
de sensibilitzacié i de treball en xarxa.

Aixi mateix, el SIAD posa especial émfasi a donar resposta a les dones del municipi i als seus fills i
filles que pateixen, hagin patit o puguin patir qualsevol tipus de violéncia.

El SIAD forma part de la Xarxa d’Atencié i Recuperacio Integral, la qual engloba un conjunt de
serveis especifics per a I’atencio integral de la violencia masclista establers per la Llei 5/2008 del
dretde les dones a eradicar la violéencia masclista, que incorpora com a subjectes de drets tant a
les dones com els seus fills/es dependents.

Els fills/es de les dones victimes de violéncia masclista, estan immersos en l'espiral de violencia
que s'esta desenvolupant a la seva familia, rebent aquesta violéncia de forma directe i indirecte. Per
aix0, en termes de la intervencid per a la recuperacio de la violéncia, cal realitzar un abordatge
integral amb la familia, per tal de recuperar els rols, el vincle i reorganitzar el funcionament
familiar, danyat durant el temps que han viscut aquesta situacio de maltractament.

La finalitat de la contractacio és:
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e Laprestacio del Servei municipal d’informaci6, atenci6 i assessorament juridic i psicologic
individual i col'lectiu a les dones de Mollet del Vallés, per tal de donar resposta a les
diferents demandes d’informacio, sensibilitzacid i atencio, potenciar els processos
d’autonomia de les dones, contribuir a la superacio de totes les situacions de desigualtat de
geénere aixi com la prestacié d’atencié psicologica especifica per a dones que han patit o
pareixen violéncia masclista i/o els seus fills.

La Regidoria de Serveis Socials de 1’Ajuntament de Mollet del Vallés, t¢ la voluntat de continuar
amb la implementacié del Servei d’Informaci6 i Assessorament a les Dones SIAD i degut a que no
disposa de personal que pugui realitzar els serveis descrits en el Plec de prescripcions técniques i
no es valora adient 'ampliaci6 dels mitjans personals amb els que compta, per gestionar els serveis

esmentats, es proposa contractar els serveis per garantir una bona atencio a les dones i al seus fills
i filles, que resideixen a la ciutat.

Aquestes necessitats consten en les prescripcions 112 del plec de prescripcions técniques.
A.3. Tramitacié:

X Ordinaria

[] Urgent.

A.4. Procediment de contractacié

X Obert:

X Ordinari

El procediment escollit €s 1’obert, el qual permet la participacio del maxim nombre d’empreses del
sector 1 dona ple compliment dels principis rectors de la contractacid publica d’igualtat de tracte i
publica concurréncia.

A.5. Divisié per lots:

X NO

L’objecte del contracte no pot dividir-se en lots, conforme la justificacio segiient(art. 99 LCSP):
El serveiés complert i indivisible, ja que totes les seves tasques i funcions estan vinculades unes amb
les altres per donar resposta a I’objectiu del projecte.

A.6. Durada del contracte:

La durada del contracte es fixa en tres (3) anys de durada, comptats a partir de la formalitzacio del
contracte.

A.7. Possibilitat de prorroga:
X sI

El contracte es podra prorrogar per un (1) any més, sense que la durada total del contracte superi els
quatre (4) anys. La prorroga l'acorda I'organ de contractacio i és obligatoria per a 'empresari sis'acorda
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amb les formalitats previstes a l'article 29.2 de la LCSP. Tanmateix, el preavis a que es refereix el
precepte s'haura de produir com a minim amb tres mesos d'antelaci6 a la data de finalitzacio del
contracte.

En cap cas pot produir-se la prorroga pel consentiment tacit de les parts.

A.8. S’accepten variants:

X NO

A.9. Singularitats de la licitacié:

X Cap

B. DADES ECONOMIQUES

B.1. Determinacié del preu:

X Preu cert
X Tant alcat
] Preus unitaris

B.2. Pressupost base de licitacio

D’acord amb la previsid de I'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié es fixa en la quantitat
maxima de 266.807,13 €, IVA inclos, de conformitat amb el desglossament segiient:

Concepte Import
Pressupost net 220.501,76 €
Import sobre el valor afegit (IVA 21%) 46.305,37 €
Pressupost base de licitacié 266.807,13 €

B.3. PBL desglossat per costos:

El pressupost net s’obté dels costos inclosos en els capitols del pressupost del projecte, dels quals
es reprodueix el resum dels mateixos:

Costos directes Preu Hora | Hores any Euros iva
iva exclos exclos

Atenci6 Psicologica individual 1.118 29.738,80 €
Atenci6 Psicologica grupal 225 5.985,00 €
Atencid Psicobgica comumiira 26,60 € 162 4309.20 €
Atencio Psicologica Familiar 430 11.438,00 €
Atenci6 juridica individual 387 10.294,20 €
Total Costos directes 2.322 hores 61.765,20 €
Costos indirectes

Despeses generals (13%) 8.02948 €
Benefici industrial (6%) 3.70591 €
Pressupost net 73.500,59 €
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¢. Costos recursos humans:

Categoria Niam. Jornada (hores Import segons

laboral Efectius setmanals) modul Generalitat
Llicenciat 1 9 hores 10.294.20 €
Llicenciat 1 35 hores 35.723.80 €
Llicenciat 1 10 hores 11.438,00 €

d. Justificacio de I’obtencio dels costos:

L’estimaci6 dels costos laborals s’ha calculat prenent com a referéncia el modul de costos per a
professionals d’atenci6 directa amb titulacio superior, establert al
Conveni de col-laboraci6 entre I'Institut Catala de les Dones i1’ Ajuntament de Mollet del Valles, per a
I'mpuls de la prestacié del Servei d’informaci6 i atencio a les dones pel periode 2022-2025 al seu
annex 1.

B.4. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes d’alldo que disposa Iarticle 102 de la LCSP, s’estableix en
338.102,70 €, IVA exclos, el qual es desglossa de la manera segiient:

Concepte Import, IVA exclos
Preu contracte (tres anualitats) 220.501,77 €
Prorrpgues possibles (una 73.500,59 €
anualitat)
Modlﬁca.m'o d_e} contracte (20 % 4410035 €
preu de licitacio)

338.102,70 €

Total

B.5. Aplicaci6 pressupostaria:

En tractar-se d’una despesa plurianual, I’0rgan de contractacio adoptara compromis de despesa
plurianual amb carrec als pressupostos municipals per als exercicis pressupostaris que podra afectar.
Les obligacions economiques que per a I’Ajuntament es derivin del compliment d’aquest contracte es
faran efectives amb carrec a l'aplicaci6 pressupostaria H1-23100-227.12 “Programes de Serveis
Socials” i a les aplicacions pressupostaries que corresponguin de les anualitats segilients, restant les
obligacions economiques subordinades a I’existéncia de credit adequat i suficient.

Per a la possible prorroga caldra consignar saldo pressupostari adequat i suficient per atendre-la.
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EXERCICI 2023

Aplicacié Anualitat Periode Import
pressupostaria
H1-23100-227.12 la 01/12/2023-31/12/2023 7.41131 €

EXERCICI 2024

Aplicacio Anualitat Periode Import

pressupostaria

H1-23100-227.12 la 01/01/2024-30/11/2024 81.524.40 €
2a 01/12/2024-31/12/2024 7.41131 €

EXERCICI 2025

Aplicacié Anualitat Periode Import

pressupostaria

H1-23100-227.12 2a 01/01/2025-30/11/2025 81.524,40 €
3a 01/12/2025-31/12/2025 7.41131 €

EXERCICI 2026

Aplicacié Anualitat Periode Import

pressupostaria

H1-23100-227.12 3a 01/01/2026-30/11/2026 741131 €

C. REQUISITS PER PARTICIPAR EN LA LICITACIO

Podran presentar proposicions les persones fisiques o juridiques, amb condici6 d’empresari,
espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, i que no es trobin en cap dels suposits
d’incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislaci6 vigent i que acreditin la seva
solvéncia econdmica i financera, i técnica o professional.

De conformitat amb el que estableixen els articles 74, 77, 87 1 90 de la LCSP, no s’exigeix als
licitadors la classificacio empresarial, i s’estableixen els criteris i requisits minims segiients:

C.1. Solvéncia Economica i Financera:

a. Criteri: el volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a I'any de major
volum de negoci dels tres ultims exercicis disponibles en funcio de la data de creaci6 o
d’inici de les activitats de I’empresa (en ambdos casos IVA exclos) ha de ser almenys d’un
minim de 169.051,35 €. En qualsevol cas, la xifra de negocis global ha de referir-se a
Iambit dels serveis d'assessorament iinformacié a les dones.

b. Mitja d’acreditacio: presentacio dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el
Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les
dipositades en el registre oficial en que hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no
mscrits en el Registre Mercantil hauran d'acreditar el seu volum anual de negocis
mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

 Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
,' ] 5|gnatura electronlca En apllcauo de l'article 27.3.c de la Llel 39/2015, de 1 d’octubre, Ies coples |mpreses que se'n facnn tenen la con5|deraC|o de

Plaga Major, 1 — 08100 —Teléfon 93 571 95 00 —Fax 93 571 95 04
www.molletvalles.cat — ajuntament@molletvall es.cat


https://seu.molletvalles.cat/

C.2. Solvéncia tecnica:

a. Presentacio d'una relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I’objecte del contracte en el curs dels tres tltims anys 1
per import de 78.890,63 € corresponent a I’anualitat de major execucio, en la qual se
n’indiqui I'import, la data i el destinatari dels serveis, public o privat.

La prestacio dels serveis i treballs s’acreditaran per mitja de la presentaci6 de certificats expedits o
visats per I'0organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangcant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaraci6é de I’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que
acreditin la realitzaci6 de la prestacid. Si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar
directament a I’0rgan de contractacié I’autoritat competent.

b. Titulacions exigibles a les persones responsables d'executar el contracte: grau en dreti grau
en psicologia, o titulacions equivalents.

c. Enelcas d’empreses de nova creacid, amb antiguitat inferior a cinc anys, s’estableix com a
criteri técnica la lletra b) d’aquest apartat.

Els licitadors no podran acreditar la solvéncia mitjancant I'acreditacid de la classificacio
empresarial per no correspondre’s el codi del CPV a cap grup o subgrup de classificacio, de
conformitat amb I’article 37 i’annex II del RGLCAP.

Justificacio dels criteris de solvéncia: En relacid amb els treballs a executar es demana la
presentacio i acreditacid minima establerta per la Llei 9/2017 que ha de permetre la participacio de
la petita i mitjana empresa, perd amb I’exigéncia d’un personal t€cnic amb formacio i experiéncia
per a garantir una execucié de qualitat dels treballs.

D. PROCEDIMENT ADJUDICACIO

D.1. Criteris d’adjudicacio:

Els licitadors presentaran les seves ofertes de forma ordenada i clara, seguint I’ordre i nomenclatura
establerta.

Els criteris que serviran de base pera I’adjudicacio del contracte, per ordre creixent d’importancia, i la
seva ponderacio, son els segiients:

1. Criteris avaluables de forma no automatica: fins a 45 punts
2. Criteris avaluables de forma automatica: fins a 45 punts

1. Criteris d’adjudicaci6 quantificables de forma no automatica, fins a un maxim de 45 punts.

Consistent en la presentacido d'un Pla de treball que ha de descriure l'organitzacio i la metodologia
del servei.

S'haura de presentar una memoria amb una extensid de 40 pagines DINA4, inclosa la memoria
descriptiva del programari. Es fa constar que només es valoraran el maxim de 40 pagines i per tant no
es valorara el contingut a partir de la pagina 41.
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Es valorara fins a 45 punts el programa d'actuacio on s'estableixi el desenvolupament concret de la
proposta técnica amb el major detall possible dels serveis demandats per I' Ajuntament. Es valoraran
els apartats seglients:

Criteri Punts
1. Valoraci6 de la descripcio de la defnicio 1 objectius del servet: 3
2. Valoraci6 de la metodologia de treball:

2.1. Valoraci6 de la proposta d'organitzacio del servei: 6
Descripcio detallada dels processos que es donen en
I’assessorament juridic com al psicologic: recepcio,
assessorament, derivacio i tancament (Les pautes o

parametres per I'atribucié de la puntuacié seran: la qualitat en
la descripcio dels processos, en el diagrama, en I'explicaci6 de
cada pas ien la temporalitzaci6 del procés).

2.2. Valoracié del programari d'activitats i actuacions: Atencio
grupal : Descripci6 detallada de dos accions dirigides a treballar 6
la sensibilitzacid i prevencid de la violéncia masclista en les
quals participin la psicologa /o I’advocada.(Les pautes o
parametres per a 'atribuci6 de la puntuacié seran: 'adequacio
del contingut de les accions proposades a I’objectiu de la
prevenci6 de la violéncia a Mollet del Vallgs; la qualitat de la
metodologia a utilitzar en la realitzaci6 de la accio, ajustat a
I'horari 1 hores de servei i la concrecid de la valoracio de
I'impacte de les accions proposades).

2.3. Valoracio dels sistemes de documentacio: Fitxa d’acollida,
fitxa de derivacio, full de valoracio de risc i model de memoria. 4

2.4. Valoracié dels sistemes i procediments de coordinacio
interna i externa: Reunions proposades de coordinaci6 interna i
externa ajustades a la realitat i contingut d’aquestes. L’adequacio 5
a la realitat de I’entorn (coneixement dels serveis /o equipaments
vinculats o amb relaciéo amb el projecte).

2.5. Valoraci6 del treball en xarxa: Valoracio de la proposta de
treball en xarxa especificant les diferents comissions de treball i

procediments d’actuacio, i la seva implantacio i temporalitat.

3. Mitjans personals i organitzacio:

3.1. Valoraci6 de la proposta organitzativa dels professionals 3
contractats per al projecte: organitzacio de I'equip de treball, i
proposta de relacié amb el Servei responsable del contracte amb
un minim d’una reunié mensual.

3.2. Valoraci6 dels sistemes de Formaci6é dels professionals.
Numero d’activitats formatives i la seva idoneitat. Amb un
minim de 2 accions formatives per any. 4
4. Valoraci6 de I'avaluaci6 del projecte:

4.1. Valoraci6 dels protocols de funcionament, aixi com els 3
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mecanismes de revisio, 1 seguiment.

4.2 Mecanismes per a la solucid d’incidéncies o capacitat de
reaccio davant de situacions d’emergeéncia o imprevistes

4.3. Valoracio dels sistema d’Indicadors d'avaluacio proposats:
Proposta d'Informes i memories amb valoracid indicadors de
qualitat Minim 1 Informe trimestral i | Memoria anual.

2. Criteris d’adjudicaci6 quantificables de forma automatica, fins a 45 punts.

a) Oferta econdmica.

Es valorara la baixa oferta respecte al pressupost base de licitacio. L'oferta haura d'indicar un tinic
percentatge de baixa. S’atorgara la maxima puntuacidé (10 punts) a I'oferta que aporti un major
percentatge de baixa i 0 punts a I'oferta que no faci cap baixa. La resta d’ofertes es valoraran
proporcionalment.

La puntuacié s’obtindra de I’aplicacié de la formula segiient:

Puntuacié = 10 x (percentatge de baixa de l'oferta que es valora / Percentatge més alt de baixa
ofert)

o (% OV)
Puntuaciéo= 10 punts x 7(% OA)
On;

% OV = Percentatge de baixa de I’oferta que es valora
% OA = Percentatge més alt de baixa ofert

Les ofertes es presentaran amb un maxim de dos decimals
b) El temps de resposta i resolucio de les incidéncies amb els professionals destinats al Servei que
puguin apareixer al llarg del contracte. Fins a S punts:

e Substituci6 dels professionals en 24 hores 5 punts
e Substituci6 dels professionals en 48 hores 2,5 punts

c¢) Atenci6 a urgencies fora de I'horari habitual, els caps de setmana i festius. Fins a 5 punts:

e Disponibilitat 24 hores 5 punts
e Disponibilitat en horari de 8 a20 h 2,5 punts

d) Valoraci6 de I'experiéncia en serveis d informaci6 i atencié a la dona dels professionals contractats.
Fins a 10 punts.

e Mésde 10 anys 10 punts
e MeésdeSifins 10 anys 8 punts
e Mésde3ifns 5anys 5 punts
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e De la3anys 3 punts

e) Haver cursat formaci6é especifica (tallers, cursos, jornades, especialitzaci6é universitaria,...) en
materia de violéncies masclistes, igualtat i perspectiva de génere. Fins a S punts:

e M:és de 300 hores 5 punts
e Mesde 2001 fins a 300 hores 3 punts
e De 100a 200 hores 2 punts

f) Haver impartit formacio (tallers, cursos, jornades, ...) en materia de violéncies masclistes, igualtat i
perspectiva de génere. Fins a S punts:

e Més de 200 hores 5 punts
e Meésde 1001 fins a 200 hores 3 punts
e De 50a 100 hores 2 punts

g) Millores ofertades. Fins a 5 punts:

e Oferta de més accions de sensibilitzacio i prevenci6 de la violéncia masclista dirigides a la
ciutadania. Per cada acci6, 1,5 punts. Fins a 3 punts com a maxim.

e Oferta de més accions formatives adregades als professionals: Per cada accio formativa: 1
punt. Fins a 2 punts com a maxim.

Caldra descripci6 detallada del contingut de les accions proposades, la metodologia, el calendari i
metodes per poder valorar I'impacte de les accions.

3. Ponderacio dels criteris d’adjudicacio.

Criteri Punts Proporcio

Judici de valor 45 50,00%
Descripcio i objectius del servei 3 3,33%
Metodologia de treball 26 28,89%
Mitjans personals i organitzacio 7 7,78%
Avaluacié del projecte 9 10,00%
Criteris automatics 45 50,00%
Oferta economica 10 11,11%
Temps de resposta i resolucio d’incidéncies 5 5,56%
Atenci6 a urgencies fora de I'horari habitual 5 5,56%
Experiéncies en serveis d’informaci6 iatencio a la dona 10 11,11%
Formacio especifica en matéria de violéncies masclistes, 5 5,56%
igualtat iperspectiva de geénere

Haver impartit tallers en matéria de violéncies masclistes, 5 5,56%
igualtat iperspectiva de génere
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Millores en accions de sensibilitzacido 1 formatives 5 5,56%

TOTAL 920 100,00%

Justificacio de I’eleccio de formula automatica i dels criteris d’adjudicacio:

a. Les formules lineals proposades permeten un repartiment de punts proporcional, pel que a major
baixa, s’obtingui més puntuacid, amb la qual cosa no es limita la baixa. Amb aquest tipus de
formules és d’esperar comportaments més agressius per part dels licitadors, arriscant-se a fer més
baixa. A més a més la formula utilitzada garanteix que no obtinguin punts les ofertes que ofereixin
un preu igual al preu base de licitacio, és a dir, que no ofereixin cap baixa.

b. D’acord amb l'objecte del contracte es considera que els criteris escollits garanteixen la qualitat,
I'accessibilitat i la continuitat del projecte, aixi com te en compte les necessitats especifiques de la
diferent tipologia d'usuaris del servei, fent especial esment dels grups més vulnerables.

Aixi mateix, en establir els criteris d’adjudicacio s ha tingut en compte que en totes les fases del
projecte es vetlli per I'experiéncia del personal adscrit al contracte en la prestacié de serveis, ique el
projecte sobre tot sajustia la realitat del municipi de Mollet del Vallés

D.2. Comite d’experts:

X No

D.3. Vocals Composicio de la mesa de contractacié:

La Mesa de contractacio estara formada pels titulars i suplents que s'indiquen en el quadre segiient:

| Carrec | Titular Supléncia

El cap del Serveide Contractacio i

Presidéncia Compres La cap de la Unitat Técnica de Compres

La cap del Serveide Drets Socials | La cap de la Seccio de Serveis Socials

. . Del personal funcionaride carrera de
Secretari municipal s \
Vocals I’ Ajuntament de Mollet del Vallés nomenat
per resolucié de la Direccio General

. d’ Administracié Local en data 15 de febrer
Interventor municipal de 2018

. El cap de la Unitat Administrativa | El Responsable Economic Financer de
Secretaria de Contractacio Contractaci6 i Compres

També s’hi convocara els técnics o experts que la Mesa consideri necessaris, que amb veu i sense
vot podran participar a les deliberacions o designats com a custodis de les paraules claus establertes
pels licitadors a efectes de ’obertura electronica dels sobres.
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E. DADES SOBRE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

E.1. Forma de pagament del contracte:

Les factures s’expediran:

X mensualment

Forma d’emissi6 i1 contingut minim de les factures: El contractista emetra factures mensuals
corresponents als serveis realitzats, per un import corresponent a la part proporcional de 'oferta
presentada.

L’aprovacio i pagament de les factures es realitzara de conformitat amb el que s'estableixi a les
bases d’execucido del Pressupost de I'Ajuntament vigents, en concordanca amb les previsions
contingudes a larticle 198 de la LCSP.

E.2. Obligacions contractuals

Obligacions generals del contracte:

a) Prestarelserveiamb la continuitat que es fixa en el Plec de prescripcions tecniques ien el Plec de
clausules administratives particulars.

b) Facilitar tota la documentacio i informacié que es requereixi des de I'Ajuntament.
c) Assumir les despeses de personal, incloses les carregues socials.

d) Elcontractista quedara vinculat per I’oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots
els seus termes, constitueix obligacio de caracter essencial, I’efectiva adscripcid a I’execucio del
contracte dels mitjans personals o materials indicats en la seva oferta, que com a minim seran els
que marquen les prescripcions 81 10 del Plec de prescripcions técniques.

e) Assumir la responsabilitat total dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar durant 'execucio
del contracte. Amb aquesta finalitat, el contractista haura d'acreditar que té contractada una
asseguranca de responsabilitat civil amb una cobertura minima de 150.000 € per sinistre i any.

Condicions especials d’execucid del contracte:

a) Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el
treball, d'integracio social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva d’homes i dones,
fiscal i en matéria mediambiental.

b) Designar una persona interlocutora que fara la revisio dels treballs i facilitara tota la informaci6
que li sigui requerida per I’ Ajuntament.

¢) Informar a I’Ajuntament, de manera periodica i sense demora de les possibles queixes que les
persones usuaries puguin transmetre al personal de I’empresa, aixi com qualsevol incidéncia que
afectiel bon funcionament del servei.

d) Notificar a I’ Ajuntament la relacié de persones professionals contractades i acreditar la titulacid
minima exigida, aixi com també notificar els canvis que es produeixin.
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e) Entregar una memoria amb el contingut que s’estableixi des de I’Ajuntament en el termini de
30 dies naturals des del moment que se li requereixi. El contingut de la memoria esta especificat
al Plec de preinscripcions técniques.

f) Assisténcia i suport técnic a I’ Ajuntament en tots aquelles actuacions administratives
sancionadores com a judicials en les quals sigui requerida.

g) Les derivades del compliment de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica i de
conformitat amb I’establert en el PCAP.

Obligacions essencials del contracte:

- De les obligacions generals del contracte:
a) Observar els principis etics i les regles de conducta continguts a 'annex niim.7 del PCAP.

b) Complir amb les obligacions derivades de I’aplicacié del RPDP ide la LOPD.

E.3. Penalitats

Segons prescriu larticle 311.2 de la LCSP, el contractista sera responsable de la qualitat técnica
dels treballs que desenvolupa i de les prestacions i serveis realitzats, com també de les
conseqiiéncies que es dedueixin per a I’Administracié o per a tercers de les omissions, errors,
metodes nadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte. Les penalitzacions es
faran efectives mitjancant la deduccid de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la garantia, de conformitat amb article 194.2 de
la LCSP.

En el cas de compliment defectuos de la prestacid objecte del contracte o d’incompliment de les
obligacions del contractista, s’imposaran les penalitats segiients:

Incompliment Caracter Penalitat
(Tlew/greu)
No prestar el serveiamb la continuitat que es fixa en el Plec | Greu 500 €

de prescripcions técniques i en el Plec de clausules
administratives particulars

Incompliment de la oferta presentada per part del | Greu 500 €
contractista en tots els seus termes i I'efectiva adscripcié a
I’execuci6 del contracte del mitjans personals o materials
indicats en la seva oferta, que com a minim han de ser els
que marquen les prescripcions 8 i 10 del Plec de
prescripcions técniques

No complir les condicions salarials dels treballadors (article | Greu 500 €
122.21201 de la LCSP)
No complir els terminis parcials o total d'execucio de les Greu 500 €
prestacions (article 193.3 de la LCSP)
No indemnitzar els danys 1 perjudicis causats a terceres Greu 500 €
persones (article 196.1 de la LCSP)
No complir les obligacions aplicables en matéria Greu 500 €

mediambiental, social o laboral a qué es refereix l'article 201
de la LCSP
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Incompliment Caracter Penalitat

(llew/greu)
No prestar el serveiamb la continuitat que es fixa en el Plec | Greu 500 €
de prescripcions técniques i en el Plec de clausules
administratives particulars
Incompliment de Ila oferta presentada per part del | Greu 500 €

contractista en tots els seus termes i I'efectiva adscripcio a
I’execuci6 del contracte del mitjans personals o materials
indicats en la seva oferta, que com a minim han de ser els
que marquen les prescripcions 8 i 10 del Plec de
prescripcions técniques

No complir alguna condicié especial d'execucio del Greu 500 €
contracte, sempre que aquesta condicio no hagi estat
qualificada com a causa de resolucio (article 202.3 de la

LCSP)

Incomplir les formalitats relatives a la subcontractacio Greu 500 €
establertes a |'article 215.2.b de la LCSP

No comunicar les condicions de la subcontractacio que Greu 500 €

tinguin una relacié directa amb el termini de pagament
(article 217.1 de la LCSP)

E.4 Termini de garantia:

X S’estableix un termini de garantia d'un (1) mes a comptar des de la data de recepcio i/o
conformitat de la prestacio contractada.

Si durant el termini anterior I’Administracid no ha formalitzat cap reparament o denuncia, el

contractista quedara exempt de responsabilitat per rad de la prestacido efectuada, i s’iniciara el
tramit per al retorn de la garantia definitiva, en el termes que estableix I’article 111 de la LCSP.

E.5. Responsable municipal del contracte:

Es designa responsable del contracte la cap de la Seccidé de Serveis Socials de I’Ajuntament de
Mollet del Vallés, de conformitat amb I’article 62 1 311 de la LCSP.

Al responsable del contracte li correspon supervisar-ne I’execucio i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestaci6 pactada,
dins de 'ambit de facultats que aquells li atribueixin.

Aixi mateix, correspon al responsable del contracte:

a. Seguir i supervisar I’execucio de les prestacions del servei objecte del contracte, per la qual
cosa exercira les potestats de direccié i inspeccié mitjancant les verificacions
corresponents, fins itot en el cas de prestacions subcontractades.

b. Donar les instruccions necessaries per a la correcta execucio del contracte.

c. Proposari informar les eventuals modificacions o incidéncies del contracte, com el retard
de I'execucio dels serveis, especialment si és per motius imputables al contractista.
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d. Proposaral’organ de contractacio les penalitats a imposar.
e. Informar de I’execucié del serveiabans de la finalitzacié del termini de garantia.
f. Assistir a la recepcio dels serveis.

g. Elaborar informe d’avaluacié final de la contractacio fent referéncia al grau de satisfaccio
de la seva execucio.

h. Qualsevol altre competeéncia que li atorgui aquest Plec de clausules administratives
particulars o el Plec de prescripcions técniques.

E.6. Responsable tecnic del contractista

El contractista, una vegada formalitzat el contracte i abans que s’inicii la seva execucio, designara
un responsable técnic del servei, el qual sera un facultatiu amb la titulacié adequada per a dirigir,
sota l'organitzacié del contractista, I'execucid de les prestacions i que es responsabilitzara en
I’organitzacio del servei per part del contractista. El responsable técnic del servei sera representant
apoderat suficientment pel contractista a tots els efectes que no impliquin la modificacio, la
suspensio6 o l'extincid del contracte, I’'exercici d’accions o la percepcio de pagaments.

E.7. Modificacions:
X previstes:
De conformitat amb Particle 204 de la LCSP, es preveu la modificacio del contracte respecte a les

partides del projecte i per import i percentatge d’increment sobre el pressupost de cada partida
seguents:

Percentatge | Prestacions/ Element a modificar | Condicié que s'ha de donar
20 % Atencié Psicologica individual Canvi ratio persones usuaries
20 % Atencié Psicologica grupal Canvi ratio persones usuaries
20 % Atencié Psicologica familiar Canvi ratio persones usuaries
20 % Atencio Juridica individual Canvi ratio persones usuaries

En tot cas el contracte podra ser modificat en funci6 de les possibles necessitats que sorgeixin en el
rati d’atenci6 als usuaris, tant a 'alga com a la baixa, i que es reflecteixin en les aplicacions
pressupostaries aprovades cada exercici per I’ Ajuntament de Mollet del Valles sempre en funci6 de
les variacions del Contracte Programa entre 1'Institut Catala de les Dones i1’ Ajuntament de Mollet
del Vallés iles subvencions de la Diputacié de Barcelona que s estableixin anualment.

Les modificacions previstes en aquesta clausula, que seran obligatories per al contractista, en cap
cas I'import de la modificacio podra afectar en més o en menys del 20 % del pressupost base de
licitacid net.
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E.8. Import asseguranca:

Per assumir la responsabilitat total dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar durant I'execucio
del contracte. Amb aquesta finalitat, el contractista haura d'acreditar que té contractada una
asseguranga de responsabilitat civil amb una cobertura minima de 150.000 € per sinistre i any. Si
I'empresa adjudicataria esta constituida com a societat civil professional qui respondra seran les
professionals del servei.

E.9. Possibilitat de cessio:

X NO
No s’admet la cessio dels drets i obligacions del contracte.
E.10. Possibilitat de subcontractacio:

X sI

1. En aquest contracte es poden subcontractar les prestacions segiients:

Prestacions Percentatge
Atencio Psicologica 1 Juridica 100%

2. El contractista haura de comunicar a I' Ajuntament la seva intencié de subcontractar en el
termini compres entre I'adjudicacio del contracte i I'inici de la seva execucio, de conformitat
amb el que estableix l'article 215 de la LCSP, tot indicant la part de la prestacio que es pretén
subcontractar, la identitat del subcontractista i justificar suficientment la seva aptitud i
experiencia.

3. El contractista principal té I'obligaci6 de comunicar per escrit a I'organ de contractacio
qualsevol modificacido que pateixi durant I'execucid del contracte la informacié esmentada en
el punt anterior, i tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractistes.

E.11. Proteccio de Dades de Caracter Personal

El contractista ha de tenir accés a dades de caracter personal el tractament de les quals és
responsabilitat de I’ Ajuntament:

X si
Dades identificatives:

- Nomi cognoms
-DNIoNIE
- Edat
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Dades de caracteristiques personals:

- Adrecga

- Correu electronic
- Telefon

- Centre Educatiu

- Situacio risc social

-Origen

Tractaments:

X Recollida X Registre

X Estructuracio X Modificacio

X Conservacio X Extraccié

X Consulta X Comunicacié per transmissio
[] Difusio X Interconnexio

[] Acarament X Limitacio

X Supressié X Destrucci6

X Comunicacié L] Altres: . ..oooeeeeceeere

Signat electronicament a Mollet del Valles,

Codi segur de verificacié: 65ff14a3-abee-4c5b-a95b-487f2d94c40d
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