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EXPEDIENT PO SU 0001 2024 T.A. 
 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES. 
 
PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT PER A LA CONTRACTACIÓ DEL 
SUBMINISTRAMENT DE SABONS, DOSIFICADORS I MATERIAL DIVERS AMB 
DESTINACIÓ A LES BUGADERIES DELS CENTRES PENITENCIARIS DE CATALUNYA. 
 
Primera. Objecte del contracte 
 
L’objecte d’aquest contracte és el subministrament de sabons, dosificadors i de productes 
diversos que són necessaris per rentar, higienitzar i desinfectar la roba a les bugaderies 
dels centres penitenciaris de Catalunya; així com el servei tècnic relacionat amb l’esmentat 
subministrament.  
 
Aquest expedient es divideix en dos lots, amb les seves peculiaritats: 
 
Lot 1 “Articles de neteja: Productes i dosificadors”: 
 

• Subministrament: 
o De productes de neteja. 
o De dosificadors per a les màquines de rentat de les bugaderies, així com la seva 

instal·lació. 
o Del software i del hardware necessaris per la correcta gestió la dosificació així 

com de la programació de les rentadores. 
 

• Servei tècnic: 
o Manteniment preventiu i correctiu, neteja dels dosificadors, de les bombes i de 

les manegues. 
o Realitzar analítiques mensuals de l’aigua (duresa, temperatura, conductivitat, 

etc.). 
o Visitar periòdicament les bugaderies per comprovar els resultats i l’efectivitat 

dels programes de rentat i per assessorar als tècnics de CIRE responsables del 
servei en tot el que estigui relacionat amb l’activitat que s’hi desenvolupa. 

o Controlar la qualitat de la roba per tenir-la en compte en la programació dels 
rentats i quan s’introdueixin nous detergents. 

o Fer formació tant als professionals de CIRE com als interns que desenvolupen 
diferents feines a la bugaderia. La formació haurà d’anar encaminada a la 
correcta utilització dels productes químics, dels dosificadors i dels programes de 
rentat. 

o Programar els dosificadors per adequar-los a cada tipus de roba a rentar. 
o Coordinar amb els industrials per tal de configurar les maquines amb els 

dosificadors de forma òptima. 
 

Lot 2 “Altres estris necessaris per les bugaderies”: 
 

• Subministrament: 
o De bosses de plàstic, bovines de plàstic, bosses de reixa i altres productes. 

 
L’adreça de les bugaderies de CIRE on s’ha de distribuir els productes és la següent: 
 
CP BRIANS 2 
Ctra. de Martorell a Capellades, Km.23 
08781 Sant Esteve Sesrovires 
Cap de Producció: Carmen Alonso (calonsoca@gencat.cat; 637 364 575) 
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CP LLEDONERS 
Crta. C-55 de Manresa a Solsona, Km.37 
08250 Sant Joan de Vilatorrada 
Cap de producció: Lluis Peña (lpena@gencat.cat / 637 347 960) 
 
CP JOVES 
Ctra. De Granollers al Masnou, s/n 
08430 La Roca del Vallès 
Cap de producció: Ferran Martínez (fmartinezro@gencat.cat; 695 357 746; 936 934 126)  
 
CP  DONES 
C. Doctor Trueta, 76-98 
08005 Barcelona 
Cap de Producció: Esther Sumoy (esumoy@xij.gencat.cat; 692 083 741) 
 
CP PUIG DE LES BASES 
C/ del Raval Disseminat, 53 
17600 Figueres (Girona) 
Cap de Producció: Manel Rico (mricov@gencat.cat; 675 786 300; 972 657 288)   
 
CP MAS ENRIC 
Urbanització Mas Enric – C/ de l’Oreneta, 77 
43764 El Catllat (Tarragona) 
Cap de Producció: José Ignacio García (jgarciae@gencat.cat; 638 680 8020) 
 
Amb caràcter general, les persones de contacte als Serveis Centrals de CIRE seran: 

• Laura Rodriguez: Adreça de correu electrònic: lrodriguezes@gencat.cat  
• Gisela Gil: Adreça de correu electrònic: ggilgil@gencat.cat   

 
MOLT IMPORTANT: L’horari d’entrada de mercaderia als centres és de 09:00 a 13:00. 
L’adjudicatari haurà de contactar amb cadascun dels caps de producció per acreditar els 
vehicles, xofers i personal tècnic que podran accedir a cada centre. 
 
Segona. Normativa d’aplicació 
 
Caldrà aplicar la normativa vigent durant el període d’execució del contracte, que 
majoritàriament serà: la que estigui relacionada amb la manipulació i ús de productes 
químics, el seu transport, emmagatzematge, etiquetatge, envasat i retolació així com la 
relativa a la prevenció de riscos laborals d’acord amb el que disposa: 
 

• Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals. 
• Real Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l’article 24 de 

l’esmentada Llei (31/1995) en matèria de coordinació d’activitats empresarials. 
• Reglament dels Serveis de Prevenció, aprovat pel Real Decret 39/1997, de 17 de 

gener. 
• Real Decret 337/2010, de 19 de març, pel qual es modifica l’anterior.  

 
Així com quantes altres normes, legals o convencionals, continguin prescripcions relatives 
a l’adopció de mesures preventives en l’àmbit laboral o susceptibles de produir-les en 
l’esmentat àmbit. 
 
L’adjudicatari es compromet a acatar qualsevol norma de seguretat elaborada pel Centre 
d'Iniciatives per a la Reinserció que afecti a les seves instal·lacions i on els seus treballadors 
desenvolupin la seva tasca. 
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En concret, i sense caràcter limitatiu, serà obligació de l’adjudicatari complir i assegurar 
que els seus empleats, els subcontractistes autoritzats i els empleats d’aquests, compleixin 
amb totes i cadascuna de les disposicions legals, fiscals, laborals i de seguretat social, així 
com tenir al personal que s’assigni a l’activitat contractada integrat en la seva plantilla, 
degudament contractat i d’alta a la Seguretat Social, estar al corrent del pagament dels 
salaris, indemnitzacions i subsidis corresponents  i estar al dia en el compliment de les 
seves obligacions en matèria de Seguretat Social, així com de qualsevol tipus de 
compensació econòmica derivada de la relació laboral existent entre l’adjudicatari i el seu 
personal. 
 
Així mateix, l’adjudicatari haurà d’observar en l’execució dels serveis objecte de 
l’adjudicació, quantes mesures de prevenció de riscos laborals i seguretat i salut exigeixen 
les disposicions legals vigents o, encara que no siguin legalment exigibles, aconsellin la 
prudència per evitar que es produeixin accidents, es causin danys o perjudicis a tercers o 
incorrin en infraccions dignes de sanció penal o administrativa, de tot el qual serà directe 
responsable l’adjudicatari, tant en el que es refereix a l’activitat contractada amb el Centre 
d'Iniciatives per a la Reinserció, com en la subcontractació de tercers, en els termes 
establerts en la Llei 31/1995, de Prevenció de Riscos Laborals i altra legislació aplicable. 
 
Conforme al previst a la Llei de Prevenció de Riscos Laborals i als reglaments de 
desenvolupament, i amb la finalitat de garantir que els serveis contractats per l’empresa 
adjudicatària s’executin conforme a les mesures de seguretat establertes per la normativa 
vigent, l’empresa adjudicatària haurà de presentar, el dia de la signatura del contracte, 
la documentació acreditativa del compliment de la normativa indicada: 
 
De l’empresa: 

• Avaluació de riscos generals i específics dels llocs de treball, incloent la planificació 
de l’activitat preventiva. 

 
Dels treballadors que executaran els treballs objecte del contracte: 

• Relació nominal. 
• Aptitud mèdica. 
• Entrega d’equips de protecció individual (EPIS). 
• Entrega d’informació de riscos. 
• Justificant alta a la Seguretat Social. 
• Certificats de formació en matèria de prevenció de riscos laborals. S’inclou la 

formació específica depenent de l’activitat desenvolupada pel treballador (treballs 
en alçada, espais confinats, carretons elevadors, treballs elèctrics, etc.). 

 
De les màquines, eines i productes: 

• Fitxes tècniques de les màquines. 
• Revisions i manteniment de les màquines. 
• Marcat CE o certificat d’adequació per equips de treball. 
• Manual d’ús de la maquinària en català o castellà. 
• Fitxes de seguretat dels productes químics si s’escau. 
• Manual d’usuari de les eines manuals per a la seva correcte utilització. 

 
Quan el CIRE ho consideri oportú podrà sol·licitar informació addicional o realitzar 
comprovacions i auditories per verificar la validesa de la informació entregada. 
 
L’adjudicatari haurà de tenir a disposició del Centre d'Iniciatives per a la Reinserció la 
documentació requerida per a la seva exhibició quan sigui demanada a tal fi. 
 
Tercera. Roba a rentar 
 
El volum aproximat de roba a rentar és de 1.312.000 kg anuals: 
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Centre Tipus roba Total anual per centre 

C.P. Brians 2 Roba plana – 280.000 kg 480.000 Roba d’interns – 200.000  kg 

C.P. Joves Roba plana – 111.400 kg 200.000 Roba d’interns – 88.600 kg 

C.P. Lledoners Roba plana – 100.000 kg 200.000 Roba d’interns – 100.000 kg 

C.P. Dones Roba plana – 28.000 kg 42.000 Roba d’interns – 14.000 kg 

C.P Puig de les Basses Roba plana – 80.000 kg 180.000 Roba d’interns – 100.000 kg 

C.P. Mas Enric Roba plana – 109.000 kg 210.000 Roba d’interns – 101.000 kg 
 
El volum de negoci d’aquest expedient està calculat en funció de l’històric de quilos de roba 
rentada dels darrers anys. Cal però tenir en compte que les dades poden variar en funció 
de la població reclusa i de la cartera de clients externs. 
 
Si durant la vigència del contracte el CIRE incorporés una nova bugaderia, l’empresa 
adjudicatària hauria de definir les noves necessitats així com instal·lar els corresponents 
equips dosificadors i subministrar els productes químics vinculats. 
 
Tipus de roba: El tipus de roba que es renta al servei de bugaderia és majoritàriament 
plana i d’interns. També hi ha una part de roba provinent d’empreses externes, que 
actualment es renta amb programes anàlegs als que s’utilitzen per la roba dels centres. 
 
El tipus de programa i percentatge d’utilització de cada programa, per centres és el 
següent: 
 
Centre penitenciari Dones: 

LLENÇOL OFFICE INTERN MANTES CUINA 
9,19% 29,24% 57,12% 1,87% 2,58% 

 
Centre penitenciari Brians 2: 

BLANC OX. 70º COLOR 50º COLOR 40º BLANC LLEIX. FRED ID. COLOR FRED 

50,99% 1,76% 40,27% 0,03% 3,14% 3,81% 
 
Centre penitenciari Lledoners: 

BLANC OX. 65º CUINA INTERN CUINA BLANC LLEIXIU 
1,03% 4,28% 54,48% 0,28% 39,94% 

 
Centre penitenciari Joves: 

LLENÇOL OFFICE INTERN RECUPERACIO MANTES 
41,25% 1,47% 43,36% 11,35% 2,57% 

 
Centre penitenciari Puig de les Basses: 

BLANC OX. BLANC OX. 70º RECUPERACIO COLOR COLOR BRUT 
20,97% 6,36% 1,92% 54,76% 16,00% 

 
Centre penitenciari mas Enric: 

BLANC OX. 
60º 

BLANC OX. 
60º BRUT BLANC LLEIXIU COLOR 

OX. 45º 
COLOR 
BRUT SARNA 

41,85% 0,24% 2,69% 50,67% 0,84% 3,70% 
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És previsible que la cartera de clients del servei s’ampliï durant la vigència del contracte, 
si es dona el cas, l’adjudicatari haurà d’adaptar el servei als nous clients sempre que el 
cost del producte no sigui superior a l’ofertat. CIRE es compromet a informar amb la 
suficient antelació per a que l’adjudicatari pugui fer les proves pertinents, programant nous 
rentats i/o incorporant nous productes si cal. 
 
Quarta. Procés de rentat i productes  
 
4.1 El procés de rentat i desinfecció s’haurà d’adequar a les necessitats del CIRE. 
L’empresa adjudicatària tindrà en compte la tipologia de la maquinària (coordinant-se amb 
els fabricants, per obtenir la informació necessària si fos escaient), i el sistema 
d’escalfament de l’aigua. 
 
Cal tenir en compte que la roba pot tenir molta brutícia (restes de sang i excrements) i en 
alguns casos podria estar contaminada per ectoparàsits. En aquest sentit serà objecte de 
valoració (Annex núm.4 del Plec de clàusules administratives particulars) la presentació 
d’un protocol d’actuació per la roba contaminada amb risc biològic com xinxes, sarna, polls 
i qualsevol altre risc biològic que es pugui presentar.  
 
Les empreses licitadores hauran de presentar les fitxes tècniques i de seguretat dels 
productes de neteja que ofertin. Els productes objecte d’aquest contracte no podran portar 
cap component que sigui abrasiu o que produeixi efectes tòxics quan s’inhali. 
  
L’adjudicatari podrà canviar la dosificació, així com els mateixos productes, sempre que no 
suposi un cost addicional pel CIRE. Abans però haurà d’informar al tècnic de la Direcció 
d’Ocupació responsable del servei i aportar la documentació necessària (fitxa tècnica, fitxa 
de seguretat, etc.) 
 
4.2 Productes per bugaderia inclosos al Lot 2 “Altres estris necessaris per les bugaderies”: 
 

Lot 2 “Altres estris necessaris per les bugaderies” 

DESCRIPCIÓ UNITAT 
MESURA 

QUANTITAT 
ANUAL 
APROX 

1810012 - BOSSA PLÀSTIC Polietilè  54x60 Galga 60 Densitat baixa o mitja UN 100.000 
1810086 - BOSSA B.TRANSP 60X65X80 Polietilè  60x65x80 Galga 60 
Densitat baixa o mitja 

UN 1.000 

1810031 - GOMA CAUTXÚ PER A BOSSA MALLA, DE DIFERENTS COLORS UN 950 
1810035 - TUB POLIETILÈ INCOLOR, BOVINA 64 cm ample; 58 cm plegat; 
galga 90; densitat 923 kg/m3 Material PEBD 

KG 500 

1810036 - BOBINA DE POLIETILÈ SEMITUB 68 cm Galga 110 KG 5000 
1810085 - SEPIOLITA (DRX) 15/30. 130 % absorció d'aigua KG 50 
1810032 - BOSSA TRANSPARENT 80X100 Polietilè de baixa densitat 100% 
reciclat. Galga 80 

UN 7000 

1810078 - BOSSA MALLA 100X100 BLANCA  100% polièster 173 g/m². 
Cosides en fil 100% polièster 

UN 1200 

1810080 - BOSSA MALLA 70X110 BLANCA 100% polièster 173 g/m². 
Cosides en fil 100% polièster 

UN 120 

1810084 - BOSSA MALLA 60X90 BLANCA 100% polièster 173 g/m². 
Cosides en fil 100% polièster 

UN 250 

1810079 - BOSSA HIDROSOLUBLE TRANSLÚCIDA Aproximadament 66x84 
cm 

UN 500 

BOBINA POLIETILE SEMITUB 50CM 110 22kg/b KG 2800 
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Les quantitats anuals son aproximades i s’esgotaran o no en funció de les necessitats de 
les bugaderies. 
 
Aquests articles s’hauran d’ofertar en el MODEL D’OFERTA ECONÒMICA. 
 
Cinquena. Tipus de maquinària de rentat existent. Característiques dels 
dosificadors a instal·lar per part de l’empresa adjudicatària. Manteniment 
preventiu i correctiu dels dosificadors 
 
5.1 Tipus de maquinària de rentat existent  a la qual s’hauran d’adaptar els 
dosificadors: 
 

• Bugaderia del Centre Penitenciari BRIANS 2 
4 màquines de barrera sanitària de 44 kg, model MB-44, marca Polimàtic. 
1 màquina de barrera sanitària de 50 kg. model LBS-50 TP2, marca Fagor 
1 màquina de barrera sanitària de 110 kg, model Pullman WPB41100H-vapor, 
marca Electrolux 

 
• Bugaderia del Centre Penitenciari LLEDONERS 

2 màquines de barrera sanitària de 44 kg, model MB-44, marca Primus 
2 màquines de barrera sanitària de 50 kg, model WSB4500H, marca Fagor 
1 màquina de 10 kg. model PF3JGBSP403UIG06, marca Primus 

 
• Bugaderia del Centre Penitenciari JOVES 

2 màquines de barrera sanitària de 44 kg, model MB-44, marca Polimàtic. 
1 màquina de barrera sanitària de 50 kg, model LBS-50 TP2, marca Fagor 

 
• Bugaderia del Centre Penitenciari  DONES 

2 màquina de 18 kg, model W4180H, marca Electrolux 
1 màquines de 8 kg, model HS-6008-LC-E, marca Girbau 

 
• Bugaderia del Centre Penitenciari Puig de les Basses 

4 màquines de barrera sanitària de 50 kg, model LBS – 49 PP, marca Fagor 
1 màquina de barrera sanitària de 50 kg. model LBS-50 TP2, marca Fagor 
1 màquina de 10 kg. SP10 model PF3JGBSP403UG06, marca Primus 

 
• Bugaderia del Centre Penitenciari Mas Enric 

5 màquines de barrera sanitària de 49 kg, model LBS/E-49 MPP, marca Fagor 
1 màquina de 8 kg. model HS-6008LC-E, marca Girbau 
 

5.2 Característiques dels dosificadors: Els dosificadors han de complir, com a mínim, 
les següents especificacions tècniques:  

• Han de ser automàtics, digitals i programables. 
• Han de tenir pantalla de visualització. 
• Han de facilitar un resum de producció, un resum de consum i de costos i un resum 

d’alarma. 
• Han de tenir la possibilitat de control remot. 
• Han de tenir un sistema de calibració  i anualment han de presentar el control de 

calibratge dels dosificadors. 
 
L’adjudicatari haurà d’assegurar el bon funcionament dels dosificadors, en cas que 
reiterades incidències en el correcte funcionament d’un dosificador arribés a entorpir el 
bon desenvolupament del servei, l’empresa adjudicatària estarà obligada a substituir 
l’aparell. 
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Les empreses licitadores hauran d’adjuntar les característiques tècniques i/o catàleg 
comercial dels dosificadors d’acord amb en format digital. Aquesta documentació 
s’adjuntarà amb l’oferta econòmica. 
 
5.3 Pla de manteniment preventiu i correctiu: El licitador haurà de presentar el pla de 
manteniment preventiu i correctiu dels equips en el MODEL D’OFERTA ECONÒMICA. 
També haurà de proposar el pla de contingència per fer front a situacions especials. 
 
El manteniment preventiu haurà de ser, com a mínim, amb periodicitat trimestral. El 
manteniment correctiu es farà, com a màxim, en 48 hores a partir de l’avís per part de 
CIRE. 
 
Es valorarà, d’acord amb l’Annex núm.4 del Plec de clàusules administratives particulars: 

• El pla de manteniment preventiu, 
• El pla de manteniment correctiu, escurçament del temps de resposta a partir de 

l’avís d’avaria per part de CIRE, 
• El pla de contingència, en cas que la reparació no es pogués fer en un temps 

raonable i pogués afectar el servei normal de la bugaderia. 
 
Sisena. Roba de retorn 
 
Computarà com a roba de retorn, la roba plana que, un cop rentada, queda descartada per 
estar bruta i per no reunir els requisits d’higienització i neteja requerits. No es considerarà 
roba de retorn la que estigui trencada. La roba dels interns s’inclourà com a retorn en casos 
excepcionals quan, un cop rentada, segueixi molt bruta i/o amb mala olor i no compleixi 
els requisits mínims d’higienització i neteja. 
 
CIRE assumirà el rentat de recuperació quan la quantitat de roba de retorn sigui ≤ 1,5%. 
L’adjudicatari assumirà el rentat de la roba de retorn a partir del 1,5%.  
 
Setena. Informe mensual 
 
Cada mes el responsable de l’empresa adjudicatària haurà d’extreure les dades necessàries 
per determinar els quilos de roba rentada i la quantitat de roba de retorn. El resultat es 
podrà reflectir en el format d’informe de l’Annex núm.3 d’aquest Plec, o en el format propi 
de l’adjudicatari si CIRE el considera vàlid. L’informe haurà de ser acumulatiu de manera 
que sempre es puguin consultar els mesos del mateix any en el mateix document. 
 
L’adjudicatari haurà de consensuar les dades amb el responsable CIRE de cada bugaderia, 
ambdós signaran l’informe digitalment i el remetran al responsable del servei de Bugaderia 
de la Direcció d’Ocupació. Les dades de la factura mensual de cada centre hauran de ser 
les de l’informe signat. 
 
Serà objecte de valoració la millora de l’informe mensual (Annex núm.4 del Plec de 
clàusules administratives particulars). El licitador podrà presentar un informe propi amb 
informació addicional útil per al control de la qualitat del rentat, l’optimització de la 
dosificació, el coneixement del manteniment que s’ha fet als equips dosificadors, o per 
obtenir un major coneixement del funcionament del procés en general  
 
Vuitena. Prova de rendibilitat 
 
Les empreses que es presentin a aquesta licitació podran fer una prova a una de les 
bugaderies del CIRE que podrà utilitzar per calcular la dosificació òptima necessària per 
obtenir els resultats estipulats per CIRE. Aquesta prova NO és obligatòria. 
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El licitador que demani fer una prova tindrà 5 dies de temps i haurà de portar l’equipament 
necessari per dosificar el seu producte així com el producte a dosificar. El CIRE li 
proporcionarà els diferents tipus de roba que usualment es renten al servei de bugaderia. 
La prova haurà d’assumir el volum d’una rentadora al llarg de tota la jornada de treball i 
durant tots els dies que duri la prova. 
 
Els licitadors que vulguin fer la prova de rentat hauran d’adreçar un correu a les següents 
adreces: 

• contractacio.cire@gencat.cat 
• ggilgil@gencat.cat 

 
Novena. Pla de gestió de la qualitat 
 
9.1 Sistema d’indicadors: Els licitadors estaran obligats a treballar amb un Sistema 
d’indicadors similar al quadre d’indicadors de l’Annex núm.4 del que se l’informarà en 
el decurs de les primeres reunions de seguiment. 
 
L’adjudicatari haurà de presentar els indicadors a la Direcció d’Ocupació en un Informe 
de seguiment mensual, en format clar i entenedor, digitalitzat, obert i modificable. CIRE 
es reserva el dret a fer ús i difusió de les dades relatives als indicadors, així com a integrar-
les en informes propis per allò que consideri escaient. El licitador podrà afegir els indicadors 
que consideri necessaris per a la bona execució del servei.  
 
9.2 Procediment de gestió de no conformitat: L’empresa adjudicatària s’ha de fer 
responsable de què els subministraments i els serveis associats es prestin d’acord amb els 
requeriments d’aquest  Plec i amb els requisits del Plec de clàusules administratives 
particulars. 
 
Es considerarà no conformitat (en termes generals) l’incompliment que conculqui la 
normativa, la seguretat, o que comprometi la prestació i/o la qualitat del servei. Si la no 
conformitat es detecta en un subministrament, pot tenir com a conseqüència el marcatge 
i rebuig del producte (Annex núm.5 d’aquest Plec).  
 
Es considerarà no conformitat, el resultat deficient en el resultat de rentat, que comporti 
haver d’utilitzar un nou rentat de la roba per a la seva recuperació.  
 
L’informe de no conformitat es remetrà a l’adjudicatari des de la Direcció d’Ocupació 
mitjançant correu electrònic i inclourà descripció i documentació de la desviació detectada 
i les dades aportades pel personal operatiu centre penitenciari. L’adjudicatari ha de 
respondre l’informe de no conformitat en un termini màxim de 5 dies a partir de la data 
en que l’ha rebut. 
 
L’incompliment del termini de resposta, així com la manca dels continguts especificats a 
l’Annex núm.4, poden suposar l’obertura d’un nou informe de no conformitat, sense 
perjudici de les possibles sancions que se’n puguin derivar. 
 
Es recorda que tota no conformitat pot posar en marxa el procediment sancionador d’acord 
amb el Plec de clàusules administratives particulars. 
 

mailto:contractacio.cire@gencat.cat
mailto:ggilgil@gencat.cat
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Desena. Subministrament dels productes i retirada de residus 
 
El productes objecte d’aquesta licitació s’hauran de subministrar directament a les 
bugaderies dels centres penitenciaris de Catalunya. El personal del CIRE serà l’encarregat 
de fer les comandes d’acord amb la plantilla facilitada per l’empresa adjudicatària. 
 
L’oferta dels productes del Lot 2 “Altres estris necessaris per les bugaderies” s’ha de 
presentar juntament amb les fitxes tècniques. Els productes que arribin als centres hauran 
de ser sempre els mateixos de l’oferta de l’adjudicatari, i així es comprovarà a la recepció. 
 
Les despeses de transport, lliurament i embalatge dels productes aniran a càrrec de 
l’empresa adjudicatària així com les despeses d’instal·lació, posada en marxa i 
manteniment dels equips dosificadors. 
 
El líquids dels productes del Lot 1 “Articles de neteja: productes i dosificadors” es 
presentaran en envasos de pes màxim de 25 kg. 
 
L’empresa adjudicatària podrà retirar els envasos dels productes subministrats i procedir 
al seu reciclatge.  
 
Condicions de lliurament.- L’empresa adjudicatària s’haurà d’adequar als protocols de 
subministrament de cada bugaderia i a la normativa d’entrada dels diferents centres 
penitenciaris de Catalunya. 

• El contractista està obligat a lliurar els béns objecte del subministrament en el 
temps i el lloc fixats en el contracte i de conformitat amb les prescripcions tècniques 
i clàusules administratives. 

• El CIRE és responsable de la seva gestió, ús o caducitat, sens perjudici de la 
responsabilitat del subministrador pels vicis o defectes ocults. 

 
El CIRE realitzarà una vigilància del subministrament consistent en: 

• Comprovacions quant a la correspondència dels productes rebuts amb els que 
l’adjudicatari ha informat. 

• Comprovació del correcte etiquetatge, estat dels envasos i embalatges. 
• Condicions d’emmagatzematge en el mitjà del transport. 

 
En el cas que els productes s’hagin de rebutjar es farà constar el motiu a l’albarà d’entrega. 
CIRE avisarà a l’adjudicatari per a que hi posi remei en un temps inferior a 24 hores per 
tal que el servei no es vegi perjudicat. 
 
El personal de les bugaderies informarà al Departament Tècnic de la Direcció d’Ocupació 
de la incidència i/o no conformitat per tal que el personal tècnic demani a l’empresa 
adjudicatària responsabilitats si cal. 
 
Condicions de la documentació del lliurament.- Tots els productes hauran d’anar 
acompanyats de l’albarà original que haurà de contenir obligatòriament el següent: 

• Descripció del producte 
• Número de comanda 
• Número d’expedient (PO SU 0001 2024 T.A.) 
• Número d’albarà 
• Codi SAP del producte (si és del Lot 2 “Articles estris necessaris per les bugaderies”) 
• Signatura del treballador de CIRE receptor de la mercaderia 

 
No s’acceptaran albarans que no continguin les dades anteriorment assenyalades. Tots els 
albarans hauran de ser de l’adjudicatari, no s’acceptaran els de terceres empreses. El CIRE 
pot demanar a l’empresa adjudicatària que els albarans incloguin altre tipus d’informació 
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al llarg de la vigència del contracte, si es donés el cas, es pactaria un període d’adaptació 
amb l’adjudicatari. 
 
Onzena. Estocs 
 
L’adjudicatari podrà disposar d’un espai per emmagatzemar un estoc mínim de productes, 
tant a l’esmentat espai, com a la sala de dosificació. Així mateix haurà d’emmagatzemar-
los establint les separacions necessàries entre productes quan es doni el cas. 
 
Els envasos dels productes han d’ajustar-se a la normativa vigent per tal de reduir els 
riscos de seguretat. L’adjudicatari resta obligat a coordinar-se amb el servei de prevenció 
de CIRE. 
 
L’adjudicatari haurà d’informar als treballadors (CIRE i interns) de: 

• EPI necessaris (proporcionant rètols informatius) 
• Les separacions que hi ha d’haver entre productes incompatibles 
• Temps màxim d’emmagatzematge dels productes 

 
Dotzena. FOI 
 
L’activitat d’aquest contracte té fórmula de taller formatiu, d’ocupació i d’inserció (en 
endavant FOI), segons regula l’article 116.1 del Reglament d’organització i funcionament 
dels serveis d’execució penal de Catalunya, aprovat pel decret 329/2006, de 5 de setembre 
i com a forma de compliment de l’objecte del CIRE contemplat a l’article 2 de la Llei 
23/2009, del 23 de desembre, del Centre d’Iniciatives per a la Reinserció.  
 
La finalitat és que els interns que hi treballin adquireixin recursos personals i laborals que 
millorin les seves possibilitats de reinserció social i laboral quan obtinguin el llicenciament 
definitiu.  
 
Formació: L’empresa adjudicatària presentarà un pla de formació per als interns 
responsables del servei de bugaderia que contempli l’adquisició de coneixements en gestió 
del servei. Aquesta formació haurà de tenir en compte la periodicitat que marqui la rotació 
dels interns en el lloc de treball de responsable de bugaderia. 
 
Serà objecte de valoració el nombre d’hores de formació ofertades per les empreses 
licitadores per ambdós col·lectius (professionals i interns) i en relació als dos nivells de 
formació (teòric i pràctic). També es valoraran: el suport documental de l’esmentat pla, el 
contingut teòric; l’adaptació del contingut a l’especificat del col·lectiu per tal d’afavorir 
l’assimilació de conceptes. 
 
Les empreses licitadores hauran de presentar en el MODEL D’OFERTA ECONÒMICA un 
pla de formació en mòduls amb els continguts següents: 

• Maquinària de bugaderia: programes i funcionament 
• Procés de neteja de la roba 
• Ús dels dosificadors 
• Dosificació dels productes de rentat 
• Utilització segura dels equips de protecció individual necessaris 
• Riscos associats i mesures preventives del lloc de treball on s’incloguin: 

o Cops, caigudes i talls 
o Cremades 
o Atrapaments 
o Contactes elèctrics 
o Manipulació de productes químics 
o Contagis o infeccions 
o Lesions muscoloesquelètiques 
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Es valoraran les millores respecte els continguts mínims del Pla de formació (teòrica i 
pràctica). 
 
La formació teòrica dels interns serà senzilla i entenedora, i constarà del corresponent 
suport didàctic que garantirà la implantació del sistema de manera eficaç i segura. Sempre 
que sigui possible, l’empresa adjudicatària realitzarà la corresponent formació 
acompanyada de material audiovisual i proporcionar certificat de formació als interns que 
la rebin. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de presentar una còpia del material del curs de formació 
com a màxim un mes després de la signatura del contracte. Tot el material que s’entregui 
als assistents haurà de ser en català i castellà. 
 
Inserció: Com a mesura de reinserció social, les empreses licitadores podran ofertar el 
nombre d’hores de contracte per a persones sotmeses a mesures judicials durant el període 
de vigència del contracte objecte d’aquest Plec.  
 
Tretzena. Comissió de seguiment 
 
Estarà integrada per representants del CIRE i de la Direcció General de Serveis 
Penitenciaris. La seva funció és el Seguiment, Control i Vigilància del Servei. 
 
Catorzena. Coordinació empresarial d’activitats en matèria de prevenció de riscos 
 
Donat  que l’execució del contracte es desenvoluparà  en dependències o instal·lacions de 
Centres Penitenciaris on el CIRE porta a terme la seva activitat , l’empresa adjudicatària 
està obligada a donar compliment al deure de coordinació d’activitats en matèria de 
prevenció de riscos, conforme a l’article 24 de la Llei 31/95 de Prevenció de Riscos Laborals, 
i tot el seu desenvolupament normatiu, així com l’establert en el RD 171/2004 en matèria 
de coordinació d’activitats empresarials. Per això, es posarà l’empresa adjudicatària es 
posarà en contacte amb la bústia de correu del servei de prevenció propi del CIRE  
prl.cire.justicia@gencat.cat   per tal de formalitzar la coordinació empresarial. 
 

mailto:prl.cire.justicia@gencat.cat
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Annex núm.1 
 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES AL PROCEDIMENT OBERT 
SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA PER AL SUBMINISTRAMENT DE 
SABONS, DOSIFICADORS I MATERIAL PER BUGADERIES AMB DESTINACIÓ A LES 
BUGADERIES DELS CENTRES PENITENCIARIS DE CATALUNYA - PO SU 0001 2024 
T.A. 
 
CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DELS DOSIFICADORS. 
 

LICITADOR (Nom de l'empresa) 

Model (Afegir marca i model) Especificacions tècniques* 
  Resumir els avantatges d’aquest model de dosificador 
 
 
 
 
 
 
 
*Adjuntar els arxius (fitxa tècnica del fabricant, catàleg, etc.) 
(Data, lloc i signatura del licitador) 
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Annex núm.2 
 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES AL PROCEDIMENT OBERT 
SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA PER AL SUBMINISTRAMENT DE 
SABONS, DOSIFICADORS I MATERIAL PER BUGADERIES AMB DESTINACIÓ A LES 
BUGADERIES DELS CENTRES PENITENCIARIS DE CATALUNYA - PO SU 0001 2024 
T.A. 
 
CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DELS PRODUCTES. 
 

LOT 1 “Articles de neteja: Productes i dosificadors”* 

Article 
Fitxa hipervinculada 

Funció en el procés 
Tècnica De seguretat 

    
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
* Adjuntar tots els articles del Lot 1 “Articles de neteja: Productes i dosificadors” a excepció dels dosificadors, ja 
que les fitxes tècniques s’han d’adjuntar a l’Annex núm.1 “Característiques tècniques dels dosificadors” del Plec 
de prescripcions tècniques. 
 
 

LOT 2 “Altres estris necessaris per les bugaderies” 

Article Fitxa tècnica hipervinculada 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
(Lloc, data i signatura del licitador) 
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Annex núm.3 
 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES AL PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA PER AL 
SUBMINISTRAMENT DE SABONS, DOSIFICADORS I MATERIAL PER BUGADERIES AMB DESTINACIÓ A LES BUGADERIES DELS 
CENTRES PENITENCIARIS DE CATALUNYA - PO SU 0001 2024 T.A. 
 
INFORME MENSUAL DE PRODUCCIÓ. 
 
Empresa:       Bugaderia:         Data:     
 

MÀQUINA 

PROGRAMA 1 
Roba plana molt 

bruta 

PROGRAMA 2  
Roba plana normal 

PROGRAMA 3  
Roba de color 

molt bruta 

PROGRAMA 4  
Roba de color 

normal 

PROGRAMA 5  
uniformitat 
d’Hosteleria 

PROGRAMA 6  
Roba plana amb 

floridura 

PROGRAMA 7  
Roba de retorn 

nº 
rentades 

kg 
rentats 

nº 
rentades 

kg 
rentats 

nº 
rentades 

kg 
rentats 

nº 
rentades 

kg 
rentats 

nº 
rentades 

kg 
rentats 

nº 
rentades 

kg 
rentats 

nº 
rentades 

kg 
rentats 

1                             
2                             
3                             
4                             
5                             

Total kg màquina 1 kg  ROBA DE RETORN 
Total kg màquina 2  kg  Total kg Programa 7 *B1   kg 
Total kg màquina 3  kg  Kg a càrrec del CIRE *B2   kg 
Total kg màquina 4 kg  Kg a càrrec de l’empresa adjudicatària *B3   kg 
Total kg màquina 5  kg         
TOTAL KG RENTATS *A   kg A:  Suma de kg rentats a cada màquina (tots els programes) 
Total kg roba de retorn a descomptar *B   kg B: B2 = B1 pel percentatge de referència, l’1,5%. 
TOTAL KG A FACTURAR *C   kg  B3= B2-B1 
Preu kg rentat (segons oferta adjudicatari)   € C: = A - B      

TOTAL (Import a facturar) *D   € D: = C x preu kg de l’oferta     
 

  

mailto:cireinforma@gencat.cat
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Annex núm.4 
 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES AL PROCEDIMENT OBERT 
SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA PER AL SUBMINISTRAMENT DE 
SABONS, DOSIFICADORS I MATERIAL PER BUGADERIES AMB DESTINACIÓ A LES 
BUGADERIES DELS CENTRES PENITENCIARIS DE CATALUNYA - PO SU 0001 2024 
T.A. 
 
PLA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT. SISTEMA D’INDICADORS. 
 

Referència Indicador Descripció Valor mínim / 
màxim / òptim Data  

     
     
     

 
 
(Lloc, data i signatura del licitador) 
 
 
 
  

mailto:cireinforma@gencat.cat
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Annex núm.5 
 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES RELATIVES AL PROCEDIMENT OBERT 
SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA PER AL SUBMINISTRAMENT DE 
SABONS, DOSIFICADORS I MATERIAL PER BUGADERIES AMB DESTINACIÓ A LES 
BUGADERIES DELS CENTRES PENITENCIARIS DE CATALUNYA - PO SU 0001 2024 
T.A. 
 
PLA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT. COMPROMÍS AMB EL PROCEDIMENT DE NO 
CONFORMITAT. 
 
El/la senyor/a _______________________________________________________, amb 
el NIF núm. _________________________ com a _______________________________ 
de l’empresa ____________________________________________________ amb el NIF 
núm. _____________________. 
 
 
DECLARA 
 
Sota la seva responsabilitat, el compromís a respondre, (en el format facilitat pel 
Departament Tècnic de la Direcció d’Ocupació) en el termini màxim de 5 dies naturals, 
als informes de No Conformitat que se li remetin durant l’execució d’aquest contracte: 
 
Així mateix, manifesta ser coneixedor de que, per a que la resposta es consideri vàlida, 
haurà de contenir els següents continguts: 

• Accions immediates i de correcció que des del moment de conèixer la desviació s’han 
aplicat per part del proveïdor. 

• Anàlisi i descripció de les causes que han motivat l’incompliment. 
• Accions correctives que s’activaran per a cada causa detectada. 
• Responsables que activaran les mesures correctores i el termini de compliment 

d’aquestes. 
 
 
(Lloc, data i signatura del licitador) 
 
 

Nº NC       NO CONFORMITAT TIPUS: Escollir NC Tipus 
 
 

DATA       CLIENT / PROVEÏDOR:       

TALLER Altres TÈCNIC:     
 
 

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIÓ DE NC PER PART DEL CLIENT 

Nº NC CLIENT / PROVEÏDOR:       
 
 

Descripció de Producte:       

Quantitat Afectada:       
 
 

DESCRIPCIÓ NO CONFORMITAT 
       

DESCRIPCIÓ DEL PROCÉS DE DETECCIÓ 
       

ACCIONS IMMEDIATES 
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La mesura ha estat eficaç?    SI   NO 

La No Conformitat es dona per tancada?    SI   NO 
 
 

 
 
 
 
 
NOTA SOBRE IMATGES: 
En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han d’incrustar en les cel·les 
habilitades a tals efectes. 
 

  

IMATGE 1 IMATGE 2 

ANÀLISI CAUSES DE LA  NO CONFORMITAT 
      

ACCIONS CORRECTIVES 
Data d’aplicació d’accions:       

      

VERIFICACIÓ EFICÀCIA 

      

ELIMINACIÓ I TANCAMENT D’ACCIÓ CORRECTIVA 
DATA DE TANCAMENT       

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT 

Signatura Resp. Qualitat: 

 
      
 

 
 
 

Data:       
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IMATGE 3 IMATGE 4 

 
 
 
 


