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1. OBJECTE
El present plec té com objecte establir les condicions de caracter particular i técnic que regulen la
seleccid i contractacid dels serveis per I'evolucid i manteniment de les web, app i serveis digitals

associats d’'FGC.

Per tal de cobrir les diferents necessitats d’FGC es contemplen les seglients necessitats:

EVOLUCIO Y MANTENIMENT DE LA WEB EVOLUCIO Y MANTENIMENT DE L’APP

- Manteniment i evolutius de I'app i
serveis digitals amb els sistemes

- Manteniment i evolutius de la web. operatius Android, iOS i solucions
- Comunicacié de serveis i promocions hibrides d’FGC.
seguint els plans de relacié amb base de - Comunicacié de serveis i promocions
dades i CRM. seguint els plans de relacié amb base
- Monitoritzacid, analisi i seguiment del pla de dades.
de marqueting relacional de la web i - Monitoritzacié, analisi i seguiment del
serveis digitals. pla de marqueting relacional de I'app

i serveis digitals.

Amb desenvolupament de |'estrategia de continguts als actius digitals com la web, app d’FGC, per tal
de donar resposta al nou procés de comunicacio relacional amb els usuaris durant dos anys.

Els beneficis que s’esperen obtenir d’aquesta licitacio son:

Assegurar el manteniment i evolucié dels principals actius digitals d’FGC. Aplicacions natives i webs
corporatives.

Aplicar eines de mesurament que, a través de la gestié de dades, facilitin el retorn de I'impacte de
cada accié de cada campanya a I'ecosistema digital. Un espai comu entre 'empresa i FGC que
permeti compartir informacid i seguir la tragabilitat de tot el procés, des del brifing a I'analisi
d’audiéncia, passant pel pla de campanya fins al reporting.

Reduir terminis i fer més eficient el procés de contractacio.

2. OBJECTIUS | CARACTERISTIQUES PRINCIPALS

L’adjudicatari i responsable de la realitzacid del servei es coordinara amb I'area de Marqueting
corporatiu i desenvolupament comercial i I'area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
d’FGC implicada en I'optimitzacid, manteniment i evolucié de la web, app, i serveis digitals associats
d’FGC, per tal de concretar totes les necessitats establertes, el desenvolupament es fara d’acord amb
les caracteristiques i les pautes técniques que I'area de Marqueting corporatiu i desenvolupament
comercial i Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions d’FGC estableixi i que es descriuen en
aquest plec, per tal d’oferir un servei adient FGC estimi, on els licitadors han de presentar la
documentacié pertinent per tal d’acreditar la seva proposta.

FGC és I’encarregada d’emprendre les accions de difusié i comunicacié en el seu ambit d’actuacio per
tal d’assolir els seus objectius i incrementar el grau de notorietat i de rellevancia, optimitzar la

comunicacié bidireccional amb els usuaris i potenciar la captacié de nous amb la generacié de
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continguts y recomanacions sobre els serveis d’FGC entre el public objectiu, a través de difondre i
promocionar totes les activitats de les que és responsable i te les competéncies, en relacioé a la resta
d’operadors en materia de mobilitat sostenible.

Web: www.fgc.cat/

Tecnologia: WordPress.

Proposit: web / CMS.

Codi font: git.

Descripcid: web corporativa FGC amb un CMS WordPress per la seva gestid.
WEB D’FGC

CRM: www.xcampaign.es

Tecnologia: FGC.

Proposit: comunicacions.

Codi font: llicencia d’us.

Descripcid: plataforma marqueting CRM per la gestié del pla de comunicacié d’FGC.



http://www.fgc.cat/

APP D'FGC

App (10S): https://apps.apple.com/es/app/id4812258244#?platform=Iphone

App (Android):
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iboomobile.fgc&hl=es

App: aplicacions mobile

Tecnologia: iOS / Android

Proposit: aplicaciéo mobil

Codi font: git

Descripcid: aplicacions mobils d’FGC per consultar horaris de totes les linies, tarifes,
Geotren i alertes d’incivisme

App: notificacions push

Tecnologia: Symfony

Proposit: APl / CMS

Codi font: git

Descripcid: L'eina de notificacions push d’FGC per la gestio i creacié de notificacions
push per les aplicacions mobils, amb I'objectiu de notificar alertes d’incidéncia o bé
amb caracter informatiu.

App: alertes de civisme

Tecnologia: Symfony

Proposit: APl / CMS

Codi font: git

Descripcid: L'API REST per gestid de les alertes de civisme i el CMS per
I"administracié d’alertes d’incivisme rebudes des de les aplicacions mobils.

App: baner avisos

Tecnologia: Php

Proposit: APl / CMS

Codi font: git

Descripcid: L'API REST per gestid dels baners d’avisos i BackOffice per
I"administracié dels baners que sortiran a les aplicacions mobils.

L’objectiu és aplicar I'estratégia d’FGC a la seva web i a I'app i realitzar serveis digitals amb les

accions oportunes durant dos anys any, per tal de potenciar i maximitzar els objectius d’FGC

mitjancant els seglients serveis estrategics en 3 linies d’actuacio:

1. Manteniment i evolutius de la web, I'app i serveis digitals.

N

Campanyes i plans de relacié amb base de dades.

3. Monitoritzar, analitzar i fer seguiment del pla de marqueting relacional de la web, I'app i dels
serveis digitals.



https://apps.apple.com/es/app/id481225824#?platform=Iphone
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iboomobile.fgc&hl=es

3. SERVEIS A PRESTAR PER PART DE L’ADJUDICATARI

El present apartat del plec de condicions té per objecte descriure les caracteristiques dels treballs a
realitzar durant la prestacié del servei del contracte.

Amb caracter enunciatiu i no limitat, les caracteristiques del servei que haura de prestar I’adjudicatari
son les seglients i es recullen els seglients punts, on FGC té la necessitat de contractar serveis de
manteniment i evolucid de la web, app i serveis digitals associats d’FGC, per tal de donar resposta al
nou procés de comunicacié relacional amb els usuari.

Amb la planificacid, implantacid, creacié de contingut i produccié audiovisual, gestid i manteniment,
desenvolupament, monitoritzacié i analisi de resultats de les campanyes dins de |'estrategia de
continguts digitals institucionals, per campanyes de mitjans pagats i prescriptors, on FGC ha agrupat
gran part de la inversié en matéria de comunicacié i n’ha establert uns criteris rectors per a la seva
execucio.

Aixi mateix, tots els serveis a prestar per I'adjudicatari hauran d’incloure les diferents versions als
idiomes catala, castella i anglés, com a minim, traduits i revisats linglisticament.

També sera obligacid de I'adjudicatari que dins el servei encomanat s’acompleixi amb el principi
d’accés universal, independentment del tipus de harware, sofware, xarxa, idioma, etc. i capacitats dels
usuaris i com a minim amb el nivell d’accessibilitat AA que es recullen en la normativa UNE -EN
301549:2022 per a qualsevol contingut creat i/o modificat per I'adjudicatari.

3.1. Serveis a prestar per part de I'adjudicatari, a la web i I'app d’FGC.

L'empresa adjudicataria, un cop rebi les instruccions i un brifing corresponent amb la persona
responsable d’FGC, es coordinara periodicament per tal d'implementar I'estratégia establerta
actualment per la persona responsable d’FGC i es fara responsable des de la signatura del contracte i
fins dos anys després dels serveis per I'actualitzacid, manteniment, monitoritzacié i evolucio de la web
d’FGC, de I'app d’FGC i solucions hibrides.

Amb caracter enunciatiu i no limitat, les caracteristiques del servei que haura de prestar I'adjudicatari
pels serveis web, serveis digitals, app (i0S i Android) i solucions hibrides sén les segiients: manteniment
i evolucié de la web i I'app, i serveis digitals d’FGC per tal de donar resposta al nou procés de
comunicacié relacional amb els usuaris.

3.1.1. Evolutius de la web i de I’app (iOS i Android) i soluciones hibrides d’FGC

- Gestid integral de personal amb capacitat per l'actualitzacid, redisseny, programacid, QA,
analisi, arquitectura, integracié, entrega i millores del sistema web i de I'aplicacié app amb
noves tecnologies, funcions i continguts.

- Creacio i desenvolupament de noves funcionalitats a programes preexistents al sistema web i
a l'aplicatiu app amb proves de carrega incloses.

- Creacio, integraci6é i actualitzacio de landings i posicionament SEO per tal de millorar el
posicionament web als cercadors.

- Creacio i integracio de packages, llibreries utilitzades per la web.



3.1.2.

Creaci6, integracié i actualitzacié d’APls, packages, llibreries i sistemes operatius Android i iOS
utilitzades per les aplicacions mobils.

Actualitzacio i millores de rols i creacidé d’'usuaris per privilegis de visualitzacié (Administradors
i editors) per tal d’aportar funcions addicionals a la web amb programes informatics.

Servei tecnic per a la recerca d'idees que millorin I'experiencia d'usuari UX/UI del sistema web
i 'app.

Estudi i disseny UX/UI per la millora de les interfases dels suports del sistema web i app.
Programacio i actualitzacié en web i app en diferents idiomes: catala, espanyol i anglés.
Gestio del compte developer iOS per la creacié de certificats i arxius necessaris a I'app.
Gestio d’actualitzacions app a I'AppStore i PlayStore.

Creaci6 a través d’'un sistema participatiu o enquestes a través de Survey Monkey o altres
sistemes per tal de valorar juntament amb els usuaris cap a on es vol fer evolucionar I'app.
Benchmark app per veure les novetats que s’estan aplicant actualment en apps punteres del
sector (benchmark internacional).

Programacio i actualitzacié enfocada a persones d’accessibilitat reduida.

Servei técnic proactiu per el testing i QA que asseguri uns minims de qualitat i funcionament
de tot I'ecosistema web i de I'app.

Manteniment de la web i de I’app (iOS i Android) i soluciones hibrides d’FGC

Gestio integral de personal amb capacitat pel control i manteniment técnic del sistema web i de
I"aplicacio app amb noves tecnologies, funcions i continguts, on es requereix tenir integracio
continua, gestid de dependéncies, test unitaris i desplegaments automatitzats.

Generacid de continguts digitals amb redaccionals per a baners a web i pujada i gestié d’avisos
a I'app en 3 idiomes (catala, castella i anglés).

Escolta activa i monitoritzacié de la conversa i mencions a les marques en el canal online a
través de programes com radiant6 (web).

Manteniment de landings, optimitzacié SEO i millora de posicionament web.

Manteniment de la integracié d’APIs al web i app pel que respecta al retorn de la informacié
d’avisos amb diferents criteris, de plugins, theme i cookies com son I’AP| user, enquestes,
avisos, cercador, ecocalculadora i Geotren.

Auditar la pagina web i I'app a nivell d’usabilitat i accessibilitat web UX/UI.

Manteniment i actualitzacions en I'apartat web i de I'app d’accessibilitat amb accés universal
a totes les persones independentment de les seves capacitats, fisiques, sensorials o
intel-lectuals, i del context técnic d'Us amb qué ho fan (tipus de dispositiu, programari,
velocitat de la connexio, condicions ambientals, etc.).

Manteniment web i app de les traduccions en 3 idiomes: catala, espanyol i angles.
Assistencia técnica als mercats, revisid i resposta de comentaris del mercat de les apps a
Google Play i Apple Store, seguint les guies acordades amb FGC.

Resposta als correus electronics rebuts per part dels usuaris que es dirigeixen al correu de
suport tecnic que hi ha als mercats (app).

Revisié periodica del ASO dels mercats per tal de millorar el posicionament de 'app i aixi
aconseguir més descarregues.

Actualitzacid i manteniment de formularis de contacte amb els usuaris per la web.

Agilitat per a la publicacié d'avisos de caracter urgent a web i app.

Redaccié i entrega d'informes d'error i resolucions mensuals a web i app.

Accions i tasques de caracter continu, associats amb assolir els minims de qualitat i
funcionament de la plataforma web i app.



3.1.3. Manteniment, control i gestié d’errors de la web i de I’app (iOS i Android) i soluciones
hibrides d’FGC

- Gestio integral de personal amb capacitat per a I'analisi, monitoritzacio, auditoria i analitica
per a la deteccid proactiva d’errors del sistema web i de les aplicacions app per iOS i Android.

- Revisio de I'app i actualitzacié en el cas de detectar incompatibilitats amb noves versions OS
(i0S i Android).

- Revisio preventiva de les llibreries externes de I'app.

- Revisio preventiva de la correcta comunicacié amb I'API del projecte (web i app).

- Revisio correctiva de possibles incidéncies que poden apareixer en el funcionament del web i
de I'app.

- Els errors al servidor requereixen complir els estandards d’errors REST, expressats a través
d’http i als mateixos detallats en la resposta REST (web i app).

- Manteniments dels feedbacks del web i de I'app per si requereixen mostrar les respostes
esperades o de descripcié d’errors.

- Manteniment de I'aplicatiu on es requereix donar respostes als estandards de performance
consensuats com a optims vers la velocitat de carrega i rendiment del web i de I'app.

- Reposicié d’enllagos trencats (web).

- Accions i tasques de caracter continu, associades amb complir els minims de qualitat i
funcionament de la plataforma web i apps.

- Redaccid i entrega d’informes d’errors i resolucions mensuals (app).

3.1.4. Comunicacié de serveis i promocions seguint els plans de relaci6 amb BDD base de
dades.

- Conceptualitzacio, creacié i gestié d’accions de comunicacié de serveis promocionals i
dinamitzacié de la web amb la plataforma Easy promo.

- Manteniment de tots els processos per I'actualitzacié i manteniment de la BDD amb registres
web i app, qualificacions, enviaments automatics i formularis de contacte amb els usuaris.

- Gestiod de la comunicacié relacional de la Base de dades a través de:

- Web amb serveis d’e-mail marqueting per a newsletters (mensual), e-mailings one shot
(bimensual), promocions de qualificacié amb incentius (bimensual) i comercials amb servei de
creacié de plantilles personalitzades per als enviaments automatitzats.

Inclou:

La creativitat, el disseny, la maquetacid, la segmentacié i 'enviament de newsletters i e-
mailings de les comunicacions de serveis anuals.

La promocid i qualificacid amb ideacio, creativitat, gestid bases legals, realitzacié de sorteig
digital (no notari), maquetacié e-mails i enviaments a la BDD base de dades (llangcament i
guanyadors).

No inclou el cost dels incentius ni I'enviament dels premis als guanyadors. Sorteig mensual.

3.1.5.

Gestid d’eines d’enviament XCampaing pels enviaments programats, enviaments oneshot i
crides externes.
Gestid de comunicacions automatiques amb PPT flow + creativitats, NL newsletter mensual i
oneshot (html).

Monitoritzacio, analisi de la web, app (iOS i Android) i solucions hibrides d’FGC.



3.1.6.

a)

Consultoria estrategica, gestié de personal amb capacitat per a I'analisi, monitoritzacio,
auditoria i analitica per a la deteccié proactiva de gaps al sistema web i aplicacions app amb
generacio d’informes.

Informes i auditories de UX/UI.

Analisi, gestié i desenvolupament les funcionalitats programades a web i app.

Creacid i gestié dels indicadors claus KPI de rendiment, creixement, carrega, etc. (web).
Monitoritzacié de problemes i generar alertes als administradors i gestors del servei a nivell
web.

Informes SEO amb numero de visites, posicionament a Google i analisi de la competéncia
(web).

Per tal d’analitzar i entendre els resultats de totes les accions en I'entorn digital web i app, s’ha
de definir una metodologia dividida en un analisi qualitatiu i quantitatiu.

Analisi quantitatiu: mitjangant la implementacié d’un tauler o quadre de comandaments
dashboard online per portar a terme I'analisi de les dades quantitatives en temps real.

Analisi qualitatiu: I'analisi es representa en un report mensual on s’analitza tot el contingut
generat a la web i I'app des d’una perspectiva qualitativa.

Gestio del sistema de valoracié de satisfaccio i escolta activa dels usuaris (a través de canals
com sén social media o valoracions dels mercats).

Gestio de I'estratégia de comunicacié amb enquestes a través de Survey Monkey.

Seguiment de la, app (iOS i Android), solucions hibrides d’FGC i serveis digitals.

Gestio integral del seguiment amb personal amb capacitat d’organitzacié, control i
monitoritzacié del sistema web i les aplicacions app per a fer informes de rendiment i raports
en temps i forma.

Consultoria en el plantejament tactic i optimitzaci6 de la comunicacié relacional
automatitzada amb els subscriptors a través de serveis de comunicacié d’e-mail marqueting i
newsletters i e-mailings comercials amb servei de creacid de plantilles personalitzades pels
enviaments automatitzats (Marketing Automation) i programats (Butlletins) d’acord amb la
linia grafica definida als manuals d’imatge.

Setmanalment web i app:

Revisio de la correcta carrega de les pagines.

Reparacid d’enllagos trencats i redireccié d’errors.

Actualitzar continguts de caducitat.

Publicacions d’actualitat recurrents a blog i newsletter.

Esborrar comentaris catalogats spam.

Revisar la responsivitat de tot el nou contingut a tots els dispositius.

Mensualment web:

Gestio d’actualitzacions de plugins i CMS Content Management System com WordPress.
Revisar informacié de contacte esta al dia i els formularis funcionen correctament.

Revisar que totes les pagines de nova creacid son accessibles i responsives en continguts.
Comprovar que els automatismes del servidor web funcionen.

Revisié preventiva de la correcta comunicacié amb I'API del projecte.

Revisié correctiva de possibles incidéncies que poden apareixer en el funcionament de
I'aplicatiu.

Revisié preventiva de I'estratégia de la base de dades a través del web.



- Publicacions d’actualitat recurrents a bloc, newsletter i altres accions d’e-mail marqueting.

¢) Mensualment app:

- Revisid i actualitzacid de I'app en la deteccid d'incompatibilitats amb noves versions OS.

- Revisio preventiva de les llibreries externes de I'app.

- Revisio preventiva de la correcta comunicacié amb I'API del projecte.

- Revisid correctiva de possibles incidencies que poden aparéeixer en el funcionament de
I'aplicatiu.

- Gestio del compte developer iOS per la creacid de certificats i actius necessaris.

- Gestio d'actualitzacions app en AppStore i PlayStore.

- Assisténcia técnica de comentaris del mercat de I'app d’FGC.

- Revisid i resposta de comentaris del mercat (Google Play i Apple Store).

- Resposta als correus electronics rebuts per part dels usuaris que es dirigeixen al correu de
suport técnic que hi ha als mercats.

d) Trimestralment web:

- Revisio de tot el contingut web i app mantingui coheréncia.

- Revisar tot el material de comunicacio esta actualitzat.

- Eliminar plugins, funcionalitats i base de dades no es facin servir.
- Informes de monitoritzacié i analisi amb KPI de referéencia.

e) Anualment web:

- Planificacié d’objectius de canvis per a la web i I'app i efectuar redisseny necessari.
- Actualitzar informacio legal de cookies, avis legal i copyright entre d'altres.

f) Anualment app:

- Estudi d’UX/Ul anual de I'app que ens donara conclusions sobre el funcionament actual i com
millorar-lo per exemple: en el motor de cerca de trajectes.

- Co-creaci6 a través d’un sistema participatiu on es valora juntament amb els usuaris cap a on
es vol fer evolucionar I'app

- Benchmark per veure les novetats que s’estan aplicant actualment en apps punteres del sector
(benchmark internacional).

- Desenvolupament de totes aquelles millores que sorgeixen durant I'estudi de I'app.

g) Puntualment:

- Informe de resultats de I'estratégia de comunicacidé amb enquestes a través de Survey
Monkey.

3.2.Monitoritzacio i analisi de resultats

a) Els indicadors claus KPIl a mesurar en funcié dels serveis i els objectius estratégic de
comunicaci6 a assolir, controlar i optimitzar:
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Crear identitat i valor de marca amb
continguts audiovisuals.

Optimitzar el posicionament Web i
app als cercadors.

Amb caracter enunciatiu i no limitat, els indicadors clau que hauran de treballar els adjudicataris del
servei web i app son les seglients.

Nous usuaris i repeticio.

Usuaris actius.

Grups d’usuaris o cohorts.

Descarregues i impressions en web i
App.

Total clics i clics per usuari Unic.
Enviaments i freqliencia d’enviaments de
la informacié.

Millora de la usabilitat UX/Ul Web i
app per tal de millorar la usabilitat i
responsivitat.

Millorar I'accessibilitat amb accés
universal a totes les persones
independentment de les seves
capacitats, fisiques, sensorials o
intel-lectuals.

Obtenir leads per tal de millorar la
BBDD Base de dades.

Nombre de sessions, pagines visitades i
top pagines visitades.

Entrades, sortides, temps d’estancia a
cada pagina, durada mitja de la sessid i
trafic mig.

Dies i hores d’activitat.

Descarregues, nombre d’obertures i
entregues open rate.

Autentificacions i rebots bounce rate.

Automatitzacié del marqueting en la
comunicacio i promocid per tal
d’incrementar leads.

Obtencio de leads per trafic d’accés a
landings per SEO i SEM.

Obtencid i actualitzacio d’APls,
plugins, theme i cookies.

Actualitzacions app en AppStore i
PlayStore.

Per sessions per origen, CP Codi Postal,
idioma, GEO localitzacio, génere i correu
o e-mail.

Per dispositiu, sessions per sistema
operatiu iOS i Android i xarxa social.
Per IP.

Per ret d’accés 4G o 5G.

Per trafic d’accés Organic SEO o natiu
SEM.

Per API’s, plugins, theme i cookies.

Per nombre d’actualitzacions app en
AppStore i PlayStore.
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De nous rols i usuaris amb privilegis de
visualitzacio.

Optimitzar el “performance
marqueting” per tal d’augmentar la
reputacio.

De conversiod de leads per accions de
paid + owned media de I'app.

Clics, enllagos de la pagina de conversio i
taxa de conversio.

Ingressos de conversid i ROl Return Of
Investment.

RPT “Revenue Per Thousand” / ingressos
per cada 1.000 clients.

Ticketing mig i ingressos per promocions.
LTV Live Time Value i conversio

Automatitzar estrategies de
marqueting al canal.

Automatitzar I'e-mail marqueting,
newsletter i e-mailing comercial.

Generar accions de CTA Call To
Action i remarketing per tal de
millorar i captar leads.

Potenciar la creacio a través de les
apps i les Xarxes Socials.

Obtencid de leads per les campanyes
de publicitat a Google (Google Ads).

Paraules claus de recerca i top paraules
clau.

Enllagos Web, links, Xarxa Social i
Landing page.

Promocions, incentius en landing page,
CTA Call To Action i CTR Clic Through
Rate.

Impressions, hashtags clau, mencions i
gualitat de les interaccions.

Rates & Rewiews.

Nombre d’aportacions per a la creacid a
través d’un sistema participatiu.

Monitoritzacid, analisi i control
d’errors del sistema web i I'aplicatiu
app.

De consideracid i trafic per resposta als
correus electronics rebuts per part dels
usuaris que es dirigeixen al correu de

suport tecnic que hi ha als mercats.
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Per detectar incompatibilitats amb noves
versions OS (iOS i Android).

Per revisio preventiva de les llibreries
externes de |'app.

Per revisio preventiva de la correcta
comunicacié amb I'API del projecte.

Per revisié correctiva de possibles
incidéncies que poden apareixer en el
funcionament de I'aplicatiu.

Per revisio de carregues de servidor i
report a client en cas de detectar alguna
incidencia.

Per nombre d’errors al servidor
requereixen complir els estandards
d’errors REST, expressats a través d’http
i als mateixos detallats en la resposta
REST.

Per respostes esperades o de descripcid
d’errors.

Reposicié d’enllagos trencats.

Monitoritzacio i analisi del sistema
web i I'aplicatiu app.

Analisi i informes de control del servidor
web i I'aplicatiu app.

Analisi i informes de les funcionalitats
programades a web i app.

Analisi i informes dels indicadors claus
KPL.

Informe de I'analisi qualitatiu i
quantitatiu.

Analisi i informe del sistema de valoracié
de satisfaccio d’usuaris i escolta (a través
de canals com sén social media o
valoracions dels Markets).

Analisi i informe de resultats de les
accions de paid + owned media de I'app
a nivells online i offline.

b. Recursos tecnoldgics i de comandament pel correcte funcionament entre FGC i
I’'empresa guanyadora, amb caracter enunciatiu i no limitant son el segiients:

- Eines de gestid i relaci6 amb I'empresa i FGC per tal de tenir sota una mateixa plataforma la
gestié integral per I'intercanvi d’informacid, estat de processo i tasques, per tal de facilitar una

comunicaci6 agil i donar feedbacks oportuns.

- Eines de gestio del projecte, arxiu i seguiment com MS Teams, Sharepoint, Office 365 i

HubSpot.

- Eines de gesti6 de xarxes socials com Hootsuite, Microsoft Teams i Figma.
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- Eines de comunicaci6 i marqueting com Mailchimp i Easypromos.

- Eines de gestio de continguts com CMS propietari eMascaro, Wordpress, Microsoft TEAMS,
MS Planner i Onedrive per tal de portar un control del seguiment del web i I'app, la gesti6 del
dia a dia des d’on es treballaran calendaris, feedbacks amb client i seguiment (a temps real) de
I'estat del projecte.

- Eines de disseny, muntatge i edici6 de video com Adobe Creative Suite (Photoshop, Premiere,
After Effects), Canva i Vimeo Pro.

- Eines de gestié d’informes de resultats, analitica i reporting “dashboards” com MS Power BI,
Scoro, Simple KPI, Cyfe, Klipfolio, Metricool, Supermetrics, Welovroi, Visually, Geckoboard per
tal de realitzar els informes que recullen els resultats dels KPI i les recomanacions.

- Altres eines a proposar entre 'empresa i FGC com Figma per entregues de dissenys i informes
de UX/UL.

Eines senzilles i usables pel fet que siguin facils d’interpretar amb una visualitzacié rapida, eines
rellevants que siguin intuitives i mostrin facilment les mesures amb disponibilitat en temps real per a
facilitar la presa de decisions dels responsables de contracte i generar noves oportunitats.

3.3.Social Media, millores pel seguiment i avaluacié de meétriques.

- Optimitzar les campanyes perqué s'aconsegueixi una cobertura minima del 15%-20% del public
objectiu, sense duplicar audiéncies en els diferents canals amb una alta freqiiéncia setmanal.

- Maximitzar la taxa de conversié, sigui aquesta mesurada en contactes registrats o en
transaccions finalitzades en les campanyes de conversio, alhora que es minimitza el cost de
cada contacte i/o cada venda.

PARAMETRES DE COMPROMIS DE
CANAL INDICADORS
MILLORA
CR Conversion rate. >3,00%
XXSS Xarxes socials
CTR Click through rate. >0,40%
Likes / M’agrada.
EG “ENGAGEMENT RATE” A | Comments / Comentaris. 100%
> ’
XXSS Xarxes Socials Shares / Influéncia. ’
Video views / Visualitzacions.
CR Conversion rate /
» >3,00%
Percentatge de conversio.
CTR Click through rate /
) >0,40%
Percentatge de clics.
“PAID MEDIA”(5)
CPM Cost Per Mil. <10,00 €
CPC Cost Per Clic. <0,53 €.
CPL Cost Per Lead. <20,00 €.
) Presentacid d'informes detallats en
Informe detallat Dies .
30 dies (6)
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Per a I’eina de FB Facebook Ads s’espera maximitzar la taxa de conversié amb un abast estimat de

20.000 usuaris/mes i una conversié estimada del 2%, creixement mig de +300 usuaris/mes i el ler

any amb del +50% de seguidors / followers.

Es valora la reduccié del termini (en dies) respecte aquest maxim. On el minim de dies s’estableix en

6 dies a partir de la finalitzacié de la campanya de comunicacid o publicitat, on per un valor inferior

<6 dies o superior >15 dies.

- Mantenir el control de la distribucio pressupostaria assignada.

- Mesurar els resultats d'eficacia i eficiencia de cada campanya o acci6 publicitaria.

- Reportar, almenys, mensualment els resultats i les metriques de les campanyes finalitzades en
aquest periode.

4, RECURSOS HUMANS.

Per a la correcta gestid dels projectes es requereix que els perfils comptin amb un minim de 3 anys

experiéncia contrastada, que s’haura d’acreditar mitjancant declaracié responsable en:

- Experiéncia en el desenvolupament de projectes web i app en el sector del transport public.

- Experiéncia amb tecnologies de realitat augmentada i hibrides.

- Experiéncia en el desenvolupament d’apps amb sistemes de notificacions push massives i
segmentacio.

- Haver desenvolupat almenys una app amb public superior a >1M.

Els perfils que es requereixen pel servei, amb caracter enunciatiu i no limitant, sén els segiients:

a) Director/a de projectes o Executiu/iva de comptes: L'executiu/iva de comptes per la
intermediacid entre I'empresa i la persona client, i amb qui ha d'assegurar una optima relacio tant
a nivell comercial com financer, aixi com un bon coneixement del seu negoci. Es requereix un/a
professional amb un minim de 3 anys d’experiéncia en serveis similars als de l'objecte del
contracte i una formacié minima en un dels cicles formatius o graus universitaris, 0 els seus
equivalents a I'estat espanyol, segients:

- Grau:
- Grau:
- Grau:
- Grau:
- Grau:
- Grau:
- Grau:
- Grau:
- Grau:

Administracid i direccié d'empreses.
Economia i gestio.

Ciencies empresarials-management.
Comunicacio.

Publicitat i Relacions Publiques
Comunicaci6é audiovisual

Periodisme

Publicitat, marketing i relacions publiques
Marqueting i comunicacions digitals

La funcié principal d’aquest perfil professional és controlar el compliment dels objectius dels comptes

assignades, analitzar la seva evolucid i proposar mesures correctores davant d'eventuals desviacions.

Aquest/a professional ha de combinar coneixements técnics amb gran habilitat comercial, fet que li

permet oferir nous productes per millorar el servei o processos de |'empresa client.
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També com a responsable del projecte per tal de dirigir i supervisar els equips de treball i el servei
s’entregui en temps i forma.

b) Mobile Product Manager / Mobile Product Owner / Mobile Project Manager / Gestor/a de
projecte mobile, Cap de projecte mobile:

El/la director/a del projecte per la intermediacié entre 'empresa i la persona de client a nivell técnic,

aixi com I'organitzacié i gestié del projecte i equip intern de I'empresa, per tal d’assegurar la qualitat

dels serveis tecnologics durant el desenvolupament i manteniment del projecte. Es requereix un

professional amb un minim de 3 anys d’experiéncia en serveis similars al objecte del contracte i una

formacié minima de grau universitari o masters, o els seus equivalents a I'Estat espanyol, seglients:

- Grau: Enginyeria de sistemes audiovisuals.

- Grau: Enginyeria de sistemes TIC.

- Grau: Enginyeria informatica.

- Grau: Mitjans audiovisuals.

- Grau: Multimédia.

- Grau: Continguts digitals interactius.

- Grau: Disseny i desenvolupament de videojocs.

- Grau: Enginyeria multimedia.

- Grau: Enginyeria informatica de gestié i sistemes d'informacié.
- Grau: Informatica i serveis.

- Grau: Enginyeria de sistemes de telecomunicacio.
- Grau: Enginyeria de xarxes de telecomunicacié.

- Grau: Tecnologies de telecomunicacio.

¢) Programador/a Web / Enginyer/a Multimédia o Gestor/a web:

El/la programador/a s’encarregara del desenvolupament i manteniment de les webs, per tal de fer-les
escalables, segures i fiables dins I'entorn digital. Es requereix un professional amb un minim d1 any
d’experiéncia en serveis similars al objecte del contracte. Es necessita un/a professional amb formacié
reglada o graduats en:

- Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Desenvolupament
d'aplicacions amb tecnologies web (Nivell 3).

- Certificat de Professionalitat de la Familia Imatge i so: Desenvolupament de productes
multimédia interactius (Nivell 3).

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i Comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupament d’aplicacions web/informatiques.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i Comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupament d’Aplicacions Multi plataforma.

- Grau: Audiovisual i multimédia.

- Grau: Enginyeria de sistemes audiovisuals.

- Grau: Enginyeria de sistemes de telecomunicacio.

- Grau: Enginyeria informatica.

- Grau: Multimédia.

- Grau: Continguts digitals interactius.

- Grau: Enginyeria informatica de gesti6 i sistemes d'informacio.

- Grau: Enginyeria multimédia.

- Grau: Informatica i serveis.

- Grau: Tecnologies de telecomunicacio.

- Grau: Animacio.
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- Grau: Disseny i creacio digitals.

- Grau: Disseny, Animacio i Art Digital.

- Grau: Enginyeria de sistemes TIC.

- Grau: Enginyeria en organitzacié de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié.

Aquest/a professional programara webs, incloent la presentacié de la informacié en el frontend
(interficie de l'usuari i la logica del negoci digital) i la part no visible per les persones usuaries, les
comunicacions en el backend (connexié amb base de dades i servidor).

Per treballar, el/la programador/a web utilitzara llenguatges de programacio especifics i creara
aquelles instruccions que facin possible que tots els components del producte funcionin correctament
i aconsegueixin els objectius desitjats.

També caldra que el/la programador/a web faci servir frameworks (entorns que faciliten la
programacio), llibreries per a projectes concrets, crear interficies APl per treballar amb ESB (Enterprise
Service Bus un model d'arquitectura de software) i dissenyi i utilitzi bases de dades.

d) Programador/a d'aplicacions mobils / Enginyer/a d'aplicacions multimedia / Enginyer/a
d'aplicacions interactives:

El/la programador/a d'aplicacions mobils com la persona experta en la programacié i el
desenvolupament d'aplicacions per a dispositius mobils. Es requereix un/a professional amb un
minim de 3 anys d’experiéncia en serveis similars als de I’objecte del contracte i una formacid
minima en un dels cicles formatius o graus universitaris, o els seu equivalent a I'Estat espanyol,
seguents:

- Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Programacié en
llenguatges estructurats d'aplicacions de gesti6 (Nivell 3).

- Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Programacié amb
llenguatges orientats a objectes i bases de dades relacionals (Nivell 3).

- Certificat de Professionalitat de la Familia Informatica i comunicacions: Programacié de
sistemes informatics (Nivell 3).

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupament d'aplicacions multi plataforma.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupador/a d'aplicacions web.

- Grau: Enginyeria de sistemes audiovisuals.

- Grau: Enginyeria de sistemes TIC.

- Grau: Enginyeria en geoinformacio i geomatica.

- Grau: Enginyeria informatica.

- Grau: Mitjans audiovisuals.

- Grau: Multimédia.

- Grau: Continguts digitals interactius.

- Grau: Disseny i desenvolupament de videojocs.

- Grau: Enginyeria multimedia.

- Grau: Enginyeria informatica de gesti6 i sistemes d'informacio.

- Grau: Informatica i serveis.

- Grau: Enginyeria de sistemes de telecomunicacio.

- Grau: Enginyeria de xarxes de telecomunicacio.

- Grau: Tecnologies de telecomunicacio.
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S'encarregara de gestionar el cicle de vida de les aplicacions, des de la seva concepcié fins al seu
llancament al mercat, d'acord amb les especificacions definides inicialment, amb I'objectiu d’obtenir
bons resultats del producte, seguint els estandards de qualitat i seguretat, i ajustant-se als objectius,
costos i terminis establerts a l'inici del projecte.

Les aplicacions que desenvolupara poden estar centrades en multiples funcionalitats, des del camp de
la formacié, la publicitat i el marqueting, millorar la mobilitat urbana (amb sistemes d'informacio del
transit, disseny de rutes o horaris del transport public), incorporacié de sistemes de geolocalitzacid, o
bé, a I'entreteniment amb contingut ludic i d'oci, entre altres tematiques.

Aquest/a professional ha de conéixer com dissenyar, desenvolupar i desplegar aplicacions mobils per
a diferents sistemes operatius, entre els que destaquen iOS, Android, Windows Phone i solucions
hibrides.

Addicionalment, sera necessari experiéncia en dissenyar i crear la interficie d'usuari (Ul), seguint una
logica de negoci de I'aplicacié i implementar les comunicacions amb la part del servidor de I'aplicacid i
altres aplicacions locals o a Internet.

e) Dissenyador/a Ul — Desenvolupador/a web:

Aquest/a professional s’encarregara del disseny Ul (interficie d'usuari o User Interface en anglés) i el
desenvolupament digital de tots els elements visuals i interactius d'una interficie com la gama
cromatica, tipografia, formes, composicié i espaiat, botons, icones i fotografies.

Es necessita un/a professional amb formacio reglada o graduats en:

- Grau: Disseny i creacio digitals.

- Grau: Disseny, Animaci6 i Art Digital.

- Grau: Audiovisual i multimédia.

- Grau: Multimédia.

- Grau: Continguts digitals interactius.

- Grau: Disseny.

- Grau: Arts i disseny.

- Grau: Belles arts.

- Grau: Enginyeria multimédia.

- Grau: Comunicacié audiovisual.

- Grau: Comunicacio i periodisme audiovisuals.

- Grau: Mitjans audiovisuals.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Arts plastiques i disseny - Grau Superior en
Comunicacié grafica i audiovisual: Grafica interactiva.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Imatge i so - Grau Superior: Animacions en 3D,
Jocs i entorns interactius; perfil mons virtuals, realitat augmentada i gamificacio.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Imatge i so - Grau Superior: Animacions en 3D,
Jocs i entorns interactius.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupament d'aplicacions multi plataforma.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupador/a d'aplicacions web.
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El/la técnic/a en Ul ha de tenir capacitat per definir i implementar elements grafics visualment atractius
gue enriqueixin la interaccié entre les persones amb les maquines o productes digitals. Ha de ser
responsable de totes les etapes del disseny de la interficie, des de la conceptualitzacié d'idees que
aportin senzillesa, robustesa i facilitat d'Us, fins al lliurament de tota la documentacié técnica a I'equip
de desenvolupament o programacio.

La funcid principal d’aquest perfil és ajudar a guiar a les persones usuaries visualment per crear una
experiencia intuitiva i agil, i en especial tenir cura que els dissenys segueixin els principis
d'adaptabilitat, usabilitat i accessibilitat recomanats per garantir que tothom hi podra accedir i
visualitzar-los correctament. També ha de vetllar per que la interficie sigui coherent amb els valorsiila
identitat grafica de la marca, reforcant-los amb un disseny que s'hi avingui i sigui estéticament
agradable.

Aquest/a professional es coordina habitualment amb I'expert/a en UX User Experience per
desenvolupar prototips i maquetes, wireframes i mockups que permetin definir el disseny visual
definitiu de I'aplicacio.

f) Dissenyador UX/UI - Desenvolupador app per Android i iOS:

S’encarregara d’estudiar i avaluar la interaccié de les persones usuaries amb el producte, mitjancant
recerca i proves per tal d’assegurar un Us facil i eficient i una percepcioé favorable. Aquest perfil
també treballara el desenvolupament digital de tots els elements visuals i interactius d'una interficie
com la gama cromatica, tipografia, formes, composicio i espaiat, botons, icones i fotografies.

Es requereix un/a professional amb un minim de 3 anys d’experiéncia en serveis similars de I'objecte
del contracte i amb una formacié minima en algun dels cicles formatius o graus universitaris o els seu
equivalent a I'Estat Espanyol, seglients:

- Grau: Disseny i creacio6 digitals.

- Grau: Disseny, Animaci6 i Art Digital.

- Grau: Audiovisual i multimédia.

- Grau: Multimédia.

- Grau: Continguts digitals interactius

- Grau: Disseny.

- Grau: Arts i disseny.

- Grau: Belles arts.

- Grau: Enginyeria multimedia.

- Grau: Comunicacié audiovisual.

- Grau: Comunicacio i periodisme.

- Grau: Mitjans audiovisuals.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Arts plastiques i disseny - Grau Superior en
Comunicacio grafica i audiovisual: Grafica interactiva.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Imatge i so - Grau Superior: Animacions en 3D,
Jocs i entorns interactius; perfil mons virtuals, realitat augmentada i "gamificacié".

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Imatge i so - Grau Superior: Animacions en 3D,
Jocs i entorns interactius.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupament d'aplicacions multi plataforma.
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- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Informatica i comunicacions - Grau Superior:
Desenvolupador/a d'aplicacions web.

El/la técnic/a en UX/UI ha de tenir capacitat per desenvolupar prototips (wireframes) iteratius del
producte digital, definir I'arquitectura dels seus continguts al site map i crear models dels diferents
escenaris d'interaccid per establir el flux de tasques idoni, basat en les necessitats de I'usuari/a.

Amb I'objectiu que I'Us del producte sigui eficient i la percepcié de |'usuari favorable, amb la definicio
del prototip a partir de I'observacié de la interaccié de nombroses persones amb una interficie.

El/la técnic/a en UX/UI haura de definir i implementar elements grafics visualment atractius per
enriquir la interaccid entre les persones amb les maquines o productes digitals. Ha de ser responsable
de totes les etapes del disseny de la interficie, des de la conceptualitzacié d'idees que aportin
senzillesa, robustesa i facilitat d'us, fins al lliurament de tota la documentacié técnica a I'equip de
desenvolupament o programacio.

g) Dissenyador/a grafic/a:

Aquest/ a professional s’encarregara del disseny orientat a la comunicacié visual de missatges, idees o
dades mitjancant a creacié i combinacid de simbols, imatges i text.

S’encarregara d’establir una composicid, estil i gamma cromatica que s'avinguin amb la identitat i
valors de cada projecte i fara Us de recursos grafics com la tipografia, la fotografia o la il-lustracié per
informar, comunicar o atreure persones.

Es necessita un/a professional amb formacio reglada o graduats en:

- Certificat de Professionalitat de la Familia Arts Grafiques: Disseny de productes grafics (Nivell
3).

- Certificat de Professionalitat de la Familia Arts Grafiques: Disseny estructural d'envasos i
embalatges de paper, cartré i altres suports grafics (Nivell 3).

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Arts grafiques - Grau Superior: Disseny i edicio
de publicacions impreses i multimédia.

- Cicle(s) Formatiu(s) de la Familia Professional Arts plastiques i disseny - Grau Superior en
Comunicacio grafica i audiovisual: Grafica publicitaria.

- Grau: Enginyeria de disseny industrial i desenvolupament del producte.

- Grau: Disseny

- Grau: Disseny i creacio6 digitals.

- Grau: Disseny, Animacio i Art Digital.

- Grau: Belles arts.

- Grau: Arts i disseny.

- Grau: Audiovisual i multimédia.

- Grau: Comunicacié audiovisual.

- Grau: Comunicacio cultural.

- Grau: Comunicacio i industries culturals.

- Grau: Mitjans audiovisuals.

- Grau: Multimédia.

- Grau: Publicitat i relacions publiques.

- Grau: Publicitat, marqueting i relacions publiques.
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El/la dissenyador/a grafic/a haura de desenvolupar especialitzacions per abordar més especificament
alguns segments del mercat de treball, com per exemple en publicitat, material didactic, contingut
audiovisual, interficies i experiéncies digitals (Ul/UX), identitat visual de la marca (branding).

h) Gestor/a de continguts en marqueting:

El/la gestor/a de continguts com el/la professional de la informacié i la documentacié que té com a
missié ajudar a crear o definir el tipus de continguts de la pagina web i l'app, i els criteris de
categoritzaci6 i classificacié de la informacio. La seva feina va dirigida a organitzar i/o desenvolupar
nous continguts, siguin informatius, creatius o culturals.

Es necessita un/a professional amb formacio reglada o graduats que a continuacié s’indiquen:

- Grau: Disseny, Animaci6 i Art Digital.
- Grau: Arts i disseny.

- Grau: Audiovisual i multimédia.

- Grau: Belles arts.

- Grau: Comunicacié.

- Grau: Comunicaci6é audiovisual.

- Grau: Comunicaci6 cultural.

- Grau: Comunicaci6 i industries culturals.
- Grau: Comunicaci6 i periodisme audiovisuals.
- Grau: Continguts digitals interactius.
- Grau: Disseny i creaci6 digitals.

- Grau: Enginyeria multimédia.

- Grau: Humanitats.

- Grau: Humanitats i estudis culturals.
- Grau: Historia de l'art.

- Grau: Informacié i documentacio.

- Grau: Mitjans audiovisuals.

- Grau: Multimedia.

- Grau: Periodisme.

- Grau: Psicologia.

- Grau: Publicitat i relacions publiques.

Per portar a terme aquesta feina, haura de tenir en compte les necessitats del mercat i els objectius
de la clientela, aixi com tenir coneixements solids sobre la qualitat i I'adequacié dels continguts que
hauran de nodrir el lloc app.

Com afigura experta en continguts, s’haura d’encarregar tant de la seleccid i organitzacio dels recursos
d'informacio, potenciant l'accessibilitat, amb especial atencidé a criteris d'usabilitat i orientacid a
I'usuari; com d'investigar, desenvolupar i homologar continguts nous, motivant i donant indicacions a
I'equip de professionals designat per desenvolupar els processos creatius d’FGC.

Tots els perfils hauran de complir els seglients requisits: acreditar una experiéncia de com a minim, de

3 anys en serveis app per a empreses proveidores de serveis de mobilitat urbana, en els darrers tres
anys.
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i) Expert/a en analitica web / Expert/a en definicié, mesurament i comunicacié d'indicadors
critics d'acompliment d'una empresa a Internet / Webmetrista:

L'expert/a en analitica web s'encarregara de recopilar i analitzar minuciosament totes les dades que
generen els instruments online de qué disposa FGC (web, bloc, campanyes de marqueting online,
etc.), per ajudar a entendre millor el trafic, el comportament i el perfil de les persones usuaries, el seu
grau de satisfaccio, el nivell del servei que s'ofereix, el cicle de vida de la clientela, el marc competitiu
o el grau de consecucié dels objectius de 'organitzacié a Internet.

A partir de I'analisi d'aquesta informacio, presentada amb xifres, grafics o infografies, s'extrauran unes
conclusions que permetran escollir i aplicar les tecniques de posicionament a la xarxa més adequades
per situar a I'empresa en avantatge competitiu respecte a la resta.

Es necessita un/a professional amb formacio reglada o graduats en:

- Grau: Marqueting i comunicacié empresarial.

- Grau: Marqueting i comunicacié digital.

- Grau: Marqueting i comunitats digitals.

- Grau: Marqueting.

- Grau: Marqueting i direccié comercial.

- Grau: Multimedia.

- Grau: Enginyeria multimedia.

- Grau: Enginyeria de sistemes audiovisuals.

- Grau: Audiovisual i multimédia.

- Grau: Comunicacio.

- Grau: Comunicaci6é audiovisual.

- Grau: Comunicaci6 cultural.

- Grau: Comunicacio i industries culturals.

- Grau: Publicitat, marqueting i relacions publiques.
- Grau: Publicitat i relacions publiques.

- Grau: Continguts digitals interactius.

- Grau: Enginyeria informatica de gestié i sistemes d'informacio.
- Grau: Informatica i serveis.

- Grau: Informacié i documentacio.

Existeixen moltes dades a recollir i avaluar per part d'aquest/a professional, algunes d'elles poden ser:
nombre de visites, nombre de comentaris publicats per usuaris/aries, nombre de ventes a través de
canals online, nombre d'usuaris/aries inscrits/es, tipologies d'accés al web (mitjancant la introduccié
de paraules clau en un cercador o directament a través del nom de la marca), nombre de clics, temps
de cada visita etc.

A través d'aquest analisi, I'expert/a haura de proposar solucions que millorin els resultats del
marqueting online de I'empresa o que ajudin a assolir els seu objectius, que poden anar des d'una
ampliacio de la quota de mercat fins a un increment de les vendes. En definitiva, la seva funcié sera
utilitzar les dades per transformar els llocs web i orientant-los per ser més eficients, usables i potents.

Tots els perfils hauran de complir els segiients requisits: acreditar una experiéncia de com a minim, de
3 anys en serveis Web i App per a empreses proveidores de serveis de mobilitat urbana, en els darrers
tres anys.

5. ALTRES CONSIDERACIONS.
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L’empresa adjudicataria haura d’estar en disposicié de poder prestar el servei objecte d’aquest
contracte les 24 hores del dia i durant tots els dies naturals de la durada del contracte, inclosos els
caps de setmana i festius.

L’acreditacid es realitzara mitjancant la presentacié d’una declaracio responsable per part del licitador
i curriculums de cada perfil. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment del criteri (justificant titulacio oficial).

Qualsevol substitucid de la persona o persones a qué fan referencia en els anteriors apartats, haura de
ser comunicada als responsables del contracte d’FGC per al seu coneixement i amb una antelacié
minima de deu dies habils.

L’adjudicatari i responsable de la realitzacié del servei haura de comptar amb els mitjans técnics,
materials, humans i professionals que requereixen un bon servei, tal i aixi com la resolucié d’aquest,
amb qualitat pel optim desenvolupament del serveis per al manteniment i 'ampliacié de nous
requeriments funcionals de la web, I'app, altres serveis digitals i de les xarxes socials d'FGC.

6. REQUISITS SOBRE LA REALITZACIO DEL SERVEI
6.1.Gestio del Servei i Metodologia de Treball

Els detalls sobre la planificacio del servei es concretaran a la reunid d’inici de projecte, on 'empresa
licitadora aportara una proposta metodologica de planificacié on s’identifiqui clarament I'estratégia
d’'FGC a la seva web, app, xarxes socials i serveis digitals, i la realitzacid de les accions oportunes durant
dos anys, per tal de potenciar i maximitzar els objectius d’FGC en les diferents linies d’actuacid.

L'empresa licitadora haura de preveure |'elaboracié d’un full de calcul on identifiqui clarament els
diferents recursos econdmics que destinara a cada lot:

- A cada servei en funcid de les linies d’actuacid, web, app i xarxes socials.

- A cada servei en funcid de les persones i el perfil, aixi com una previsié d’hores de dedicacio
segons perfils (mensuals i anuals).

- Acada servei per materials, aixi com una previsio de costos (mensuals i anuals).

- A cada tematica i/o publicacions, campanyes i llicenciaments de serveis proveits per tercers.

Caldra també que proposin quina sera la documentacid prevista de generar al llarg del projecte

disponible per a FGC i que elaborin un document concret on especifiquin a detall la seva proposta de
pla de gestio sobre les diferents linies d’actuacid, web, app i xarxes socials.
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6.2.Representant de ’'empresa adjudicataria:

- Les empreses licitadores, en la seva oferta, hauran de fer constar la persona que sera
responsable davant FGC. Caldra fer constar les dades seglients: nom i cognoms, i el correu
electronic, teléfon fix i/o mobil de 'empresa.

- Aquesta persona haura de centralitzar les relacions entre I'empresa i els responsables d’FGC
de forma que, entre d’altres coses, sera la persona encarregada de gestionar totes les peticions
de serveis demanats, aixi com de resoldre les incidéencies de tot ordre que puguin sorgir, a més
de lliurar la informacié que se li sol-liciti.

6.3.Direccid del personal que dugui a terme I’actuacio:

L’empresa adjudicataria assumira la planificacio, implantacid, creacié de contingut i produccio
audiovisual, gestid i manteniment, desenvolupament, monitoritzacid i analisi de resultats de
campanyes de les campanyes dins de |'estrategia de continguts digitals, tant per xarxes socials,
institucionals, per canals externs amb campanyes de mitjans pagats i prescriptors, i del personal que
aportin per dur a terme aquesta contractacid. Amb aquesta finalitat, les empreses licitadores, en la
seva oferta, hauran de fer constar el nom del director/a de projectes per a la realitzacio del serveis.

El personal de I'adjudicatari dependra exclusivament de I’'empresa adjudicataria, per la qual cosa tindra
tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patrd i haura de complir les disposicions vigents
en mateéria laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i higiene en el treball, referides al
personal propi al seu carrec, el qual no adquirira cap vincle laboral amb I’Administracié contractant.

Aixi mateix I'empresa es responsabilitzara del personal que posi a disposicié de I'acte encara que no
estigui en plantilla, el qual haura d’estar contractat d’acord amb la normativa aplicable en cada cas.

Qualsevol substitucié de la persona o persones a qué fan referéncia en els anteriors apartats, haura de
ser comunicada als responsables d’FGC per al seu coneixement i amb una antelacié minima de deu
dies habils.

6.4.Personal que dura a terme el servei.

Les empreses contractistes hauran d’estar en disposicié de poder prestar el servei objecte d’aquest
contracte les 24 hores del dia i durant tots els dies naturals de la durada del contracte, inclosos els
caps de setmana i festius.

Les empreses contractistes assumiran la direccio dels serveis per al manteniment i I’evolucié de la web
d’FGC i del personal que aportin per dur a terme aquesta contractacié. Amb aquesta finalitat, les
empreses licitadores, en la seva oferta, hauran de fer constar el nom del director/a de projectes per a
la realitzacié del serveis.

El personal de I'adjudicatari dependra exclusivament de I’'empresa adjudicataria, per la qual cosa tindra
tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patré i haura de complir les disposicions vigents
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en mateéria laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i higiene en el treball, referides al
personal propi al seu carrec, el qual no adquirira cap vincle laboral amb I’Administracié contractant.

Aixi mateix I'empresa es responsabilitzara del personal que posi a disposicié de I'acte encara que no
estigui en plantilla, el qual haura d’estar contractat d’acord amb la normativa aplicable en cada cas.

Les empreses contractistes seran les encarregades de posar a disposicid d’FGC tots els requeriments
funcionals i no funcionals que resultin de la seva proposta i aplicatius per a cada servei, quedant el cost
de la seva contractaci6 inclos en el preu d’aquest contracte, sense que es pugui repercutir cap altre
concepte.

L'empresa adjudicataria haura de satisfer els honoraris de totes les despeses en la contractacié de
personal per al desenvolupament dels requeriments funcionals, no funcionals i aplicatius per a cada
servei.

En relacié a l'equip de camp, és important remarcar que FGC no es fara carrec de dietes ni
desplacaments realitzat per personal de I'equip disposat per I'empresa adjudicataria, si bé li facilitara
passis de servei per als serveis propis sense cost.

L’adjudicatari ha de garantir |'eficiéncia del servei, les propostes a desenvolupar i les aplicacions,
assumint en tot cas la responsabilitat davant les possibles reclamacions de tota mena que puguin ser
plantejades per tercers en relacié als serveis prestats, exonerant FGC de qualsevol mena de
responsabilitat al respecte.

Per a la realitzacid d’aquests serveis, I'empresa adjudicataria accedira a les dades personals que FGC li
faciliti, i ho fara Unicament a efectes de portar a terme el treball encarregat per FGC.

6.5.Qualificacié del personal.

Pel correcte funcionament entre FGC i I'empresa adjudicataria, es necessita per a tots els perfils
destinats al projecte, un minim de 3 anys experiéncia contrastada en el sector del transport public, que
s’haura d’acreditar mitjangant declaracié responsable.

On els perfils es requereixen pel servei son amb caracter enunciatiu i no limitant els seglients:

- Evolucié i manteniment de la web i I'app d’FGC
o Director/a de projectes i/o executiu/va de comptes.
o Mobile Product Manager / Mobile Product Owner / Mobile Project Manager /
Gestor/a de projecte mobile, Cap de projecte mobile.
Programador/a Web / Enginyer/a Multimédia o Gestor/a web.
Programador/a d'aplicacions mobils / Enginyer/a d'aplicacions multimédia /
Enginyer/a d'aplicacions interactives.
Dissenyador UX/UI - Desenvolupador web.
Dissenyador UX/UI - Desenvolupador app per Android i iOS.
Dissenyador/a grafica.

O O O O

Gestors/es de continguts en marqueting.
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o Experts/es en analitica web - app / Expert/a en definicid, mesurament i comunicacié
d'indicadors critics d'acompliment d'una empresa a Internet.

6.6. Requisits per a la realitzacio del servei

Per a la correcta execucid del contracte es considera una actuacié preparatoria la realitzacié de les
propostes pertinents. L’adjudicatari sera I'encarregat de la seva presentacié i posara en coneixement
d’FGC del mateixos per a la seva conformitat.

Correspon a I'empresa adjudicataria la seleccid del personal que, ha d’acreditar reunint els requisits
de titulacid, perfil, anys d’experiéncia i reconeixements per desenvolupar les tasques requerides en el
plec, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la
verificacio per part d'FGC.

L’'empresa adjudicataria a procurara que hi hagi estabilitat en I’equip de treball, i que les variacions en
la seva composicid siguin puntuals i obeeixin raons justificades amb vista de no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a FGC.

L'empresa adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, sobre el
personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de direccio
inherent a tot empresari. En particular assumira la negociacid i pagament dels salaris, la concessié de
permisos, lliceéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les
obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions , quan sigui procedent, les obligacions legals en materia de prevencié de riscos laborals,
I’exercici de la potestat disciplinaria, aixi com els drets i obligacions es deriven de la relacié contractual
entre empleat i empresari.

L'empresa adjudicataria en tota la documentacid, publicitat, imatge o material que generi durant
I’execucid del contracte, haura d’emprar un Us del llenguatge no sexista, respectuds i inclusiu, evitar
qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar imatges amb valors
d’igualtat, diversitat, presencia equilibrada i pluralitat de identitats.

7. FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'Empresa adjudicataria haura d’actuar com a interlocutor entre les necessitats d’FGC, el personal
integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i dels diferents mitjans , a totes les qlestions
derivades de I'execucid del contracte.

L'Empresa adjudicataria haura de supervisar el correcte desenvolupament per part del personal
integrant de I'equip de treball i dels diferents mitjans de les funcions que tenen encomanades, aixi

com controla I'assistencia d’aquest personal al lloc de treball i com controlar I'emissié de publicitat.

L'Empresa adjudicataria haura de supervisar el correcte desenvolupament de les funcions que tenen
encomanades, aixi com el control de I'execucié dels serveis.
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L'empresa adjudicataria haura de coordinar-se i respondre a FGC davant la gestié i seguiment de les
actuacions i serveis per abastir els diferents projectes i necessitats que es requereixen en cada un d’ells
i les seves especifiques caracteristiques.

L'empresa adjudicataria haura de confirmar que rep les instruccions d’FGC correctament i que en pot
donar resposta vetllant per la comunicacié fluida i la seguretat en el bon funcionament dels serveis
oferts.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de I'expedicié de la documentacié administrativa, la
implementacié i aplicacid dels instruments de gestié documental necessaria per a FGC.

8. CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacio prévia que no sent publics
o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte. Qualsevol comunicat de premsa o insercié
als mitjans de comunicacié que I'adjudicatari realitzi referent al servei que presta a FGC haura de ser
aprovat préviament pel client.

9. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L'adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

- Lalegislacid vigent en general, i en particular, quan es tractin de dades de caracter personal,
el Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999.

- Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacio i
UNE71502 de gestid de la seguretat de la informacid, adaptades a I'estructura administrativa,
personal i entorn tecnologic del client i aplicades de forma proporcional als riscos reals.

- Al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades —en endavant RGPD-.

- Que d’acord amb l'article 28.3 del RGPD, la realitzacidé de tractament per compte de tercers,
haura d’estar regulada en un contracte qué haura de constar per escrit o en alguna altra forma
que permeti acreditar la seva celebracié i contingut, establint-se expressament que
I’encarregat del tractament Unicament tractara les dades conforme a les instruccions del
responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara amb finalitat diferent a la que figuri
en el contracte, ni les comunicara ni tan sols per a la seva conservacio, a altres persones.

- La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacid publica, posa en relleu la dimensid instrumental de la contractacié publica per
assolir un creixement intel-ligent, sostenible i integrador seguint la pauta marcada per
I’Estratégia Europa 2020 i impulsa el concepte de contractacié publica socialment responsable
qgue ha de conduir els organs de contractacié a utilitzar la compra publica per assolir finalitats
socials i ambientals que ajudin a I'assumpcio del desenvolupament de determinades politiques
publiques. Per tant, la normativa en materia de contractacié publica permet que per adjudicar
un contracte es puguin valorar qliestions que obeeixin a un objectiu social o ambiental.
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- L'empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execucié del
contracte, la informacié relativa a la prestacié de serveis publics o a I'execucié de potestats
administratives delegades que FGC consideri que ha de ser publicada d’acord amb el que
disposa la normativa sobre transparéncia i lliure accés a la informacié. La publicacié a Internet
sera realitzada per FGC a través del portal de transparencia.

- “El principi vuité de I'article 3 de la Llei 17/2015 estableix que els poders publics catalans han
de fer un Us no sexista del llenguatge, que eviti I’expressié de concepcions sexistes de la realitat
i els usos androcentrics i amb estereotips de genere, i han de promoure un llenguatge
respectuds amb les dones, amb les minories i amb totes les persones en general en I'atencid
personal i en tota la documentacio escrita, grafica i audiovisual. Per aquest motiu I'empresa
adjudicataria haura d’incorporar en tots els serveis que dugui a terme la comunicacié no
sexista i la perspectiva de genere.”

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

- Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el client.

- Implementar les mesures, processos, i requeriments que el client sol-liciti amb aquesta finalitat
i i proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions.

- Facilitar tota aquella informacié que el client requereixi per tal que aquest pugui donar
compliment a la legislacid i normativa referida en aquest apartat.

10. PROPIETAT INDUSTRIAL | INTEL-LECTUAL

La propietat industrial i intel-lectual es generin pel manteniment i I’evolucié de la web, I'app, les xarxes
socials i serveis digitals d’FGC per tal de donar resposta al nou procés de comunicacié amb els usuaris,
des del 2022 i fins el 2025, corresponen Unicament i exclusivament a Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya.

Totes les propostes que es presentin en aquest procediment seran d’autoria del licitador, no
responsabilitzant-se FGC de cap situacié de plagi o similar.

Tots els treballs que es realitzin en el marc d’aquest acord marc, seran propietat d’'FGC i a tal efecte,
els licitadors amb la presentacié de la seva oferta accepten expressament aquestes condicions.

En el cas de que es produis un suposit de drets inalienables, el licitador estara obligat a cedir en
exclusiva a FGC pel major termini establert a la normativa i amb el major impacte global que estableix
la llei.
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