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1 Introduccio

Dins del Pla Director de Sistemes del Servei Catala de Salut de
Catalunya, es troba la realitzacié del projecte GEA (Historial Electronic de
Salut) i el Banc de Sang i Teixits, d’ara en endavant BST, formara part
d”aquest projecte on es creara una nova plataforma per la gestio de
components sanguinis.

El BST definira técnica i funcionalment els requeriments per tal que ambdds
sistemes estiguin interconnectats i es pugui donar servei a qualsevol centre
sanitari.

L’area TIC per fer aquest projecte disposara de recursos interns i d’'una PMO
especifica per donar servei al projecte. Tanmateix el BST en aquest plec de
prescripcions técniques, fa el requeriment dels Serveis per la definici6,
desenvolupament, pujada a produccié i manteniment de la solucié informatica
de components sanguinis, ara en endavant PLATAFORMA BST.

La plataforma del BST contindra el procés transaccional dels diferents
components sanguinis (sang, plasma, plaquetes, etc.):

e Es realitzara migracié de varis sistemes d’informacié BST cap a I'eina
futura.

¢ Integracions amb mes de 15 proveidors tecnoldgics: molt volum en
maquinaria que caldra integrar. Aquests dispositius es poden trobar
lligats a diferents punts del procés i en diferents ubicacions entre la
seu central i tots els hospitals del BST a Catalunya

o Tipus de dispositius : neveres, magatzems, balances , robots,
impressores, registradores, maquines d’aferesis.

¢ Impacte a mes de 500 professionals del BST

¢ més de 5 ERP’s, sistemes grans i webs integrades

e connexions amb ERP’s externs de BST (veure detalls d’integracions)
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El projecte esta previst realitzar-ho principalment amb desenvolupament a
mida, es comunicara amb el GEA del CatSalut, per tal de definir i també
utilitzar els Arquetips del seu CDR (Repositori Dades Clinigues).

El projecte es desenvolupara molt probablement amb metodologia Agile, pero
el licitador pot presentar diferents formes d’abordar el projecte.

El projecte, objecte d'aquesta licitacio, esta relacionat estretament
amb el descrit en aquesta introduccié. La idea és realitzar la
integracié d'una serie de processos entre SAP i la nova plataforma
(en endavant GEA) i, d'altra banda, la implementacié en SAP de noves
funcionalitats en les arees de Vendes i Facturaci6, gestié d’estoc i
gestidé de dades mestres.

1.1 Situacié actual SAP

El BST té implementat el programari SAP com a sistema d'informacié de
suport al BackOffice. Aquest sistema suporta la funcionalitat relativa a les
arees economic financeres i logistica.

Dins de I'area de I'area economic financera de SAP s'exploten els seguents
moduls funcionals:

e Comptabilitat General

= Deutors

= Creditors

e Tresoreria

e Comptabilitat de Centres de Cost, Ordes i Centres de Benefici
e CO-PA (analisi de Compte de Resultats)

e CO-PC (Cost de producte)

- Sistema de Projectes (només la part economica)

Dins de I'area de Logistica de SAP hi ha actualment els seglients moduls:

Gestié de Compres i Contractacions

Gesti6 d'estocs i gestio fisica de magatzems

Vendes i Distribucio

Facturacio
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Dins de l'area de Recursos Humans de SAP hi ha actualment els seguents
moduls:

e Administracié de Personal
e Gesti6 de estructura de Personal

e Administracio i Gesti6 de Nomina

2 Objectius i abast del projecte

2.1 Objectius

Dins del marc general del projecte del GEA, centrant-nos en la integracio
d'aquesta nova plataforma i el ERP SAP, tenim com a principals objectius:

e Integrar la facturacio dels Serveis i productes, gestionats des de GEA,
en SAP.

e Integrar l'activitat registrada en GEA, que es activitat realitzada pero
que no s’ha de facturar, en SAP.

e Integrar la gestio de I'estoc dels productes gestionats des de GEA, en
SAP.

e Integrar dades mestres entre SAP i GEA.

2.2 Abast del projecte

2.2.1 Integraci6 de la facturacié (origen GEA)

El sistema d'informacié del BST on es realitza tot el procés de facturacio és
SAP. Per a poder realitzar la facturacié de tots els productes i serveis
gestionats des del GEA, haura d'implementar-se una interfase entre tots dos
sistemes.

El procés d'integracié des del punt de vista de SAP deura, d'una banda, rebre
de GEA la informacié necessaria per a poder crear les comandes de venda,
les factures i els documents de CO-PA relacionats.

La interfase ha de realitzar-se mitjancant Web Services. El desenvolupament
i implementacié esta inclds dins de I'abast d'aquest projecte.
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El procés d'integracié haura de poder diferenciar, per a cada linia rebuda, si
es tracta d'activitat facturable o no. En cas de que sigui facturable s’ha de
poder diferenciar entre una factura, abonament o anul-lacié. Per a cada cas,
el comportament sera diferent.

Des del punt de vista SAP, la interfase ha de constar dels seglients elements:

2.2.1.1 Registre de la informaci6 rebuda

La informaci6 rebuda des de GEA ha de registrar-se en una taula d'usuari “Z”
on cada registre correspondra a un item facturable.

Cada registre ha d'incloure tota la informacié necessaria per a poder dur a
terme la posterior facturacié (dates, client, material, quantitats, informacio
relacionada amb el pacient, ...).

El registre en la taula haura d'incloure un identificador per a cada linia amb
I'objectiu de poder gestionar l'exclusié d'informacié ja rebuda i evitar
duplicitats.

Dins de la relacié de camps que es rebin des de GEA, haura d'incloure's un
que identifiqui si es tracta d'informaci6 facturable o no facturable.

Durant el procés de registre, hauran de realitzar-se les validacions, sobre tots
els camps, que s'estimin necessaries per a garantir que la informacioé enviada
per GEA, sigui la correcta. Si apareixen errors en les validacions, la interfase
ha d'informar a GEA de I'error. En la taula de registre, hi haura un camp amb
I'estat d'aquestes validacions (“OK” o “KO”, per exemple). Hi haura un altre
camp d'observacions per a informar del motiu de I'error.

A fi de poder ajudar a gestionar tota la informacié rebuda des del GEA, és
necessari que SAP disposi d'un monitor per a poder visualitzar I'estat de la
integracio.

El monitor ha de poder gestionar de manera individualitzada tots els items a
facturar. ElI monitor ha de gestionar els possibles errors en les dades i la
notificaci6 a GEA del resultat de I'enviament d'informacié. EI monitor ha de
permetre la modificacié controlada d'alguna dada que s'hagi pogut rebre amb
error. D'altra banda, ha d'implementar-se un sistema de control que exclogui
repeticio en la recepcio de les dades enviades des del GEA.

2.2.1.2 Processament de la integracio

Haura d'implementar-se un aplicatiu que pugui processar cadascuna de les
linies rebudes del GEA.

El procés ha de poder llancar-se mitjancant un job que permeti I'execucioé de
manera automatica. Haura d'incloure, en aquest ordre, els seglients passos:

7
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¢ Validacié completa de tots els camps de la integracié: material, client,
dades cliniques, etc. En cas d'error ha de registrar-se el motiu de I'error
i aquesta linia quedara pendent d'integracio.

e Creaci6 d'un lot de material que registri totes les dades relacionades
amb la linia rebuda en la interfase. Aquests camps corresponen a
informacié rellevant al producte o servei: albara, NHC del pacient,
servei dins de I'hospital que el realitza, dates, dades personals del
pacient, ...

e Creacio de la comanda de vendes. Ha d'incloure el client, el material,
data, albara, i el lot creat en el pas anterior. La comanda no generara
albara i només sera valgut per a facturar.

El tipus de comanda de vendes haura de ser diferent en funcié de si és
facturable o no. Dins dels facturables, també haura de diferenciar-se en
funcioé del tipus de client:

e Client intern. La comanda sera a preu 0, pero podra incloure una tarifa
de transferéncia interna.

e Client subjecte a conveni. La comanda es generara sota el marc i
control d'una comanda oberta (que gestionara el preu i quantitats
maximes a facturar).

e Client subjecte a un acord marc. La comanda podra generar una
factura de tipus informatiu, ja que la facturacié amb aquest client es
realitza mitjancant factures col-lectives o0 agrupades. L'objecte
d'aquestes comandes és poder enviar als clients informaci6é detallada
dels productes o Serveis realitzats.

e Resta de clients. La comanda que es crei sera normal, subjecte a les
tarifes establertes en SAP.

2.2.1.3 Integraci6 de la facturacio6 registrada a GEA a SAP CO-PA

L'dltima part d'aquesta integracio és la de crear des de la comanda de vendes,
un document de CO-PA per a poder recollir informacio rellevant per al Compte
de Resultats. Caldra definir els camps valor i les caracteristiques necessaries
per a recollir la informacio en els documents que es generin en cada comanda
de vendes.
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2.2.2 Integraci6 dels estocs de productes gestionats a GEA

L'objecte d'aguesta integracié és poder actualitzar en SAP l'estoc de tots
aquells materials que es gestionessin des de GEA i que soOn rellevants a la
seva valoracié comptable.

Cada vegada que en GEA es produeixi una modificacié dins del seu estoc
s'haura de notificar aquest canvi, via interfase, a SAP.

La integracié ha de ser dinamica, buscant la immediatesa de l'actualitzaci6
de les unitats i el seu valor comptable.

La interfase ha d'enviar tota la informacié necessaria per a poder realitzar el
moviment, enviat des de GEA, en SAP. Caldra definir el contingut del registre
a enviar dins del WebService.

Dins de I'abast d'aquesta integracio estaran, entre altres, els seglients punts
implicats:

2.2.2.1 Estructura Organitzativa

Caldra analitzar si l'estructura organitzativa actual de SAP ha de ser
modificada per a poder abordar la funcionalitat requerida per a aquesta
integracio.

Caldra determinar si és necessari donar d'alta centres i magatzems per a
poder gestionar correctament I'estoc.

2.2.2.2 Cataleg de Materials i Lots

Dins de les tasques a abordar en aquesta part del projecte, s'analitzara si és
necessari realitzar adaptacions concretes dels materials i la seva
parametritzacio.

S'haura de valorar la utilitzaci6 de lots de material per a gestionar
correctament tots els materials involucrats en el GEA. Si és aixi, s'hauran de
configurar i parametritzar.

2.2.2.3 Moviments de estoc

En aquest apartat, sera necessari identificar tots els moviments que es
generaran des de GEA i que hauran de tenir réplica en SAP. Hauran de
parametritzar-se, tenint en compte, no sols la part logistica de gesti6é de
I'estoc, sin6 també la corresponent a la seva valoracié comptable.

Dins del conjunt de moviments que hauran de contemplar-se per a la seva
configuracio i integraci6 amb GEA, s'inclouran, com a minim, els seguents:
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e Altes de mercaderia: com a alta inicial d'estoc, en referéncia a una
comanda, amb estat de bloqueig, a control de qualitat, i les possibles
anul-lacions o devolucions d'aquests moviments d'entrada, etc.

e Baixes de mercaderia: sortides per albara, baixes per minvaments,
baixes per desballestament, baixes per poca qualitat, per caducitat,
aixi com qualsevol anul-lacié d'aquests moviments.

e Consums: Consums contra un Centre de Cost, projecte, demanat de
client. etc. També s'ha de poder realitzar el moviment corresponent
d'anul-lacio.

e Traspassos des de qualsevol centre/magatzem, aixi com la possible
anul-lacié del moviment.

e Bloquejos: per caducitat, qualitat, quarantena, etc. S'ha d'incloure tant
el bloqueig com el desbloqueig.

e Transformacio d'un material/lot en un altre material/lot.

e Recomptes per diferéncies d'inventari. S'hauran de configurar els
moviments per a poder realitzar inventari, el seu recompte i la
comptabilitzaci6 de les diferéncies d'inventari (regularitzacié de
inventari).

e Consigna: tots els moviments necessaris per a poder gestionar els
diferents estocs de consigna de proveidor com a client.

2.2.2.4 Monitor de la integraci6

Amb la condicié de poder gestionar el correcte funcionament de la interfase
de moviments d'estoc entre GEA i SAP, és necessari que es desenvolupi en
SAP un monitor que registri els moviments integrats i el resultat de la
integracio.

Es necessari poder filtrar la seleccio a visualitzar per a poder analitzar els
registres que es desitgi monitorar. El monitor també ha de poder re processar
aquells que hagin donat un error i s’hagi corregit el motiu de I'error.

2.2.3 Integracié de dades mestres

Dins de I'abast del projecte, ha d'incloure’s la integracié de les dades mestres
necessaries per a poder complir amb les integracions funcionals descrites en
els punts anteriors. Les dades mestres identificades, fins al moment, sén els
seguents:

¢ Cataleg de Materials

e Cataleg de Serveis

e Clients i els interlocutors comercials
e Personal del BST

10
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Es possible, que durant la fase d'analisi del projecte, puguin aparéixer alguna
dada mestra més dels referenciats anteriorment. En aquest cas, caldra
incloure la possible integracio d'aquests.

3 Condicions d’execucio

3.1 Garantia

L'adjudicatari es responsabilitzara del desenvolupament de la solucid, i
donara servei de garantia durant un periode de tres mesos posteriors a la
seva implantaci6 en [I'entorn de produccié. Durant aquest periode
I'adjudicatari estara obligat a resoldre les anomalies detectades imputables a
I'adjudicatari dins del cost del projecte.

3.2 Calendari previst d’execucié

El projecte ha de ser executat, preferentment, en I’exercici 2023 (i com a
molt tard en I'exercici 2024).

El licitador haura de presentar en la seva oferta un calendari detallat de
tasques i terminis d'execucié prevists amb Il'objecte de poder estimar i
encaixar conjuntament amb el BST quin sera el calendari definitiu de
realitzacié dels evolutius. En aquest calendari hauran de figurar també les
fites clau del projecte, a fi de poder, si s’escau, fixar els punts de facturaci6
en relacidé a l'avancg de la realitzacio del projecte.

3.3 Requisits técnics

Amb motiu de garantir un servei Optim i especialitzat en aquest tipus de
projectes i tecnologies, es valorara positivament que el licitador disposi de
certificacions.

Es valorara que I'empresa adjudicataria sigui partner certificat per part de
SAP, aixi com les certificacions individuals dels components de I'equip de
projecte.

3.4 Facturacio i pla de fites del contracte

Pel que fa a les factures, l'adjudicatari les fara electronicament o haura
d’enviar al Departament de Comptabilitat del BST, Passeig Taulat, 116
(08005-Barcelona).

La facturacié del contracte es realitzara seguint un pla compromeés amb la
Direccié TIC del BST segons fites i lliurables, que les parts pactaran un cop
subscrit el contracte.

11
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3.5 Pressupost del Contracte

L'import de licitacié del Contracte és de 77.000€ sense iva, 93.170€ amb
iva.

L’'oferta econdmica ha de ser per I'import total del projecte i en cap cas haura
de superar I'import maxim de sortida.

4 Equips i Metodologia de treball

4.1 |Inici de contracte

A l'inici de contracte, es realitzara “una reunié d’ajustos de proposta” entre
el contractista i I'area TIC del BST per tractar els punts que hagin encaixat de
la proposta i altres que no encaixin, i aixi poder adaptar-la a les necessitats
del BST.

També caldra tancar de quina forma es tancara I'abast de projecte i en quina
data es validara I’'abast com tancat.

4.2 Model de relacié amb el contractista

D’acord amb la definicié del model de relacio, I'adjudicatari haura de plantejar
de forma explicita i el més exhaustiva possible un model de relacié amb la
direcci6 TIC del BST dissenyat de manera que s’asseguri el correcte
acompliment de les seves funcions.

Hi haura d’haver els segiients organs de govern un cop subscrit el contracte:

4.2.1 Comite Direccio | Estratégic

La periodicitat minima d’aquest comite sera entre quinzenal o mensual
segons necessitats de projecte. Aquest Comité estara format per la Direccio
del contractista i el seu Responsable de Projecte i per la Direccié TIC del BST.

Les principals activitats del contractista en aguest comitée seran:

e Marcar les directrius estrategiques del servei.
e Presentar reporting de I'estat de tots els projectes definit amb I'area
TIC.

12
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¢ Realitzar el seguiment de les activitats fent émfasi en I'assoliment
d’objectius estrategics i eficiencies plantejades.

e Aspectes contractuals.

e Mantenir una actitud proactiva en tots els aspectes de la relacio,
impulsant, dintre de la seva organitzacio, qualsevol mesura de la qual
en pugui resultar una millora continua de la qualitat global del servei.

e Seguiment del model economic. A nivell de derivat d’acord marc, com
a minim hi haura d’haver el seglient organ de control.

4.,2.2 Comite Operatiu

La periodicitat minima d’aquest comité sera setmanal o quinzenal. Aquest
comité estara constituit per tots els membres de la oficina externa i els
responsables TIC del BST.

Les principals activitats del contractista en aquest comite seran:

o Realitzar el seguiment de l'operacié diaria del servei, i verificar la
correcta

o Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per al
correcte funcionament dels serveis.

o Escalat de possibles millores detectades en el servei

e Tractament de les problematiques especifiques

4.2.3 Comite de requeriments

La periodicitat minima d’aquest comité sera setmanal, fins que el resultat
final sigui aprovat pel BST.

Aquest comité sera liderat pel BST i estara constituit per tots els membres
especifics del contractista i els responsables TIC del BST, aixi com d’altres
que el BST consideri.

Les principals activitats del contractista en aquest comiteé seran:

o Definir els requeriments del projecte i processos associats futurs
e Fer seguiment de I'abast dels requeriments

o Definir fites econdmiques i d’execucié del projecte

e Pla d’'implantaci6 de projecte

D’aquest comité sorgira document amb contingut contractual d’abast de
projecte, fites, planificaci6 d’execuci6é i facturacid, el qual sera d’obligat
compliment per ambdues parts.
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4.2.4 Reunions que es requereixin amb visid metodologia Agile

Caldra donar suport a la definicié de reunions necessaries pel servei i donar
visié d’agile, reunions tipus Dailys, de refinament o llicons apreses, definicio
de participants necessaris en les mateixes.

Disposar d’'una eina informatica per fer seguiment diari, definir format de
reunions i anar millorant en funcié del que funcioni.

Disposar de reportings que donin servei a revisio diaria de temes i aixecament
de riscos.

4.2.5 Altres reunions ad hoc

Totes les reunions sera necessari que el contractista realitzi actes en un
periode maxim de dos dies de lliurament, ideal d’'un dia.

4.3 Metodologia

Es valorara meétodes innovadors i agils (tipus “design thinking”) per I'etapa
de presa de requeriments i la definici6 de processos necessaris per a la
construccio de la plataforma. Caldra coordinar-se amb I'oficina de projectes
TIC per trobar sinergies i ser eficients a I’hora d’abordar el projecte.

L’area TIC del BST considera que una metodologia agil podria ser la millor
forma d’abordar el projecte, pero també estara disposat a metodologies
mixtes que agafin el millor de cada una. Per exemple es veu interessant
disposar d’'una primera passada d’etapa de requeriments per disposar d’'un
abast tancat i concret.

Es demana que el contractista exposi com i quina metodologia aplicara per
a la implantacio agil del projecte. L’'empresa proveidora haura de presentar
un plantejament sobre la metodologia escollida per tal de conéixer la manera
que tindra d’aplicar-les.

Durant les primeres fases del projecte es podra fer un reajustament del
mateix per a tots aquells temes que no acabin d’encaixar en el plantejament
inicial.

Sera necessari un cop es tingui I'abast es faci reunié de tancament d’abast
entre contractista i area TIC del BST.

4.4 Documentacio

Es requerira la documentacio de tots el projecte involucrat en la solucio
global, tant a nivell tecnoldogic com funcional, que el proveidor haura
d’entregar revisat i versionat en cada entrega del producte.
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El contractista haura d’assegurar que es disposa de tota la documentacié
necessaria actualitzada i endrecada sempre en la carpeta d’'un repositori
compartit amb I'equip TIC i usuaris clau.

Aquesta documentacié haura de contenir:

4.4.1 Documentacio técnica i funcional minima

Plans inicials

Documents base

Documentacio per

Estratégia de metodologia general i planificacié de
projecte

Estratégia plantejament funcional

Estrategia de pla d’arquitectura

Estratégia de I'abast técnic

Estrategies de plans de proves

Estratégies de plans de creixement de dades
Estrategies per disposar processos futurs i model
comu

Estrategia de gesti6 del canvi

Altres estrategies associades

Document base de processos futurs i model comu
(treballar a partir de documentacié de I'oficina i
reunions de requeriments)

Documentaci6é d'impacte del canvi sobre el procés
actual i model de treball

a la construccio

Documentacié de requeriments

Documentacié especifica per épiques i histories
d’usuari o similar

Documentacié d’arquitectura

Documents funcionals

Documents tecnics

Estrategia i realitzacié de proves

Posta en marxa del Servei

4.4.2 Documentaci6 de gestié minima

e Documents de seguiment de projecte. Quadres de comandament
i gestio diaria
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e Planificaci6 de projecte actualitzada diariament (sincronitzada
amb eina de gestié de Projectes)

¢ Document resum de tota la documentacié que es va generant
(dates, responsables, estat del document, carpeta on es troba,
versio, etcetera).

e Documentacié de tasques i riscos de projecte , tant a nivell
operatiu com estratégic.

e Actes de les reunions

4.5 Equip de treball i planificacié d’equips

El contractista és responsable de I'aportacié de tots els recursos humans i
técnics necessaris per realitzar les tasques contractades en els terminis
compromesos.

El personal destinat al BST per I'adjudicatari procedira en la deguda forma i
correccié en les dependencies del BST, tenint aquesta el dret d'inspeccio al
personal de suport i atencid a usuaris, i a exigir de I'adjudicatari la substituci6
d'aquells técnics que, segons el parer de la mateixa, no observin una actitud
correcta.

El personal destacat en el BST tindra un caracter estable. Qualsevol canvi de
personal de I'equip de projecte, haura de ser conegut i aprovat pel Comité de
Direccié del projecte. L'equip de persones que s'incorporara després de la
formalitzacié del contracte haura d'estar format per components presentats
en l'oferta i consequentment valorats, sent els curriculums presentats
completament vinculants. BST es reserva el dret de realitzar les accions legals
que consideri pertinent (cancel-lacié del contracte, penalitzacions, ...) en el
cas que l'equip de treball presentat en I'oferta no sigui el que iniciin i realitzin
el projecte.

El BST considera que I'equip de projecte presentat en I'oferta és vinculant.
El BST es reserva el dret d'acceptar o rebutjar qualsevol canvi del mateix,
exceptuant només causes de forca major.

S'adjuntara a I'oferta el curriculum professional de cadascuna de les persones
assignades al projecte, amb indicacié de treballs similars realitzats. BST
requereix validar les referencies incloses en els curriculums aixi com
I'experiencia professional dels membres de I'equip (anys en sector de
consultoria). Per a aix0, BST es reserva l'opcié de sol-licitar informacio als
partners durant el procés d'adjudicacié que permetin validar els curriculums
presentats (noms de contactes en clients, teléfons de contacte, noms en
empreses anteriors, ...).

Els curriculums han de ser d'empleats de I'empresa oferent o UTE. En el cas
en el qual algun dels recursos presentats no estigui contractat pel partner
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oferent, aquest haura d'indicar el nom de lI'empresa o la modalitat de
col-laboracié entre empresa i recurs (freelance, ...). També haura d'especificar
el repartiment de responsabilitats possibles deguts a una possible negligéncia
del recurs dins del projecte.

Ha d'indicar-se la ubicaci6 dels Recursos per realitzar el projecte: és preferible
i es valorara el percentatge presencial dels membres de I'equip durant el
projecte. En l'oferta, el partner ha d'especificar on estara situat fisicament
cadascun dels curriculums presentats.

Cal fer una proposta per tal de com Coordinar tanques tasques en paral-lel i
assegurar I'éxit de la implantaci6.

El contractista també s’haura de coordinar amb I’oficina de projectes del kit
GEA de Cat salut, la oficina de projectes del BST i I'area TIC del BST

4.6 Equip: CV dels perfils

El contractista haura de presentar els diferents equips que estaran compostos
per diferents perfils.

En cada perfil (cap de projecte, consultor funcional, consultor basis,
programador, etcétera) hi hauran diferents anys d’experiéncia.

Cal presentar en una taula, tots els perfils que estaran en el projecte, els
anys d’experiéncia de tot I'’equip, el volum total de persones.

En els perfils que siguin de direccid, coordinacié o perfils de comandament
mig o alt, caldra disposar del seu CV explicit o resumit en la propia taula Excel
i els seu nom, cognom, link de linkedin , si es possible foto, experiéncia en
el sector, experiéncia en projectes similars, i telefons de contacte per
demanar referéncies a altres empreses.

5 Planificacio, proposta d’implantacio i fites

5.1 Proposta d'implantacié

Es imprescindible que addicionalment al calendari, hi hagi una proposta
clara d’implantacié per cada funcionalitat especifica, convivint amb els
sistemes actuals tenint varies premisses molt clares, aquesta proposta
s’haura d’identificar en el sobre B de I'oferta técnica i, qualsevol proposta
gue no acrediti el compliment d’aguestes condicions no tindra cap
punt en aquest apartat.
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ASPECTES IMPORTANTS

Cal que el contractista proposi un sistema d’implantacié per fases, no en
mode Big bang, tenint present les condicions immaobils.

Caldra que el contractista presenti una planificacié6 on quedi detallada per
cada fas.e, per cada submodul, quina és la proposta d'implantacié a realitzar
pel contractista.

5.2 Planificacié i calendari de projecte

El licitador haura de presentar en la seva oferta un calendari detallat de
tasques i terminis d'execucié prevists amb l'objecte de poder estimar i
encaixar conjuntament amb el BST quin va a ser el calendari definitiu de
realitzacié del projecte.

Aquest calendari ha de recollir tots i cadascun dels requeriments del projecte,
de forma que no hi hagin descompensacions temporals en els diferents
subprojectes que planteja la contractacié en general.

En aquesta planificacié ha de quedar detallats els equips que participaran, de
forma paral-lela, els perfils de cada equip, la forma de gestionar el projecte
en paral-lel , les fases, etc. (veure apartat Equips)

Es requereix que el contractista també indiqui de forma clara i detallada el
volum d’hores de feina que es preveu per cada modul.

Tot i que el projecte es facturara per fites , no per hores, cal comprendre
I'aproximacio del cost final.

Es poden presentar diferents escenaris de planificacié d’implantacié de
projecte. Sempre i quan, en cap es donin els criteris immobils. | de tots els
escenaris, amb quin es quedaria el contractista i per quin motiu.

A major detall enfocat a moduls especifics de projecte i amb el criteri adequat,
major valoracio.

5.3 Suport en les arrencades

Cal tenir present que caldra un equip de suport en arrancades. Incloure-ho
en la planificacié: tant en persones com en temps. Aquestes arrencades,
caldra tenir present que hi ha 14 hospitals del BST i les fases i la proposta
d’arrencada per cada un i per la seu central.
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5.4 Pla de facturacio i fites requeriments

Atesa la complexitat de la contractacidé pel que fa al desenvolupament i
execuci6 , el pla de facturacio i les fites a assolir es definiran a I'inici del
projecte i la corresponent presa de requeriments de la mateixa, advertir en
tot cas que el pla de facturacio anira acord a les diferents fites del projecte.

Caldra que el contractista realitzi i seguiment i detall molt precis i especific
de l'activitat que s’executa i que després es certificara, validara i facturara
, 1 que a més porti un seguiment i control especific, donat que sén fons
Europeus., aquests procés de facturacié haura de ser validat per la Direcci6
TIC de BST.

Un cop s’hagi perfilat la presa de requeriments i planificacié real, aquesta es
convertira en un document contractual, el qual ha de dissenyar tot el circuit,
en el qual es fixaran també les fites de facturacié. Aixd no vol dir que els
requeriments no tinguin una implantacié progressiva. Aquesta presa de
requeriments no impedeix que el projecte s’inicii de forma paral-lela.

6 Innovacio i millores addicionals

Es valorara la proposta de millores addicionals al model requerit, del tipus:

e Demostracié d’aptituds per part de I'empresa de realitzar
plantejaments estratégics i capacitat de conceptualitzaciéo del
projecte en qualsevol moment del temps durant tot el projecte.

¢ Metodologies actuals, innovadores i agils, per tal de poder disposar del
maxim d’informacié en sessions de requeriments, amb el minim de
reunions amb usuaris.

e Plans per mantenir sempre documentacio actualitzada, i eina de gestid
de projectes actualitzada.

e Quadre esquematic dels conceptes funcionals i tecnics , on es
resumeixi tot I'abast del projecte.

e Altres aspectes innovadors que pugui aportar al projecte.

7 Condicions del servei

7.1 Horari, ubicacid i recursos necessaris

A l'inici del projecte, i en funcié de la planificacié de reunions previstes pel
projecte, s’acabaran de definir els perfils que cal que estiguin presencialment
al BST.
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Sera obligatori que els perfils de coordinacié, direccié de projecte, i gesti6 de
projectes estiguin presencialment a les instal-lacions del BST, seguint , com
a minim, I'’horari de I’Area TIC del Banc de Sang i Teixits.

Ocasionalment i per requeriments del servei, es podran prestar alguns dels
seus serveis fora de I'horari establert, incloent-hi caps de setmana i dies
festius.

Per requeriments del projecte, ocasionalment, caldra desplacar-se als centres
sanitaris del BST de tota Catalunya.

Es seguira el calendari laboral de la ciutat de Barcelona.

Els components del projecte d’aquesta licitaci6 desenvoluparan la seva
activitat en I'edifici de BST ubicat a Passeig taulat.

En circumstancies habituals, es requereix la prestacié de servei de forma
presencial per tal de facilitar la coordinacié i alineament amb la resta del
personal de projecte. Tot i aix0, la prioritat és la salut de la ciutadania i dels
empleats, per tant, es seguiran les instruccions de [I’Administracié
corresponent, al respecte del treball remot on caldra assegurar que I’empresa
licitadora disposi dels mitjans tecnoldgics necessaris per assegurar
I'accessibilitat de I'’equip de treball per part de la resta dels personal vinculat
als projectes com la connectivitat dels seus treballadors als diferents entorns
0 eines corporatives de la oficina.

Pels perfils que no sigui d’obligat compliment estar a la seu del BST,
treballaran a les instal-lacions del contractista i/o remotament, estant en tot
moment coordinats amb tot I'equip.

7.2 Pla de continuitat del Servei.

En cas que sigui necessari, i si es dona el cas d’haver de fer un canvi de
contractista, li correspon al contractista elaborar el Pla de transicié del servei
sobre el coneixement del conjunt d’iniciatives i serveis que s‘han executat
dins el contracte, per si es dona la hipotesi de canvi d'operador a la finalitzacié
d'aquest contracte.

El disseny d'aquest Pla de transicié és una obligacié inherent al contracte que
no consumira hores del contracte, per tant es realitzara sense carrec pel BST,
en el periode maxim d'un mes a partir de I'inici de I’encarrec i estara basat
en la seva proposta presentada en la fase de licitacio.

En el Pla de transicié dels serveis s‘hauran d’incloure totes fes activitats de
transferencia del servei i del coneixement al BST.
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En el cas que la solucioé tecnologica precisi de la seva continuitat en el temps,
un cop posada en funcionament , I'empresa contractista haura de
comprometre’s amb aquesta continuitat

En cas de cessament o finalitzacio del contracte, el contractista estara obligat
a prendre el control del serveis objecte del contracte, havent de realitzar en
paral-lel els treballs de devoluci6 amb la prestacié del servei, sense cost
addicional pel BST.

El Pla de transicié del servei haura de complir com a minim els seguents
principis i continguts:

e EIl termini d'execucié sera de 15 dies abans de la finalitzacio del
contracte.

¢ Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacié i, com a minim, descriura: - Suport al nou
adjudicatari, formacié i documentacié sobre els procediments de
negoci i del servei.

e L'accés al maquinari, programari, informacié, documentacié i altre
material utilitzat per I'adjudicatari o el BST en la provisio del servei.

¢ L'adjudicatari haura d'oferir tota I'ajuda en la transferéncia al BST, o a
terceres parts anomenades per aquest.

e L'adjudicatari assegurara un correcte traspas de tots els lliurables,
assegurant-ne la completesa i que estigui tot actualitzat.

¢ El pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el servei.

e EI BST no assumira una dedicaci6 significativa de recursos propis en
les activitats de devolucio.

El pla s'executara dins el termini del contracte.

Els licitadors detallaran en la seva oferta un pla de devolucié del servei,
indicant les tasques que assegurin el tancament de totes les tasques
correctament, la qualitat dels lliurables finals. Aquest Pla es presentara amb
el detall suficient que permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia,
realisme, estructura organitzativa i previsible de la seva realitzaci6 material.

8 Obligacions del contractista

8.1 Clausula de propietat intel-lectual i industrial

El codi de la solucid, aixi com aquesta sera propietat de BST, no pot tenir
cap llicéncia associada al codi.
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En cas de que en l'etapa de requeriments es vegi la necessitat d’adquirir
llicencies per moduls especifics de tercers, caldra valorar aquest cost amb
I'equip TIC del BST, i en cas que no encaixi, buscar altres solucions.

La propietat intel-lectual i industrial de les fonts, dels codis i la soluci6
tecnologica realitzats a I'empara d’aquest contacte pertany a BST de forma
exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats
sense la deguda autoritzacioé previa.

L'accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual,
propietat de BST, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L’'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacio i
industrial dels productes derivats d’aquest contracte corresponen unica i
exclusivament a BST. Aixi doncs, el contractista cedeix, amb caracter
d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié de les fonts i codis objecte
d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio,
transformacié o modificacié o qualsevol d’altre dret susceptible de cessi6 en
exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

8.2 Confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret
de tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present
contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per BST.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de
Sistemes d’Informacio i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret
inclou als components tecnoldogics i mesures de seguretat tecniques
implantades en els mateixos.

L’Empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret
que es puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga
a aplicar les mesures necessaries per a garantir I’eficacia dels principis del
minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant en
el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a
destruir amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informaci6
facilitada per BST, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat
del present contracte.
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8.3 Protecci6 de dades

L’adjudicatari s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals
tingui accés en ocasié del compliment del present contracte d’acord amb les
instruccions dictades per BST, sense que en cap cas les pugui aplicar ni
utilitzar amb una finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-les, ni
tan sols per a la seva conservacio, a d’altres persones, i tindra de conformitat
amb la normativa aplicable en matéria de contractacié la consideracio
d’encarregat del tractament.

a)

b)

L’adjudicatari resta obligat al secret professional pel que fa a les dades
de caracter personal a les quals tingui accés en ocasi6é del compliment
del present contracte, obligacié que subsistira, fins i tot, un cop el
contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per
resolucid o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en
aquest contracte. Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva
respecte de les dades 0 antecedents dels quals hagi tingut coneixement
en ocasio del present contracte. En aquest sentit, la documentacio i
informacié a la qual tingui accés I'adjudicatari té caracter confidencial,
i no podra ser objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’'n podra fer cap tractament ni edicid, informatica
0 no, ni transmissié a terceres persones fora de l'estricte ambit
d’execucio6 directa del present contracte, ni tan sols entre la resta del
personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte
d’aquest. Si I'accés a les dades es fa als locals de BST, I'adjudicatari te
prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o0 suports sense
autoritzacio expressa i haura de complir amb les mesures de seguretat
establertes en el document de seguretat del responsable del
tractament. En tota cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar
d’acord amb la normativa vigent en mateéeria de proteccié de dades
personals, només podran accedir a les esmentades dades de caracter
personal, informacions i documentacié les persones estrictament
imprescindibles per al desenvolupament de les tasques inherents al
propi encarrec. Totes elles seran advertides per I'adjudicatari del
caracter d’'informacié confidencial i reservada i del deure de secret als
quals estan sotmeses, i aquell sera responsable del compliment
d’aquestes obligacions per part del seu personal.

L’adjudicatari manifesta que té implantades les mesures de caracter
técnic i organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades
de caracter personal a les quals tindra accés en ocasidé de I'execucid
del present contracte, tot evitant-ne la seva alteracié, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, tenim en compte l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a
que estan exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent
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en matéria de protecci6 de dades de caracter personal. Aquestes
mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari sén les
corresponents al nivell alt, i son d’aplicacié als fitxers, centre de
tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que
intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix
aquell reglament.

c) El BST podra designar, en qualsevol moment, durant la vigéncia del
present contracte, a personal intern o extern per a verificar que
I'adjudicatari té implantades les mesures necessaries per garantir la
seguretat de les dades de caracter personal.

d) Durant la vigéncia del contracte l'adjudicatari haura de conservar
qualsevol dada objecte de tractament, llevat que rebi indicacions en
sentit contrari del BST.

e) Una vegada executat el present contracte, I'adjudicatari haura de
destruir i/o retornar al BST, d’acord amb alld que s’estableixi legalment
o les indicacions gue li transmeti aquest, les dades de caracter personal
que hagin estat objecte de tractament per part d’aquell durant la
vigéncia del mateix, juntament amb els suports o documents en que
consti alguna dada de caracter personal. El retorn de les dades a BST
es dura a terme en el format i els suports utilitzats per I'adjudicatari
per al seu emmagatzematge.

f) En el cas que alguna precisié legal exigeix la conservaci6 de les dades,
o de part d’elles, I'adjudicatari haura de conservar-les, degudament
bloquejades, per impedir-ne I'accés i el tractament en tan en quant
puguin derivar-se responsabilitats de la seva relaci6 amb el BST.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent
a l'establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del
present contracte o les instruccions del BST, I'adjudicatari sera considerat
responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que
hagi comeés i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

El BST repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les sancions
i/0 indemnitzacions a les que hagi de fer front que s’haguessin originat directa
o indirectament pel deficient i/0 negligent tractament de dades de caracter
personal realitzar per I'adjudicatari. En tot cas, l'adjudicatari s’obliga a
mantenir indemne al BST de totes les despeses o0 altres conseqliéncies
negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments,
sancions i/o indemnitzacions.

8.4 Subcontractacio

El caracter finalista i vinculat a la recuperaci6 economica derivada de la
pandémia del credit que financa aquest contracte, de conformitat amb I'article
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16.1.9) del Decret llei 5/2021, no s'admet la subcontractacié de la prestacio
principal. No obstant aix0, I'empresa contractista podra concertar amb altres
empreses la realitzacié parcial dels elements accessoris objecte d’aquest
contracte, com per exemple els perfils de seguretat, de qualitat i de proteccio
de dades, que representen elements puntuals.

El contractista, sense l'autoritzacié expressa del BST, no podra cedir o
subcontractar, les prestacions de servei detallades en el present plec de
condicions. Per aquest servei, es permet la subcontractacié del personal
indicat com “altres perfils necessaris”, donat I'expertesa que requereixen:
qualitat, seguretat, RGPD, etc. amb I'objectiu de millorar-ne I'eficiencia.

L’'empresa contractada s’obliga a comunicar al BST quins treballs seran
objecte de subcontractacio i quines seran les empreses que els realitzaran.
Amb el permis exprés i escrit de BST, i actuant en nom i representacio
d’aquest, I'empresa contractada formalitzara el corresponent contracte amb
la empresa o empreses subcontractades que, als efectes de I'aplicacio de la
normativa de proteccié de dades, tindran la consideracié d’encarregats de
tractament de BST. Aquests contractes s’afegiran com annex al contracte
administratiu que formalitza aquesta adjudicacio.

8.5 Altres Aspectes

e Amb la presentacié de I'oferta s’entén que el contractista guanyador
accepta tots i cadascun dels requeriments exposats en el present plec
de prescripcions técniques per tal d’optar a la prestaci6 del servei.

e El licitador i el contractista és responsable de I'aportacié de tots els
recursos humans i técnics necessaris per realitzar les tasques
contractades en els terminis compromesos.

e Haura de mantenir una relacio de tot el personal que forma I'equip
de treball, completament vigent. També haura d’identificar, seguint
la normativa / directriu del BST, al personal que presta els serveis.

e Caldra notificar amb un termini minim de 15 dies, qualsevol
modificacié del personal que forma I'equip de treball. També s’ha de
comprometre a incorporar els recursos necessaris per garantir la
correcte prestacio de servei.

e En cas de malaltia o baixa dels membres de I'equip de treball, el
contractista haura de cobrir amb supléncies de personal qualificat,
per tal de garantir la continuitat i estabilitat del servei.

e El contractista haura de consensuar el calendari de vacances de
I’equip de treball amb els responsables del BST, per tal de garantir
que el servei quedi cobert en tot moment. Si fos necessari, caldra
reforcar el periode de vacances amb personal que no formi part de
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I’equip de treball habitual, per tal de que el servei no es vegi afectat
en cap moment.

L’adjudicatari, sera el responsable de vetllar per la seguretat del seu
personal, responent davant dels Tribunals competents dels
accidents o danys que pugessin derivar-se de la prestacié del servei
en els seus diferents ambits.

En compliment amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95,
Llei 54/2003 i el Reial Decret 171/2004 de coordinacio d’activitats
empresarials, el contractista abans d’'iniciar els treballs objecte
d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacio
preventiva adoptada per I'empresa d’acord amb el requerit al
Reglament dels Serveis de Prevenciéo 39/97 i RD 604/2006 (servei
de prevencid propi, servei de prevencié alie, treballador designat),
aixi com la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals o
sistema de gestio de la prevencié a I'empresa.

L'activitat desenvolupada per I'empresa adjudicataria sera
I'adequada per garantir la seguretat i salut dels seus propis
treballadors i dels treballadors del BST.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir I'acompliment de la
normativa vigent en matéria de seguretat i salut, aixi com el
seguiment de la normativa interna del BST per a empreses
contractades, les instruccions, mesures especifiques, protocols o
procediments vigents al centre de treball.

El contractista informara als seus treballadors dels riscos i mesures
de prevencié adoptar a les instal-lacions del BST, i s’assegurara de
que disposen dels equips de proteccio individual i dels medis adients
per desenvolupar les tasques contractades.

9 Format i estructura de les ofertes a presentar: Sobre B

Les empreses interessades que optin a la licitacié hauran de presentar oferta
d’acord amb l'estructura que es mostra a continuacio:

1.

ahrwN

o

Introduccio
Objectius
Resum Executiu : visié global del projecte
Abast, Metodologia d’enfocament de la solucié proposada
Coordinacid i distribucié d’equips, Cv Equips
5.1. Excel de I'equip: Rols i CV
Planificaci6 i pla d’implantaci6
6.1. Planificaci6 detallada del projecte i pla d'implantacié detallat
propostes de millora addicionals
7.1. Millores addicionals
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8. Exposicid presencial de la proposta: Es realitzara una
presentacié de 30 minuts a la Direcci6é TIC del BST de la proposta,
amb opcid a preguntes que podria allargar com a maxim 60 minuts.

10 Format i estructura de les ofertes a presentar: Sobre C

Oferta econdomica i altres elements que s’aplicaran criteris avaluables
automaticament.

OFERTA ECONOMICA

Els licitadors hauran de presentar en el sobre C la seva oferta economica, per
a tota la licitacio.

L'import de sortida de la contractaci6 es detalla en el quadre de
caracteristiques del plec de clausules administratives.

L’oferta economica ha de fixar I’oferta del licitador sense IVA i amb IVA, i sera
I’element sobre el qual s’aplicara els criteris d’adjudicacié fixats en el plec de
clausules administratives, sense superar en cap cas els imports de sortida
fixats.

8.1. Certificacions SAP personals i d’empresa
8.2. Certificacions experiéncia projectes similars

En aquest apartat el format de presentacio sera lliure per als licitadors

Banc de Sang i Teixits

Barcelona , Juny de 2023
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