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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Seran objecte d’aquesta contractacié administrativa les diverses necessitats de
correccio i traduccio de textos derivats de les diverses accions i actuacions del Patronat
de Turisme de la Diputacio de Lleida.

2. ESPECIFICACIO DEL SERVEI A PRESTAR

2.1. El servei de traducci6 objecte del contracte inclou la traducci6 i/o correccio de textos
relacionats amb I'exercici de les funcions propies i internes del Patronat de Turisme de
la Diputacié de Lleida. Els textos que s’han de traduir poden ésser de naturalesa turistica
(descriptius on i offline, textos per a les xarxes socials), periodistica (notes de premsa,
dossiers de premsa), publicitaria (eslogans de campanyes), audiovisual, técnica i, en
casos puntuals, juridica i administrativa. Aquests textos poden contenir, a més del text,
enllagos o material grafic (esquemes, fotografies, dibuixos, infografies, etc.) en qualsevol
format.

2.2. Els serveis de traduccié poden incloure qualsevol d’aquestes tasques: la revisié de
textos ja traduits i la traduccié simple de textos.

2.3. Les tasques de traduccio son del catala a qualsevol altra llengua o puntualment
viceversa, pel que fa a I'anglés, francés, neerlandes, alemany i altres. La llengua
d’origen dels textos generalment és el catala, tot i que ocasionalment pot ésser una altra
llengua, com el castella.

2.4. El Patronat de turisme pot requerir els serveis de traduccié en qualsevol llengua,
tenint en compte que:

a) Les llengles de traduccid més habituals del Patronat de Turisme sén el
castella, 'aranés, I'anglés (britanic) i el frances.

b) L’alemany i el neerlandés son llengiies de traduccié menys habituals.

c¢) En funcié de l'activitat del Patronat de Turisme, també es poden necessitar
serveis de traduccio en llengues poc habituals (llenglies europees minoritaries i
llenglies d’alfabets no llatins), com ara el xinés, el japonés, I'hebreu o qualsevol
altra llengua. En el cas del xines, el japoneés i I'hebreu, 'empresa contractista
restara obligada a disposar de les tipografies adequades dels diferents alfabets
per a I'execucio dels diferents encarrecs. El Patronat podra requerir I'acreditacio
de I'experiencia del traductor, d'acord amb allo establert als criteris de solvencia
professional de la Memoria.

2.5. La quantitat de traduccions que el Patronat de Turisme pot encarregar depén de les
necessitats que tingui en cada moment. A titol estimatiu:

a) Es preveu que en un any s’hagin de traduir del catala a altres llengues,
excloent el castella, unes 284.619 paraules, aproximadament, de les quals un
40% al frances, un 31% a I'anglés, un 18% a l'aranés, un 7% al neerlandés, un
2% a I'alemany i altres llenglies minoritaries, un 1%.




DOCUMENT IDENTIFICADORS

DOCUMENT GENERIC: PPT licitacié serveis de suport lingiiistic per
al Patronat de Turisme

Patronat de Turisme

ALTRES DADES SIGNATURES STAT
El documento ha sido _2 firmado_2 por _2 : SIGNAT
Codi per a validacio: 2RCGM-2MAJE-RRL44 1.- Cap de Promoci6 de PATRONAT DE TURISME 11/07/2023 12:45
Data d'emissi6: 6 de Setembre de 2023 a les 8:27:30 2.- Operador de Promoci6 de PATRONAT DE TURISME )
Pagina 3 de 11
sasas
— @
—_— Diputacié de Lleida

b) Es preveu un volum estimat de 216.680 paraules per corregir i/o traduir textos
del catala i castella per I'any de durada de contracte.

2.6. Les xifres d’aquesta prescripcio s’indiquen per ajudar als licitadors a dimensionar
els equips de treball necessaris, perd no impliquen cap estimacié del volum de serveis
que s’han de prestar ni cap comanda minima, atés que varien en funcio de I'activitat del
Patronat de Turisme, i davant d’aquesta circumstancia, el Patronat no es pot
comprometre a contractar un volum minim d’unitats de traduccio.

3. EQUIP TECNIC REQUERIT | REQUISITS

3.1 D’acord amb [larticle 76.2 de la Llei de I'Estat 9/2017, del 8 de novembre, de
contractes dels sector pubic, per la qual transposen a 'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, del 26 de
febrer de 2014, les empreses licitadores s’han de comprometre a adscriure a I'execucio
del contracte els mitjans personals necessaris.

3.2. L’equip de treball proposat pels licitadors, independentment del nombre de persones
que adscriguin al servei, ha de complir els requisits seglients:

a) Tenir la capacitat d’oferir el servei de traduccié en les llengies de I'apartat 2.4.a
d’aquest plec.

b) Tenir la capacitat d’oferir, amb mitjans propis o per mitja de tercers, el servei de
traduccio en les llenglies dels apartats 2.4.b i 2.4.c d’aquest plec.
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c) Estar format per traductors nadius (és a dir, que tinguin com a llengua materna la
llengua de destinacio de la traduccid) i amb un coneixement de nivell de suficiencia de
catala.

3.3. Els licitadors han de tenir en compte, per a 'acreditacié dels requisits, que:

a) Els requisits de I'apartat 11.2 de la memoria relacionats amb els coneixements de
llenglies s’acrediten amb les titulacions superiors corresponents: llicenciatura i grau en
llenguaii literatures especifica de la llengua en questio, o llicenciatura o grau de traduccié
en la llengua en questio amb el certificat C2 del Marc europeu comu de referéncia per a
les llengiies (MECR). Aixi mateix es requerira el coneixement de nivell de suficiéncia de
catala (C1), pel que fa a l'aranés, I'anglés, el francés, el neerlandes i I'alemany.

3.4. Per a la valoracio de 'experiéncia, es tindra en compte, d’acord amb els criteris
d’adjudicacio de I'apartat 10 de la memoria justificativa, que I'equip de treball proposat
pels licitadors:

a) Estigui habituat a traduir textos turistics, periodistics i de caracter publicitari, entre
altres tipus de textos técnics (administratius i juridics),

b) Tingui experiéncia en la traduccid de textos per a organismes o institucions publiques
turistiques (Patronats de Turisme, Oficines de Turisme, etc.).

3.5. Els licitadors han d’oferir un equip estable de traductors per a destinar-lo de manera
preferent a fer els encarrecs del Patronat de Turisme, amb 'objectiu de garantir la bona
qualitat i la unitat d’estil de les traduccions. En aquest sentit, han de tenir previstes les
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mesures necessaries per a garantir la maxima estabilitat de I'equip de treball i tenir en
compte que:

a) En el cas que I'empresa decideixi unilateralment la substitucié d’alguna persona
adscrita a I'execucio del contracte, haura de garantir que la nova o les noves persones
assignades a l'execucié del contracte compleixin amb els requisits de formacié i
experiéncia minima compromesos i que tinguin un nivell de coneixement de projectes i
treballs que hagin estat desenvolupats equivalent al de la persona substituida, als
efectes de garantir la continuitat dels servei sense causar perjudicis ni demores.

b) Durant I'execucio del contracte, el Patronat de Turisme pot sol-licitar el canvi d’alguna
persona que hi estigui adscrita si 'organisme considera que els treballs duts a terme no
s’'ajusten als estandards de qualitat necessaris.

3.6. L’adjudicatari ha de designar una persona, com a minim, en qualitat de responsable
del contracte, per a coordinar la feina amb el Patronat de Turisme i facilitar, si cal, la
interlocucié directa entre el Patronat de Turisme i els traductors. Vegeu prescripcio 7
d’aquest PPT.

3.7. L’equip técnic del qual disposara I'empresa per a 'execucié del contracte sera un
equip de traductors nadius format per:

1. Un/a traductor/a — corrector/a de castella/catala amb un minim d’'experiéncia en
els darrers 3 anys en traduccio de textos, publicacions i/o llibres.

2. Un/a traductor/a d’aranés amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en traduccié de textos, publicacions i/o llibres.

3. Un/a traductor/a d’angles amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en traduccié de textos, publicacions i/o llibres.

4. Un/a traductor/a de francés amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en traduccio6 de textos, publicacions i/o llibres.

5. Un/a traductor/a d’alemany amb un minim d’experiéncia en els darrers 3
anys en traduccié de textos, publicacions i/o llibres.

6. Un/a traductor/a de neerlandés amb un minim d’experiéncia en els
darrers 3 anys en traduccio de textos, publicacions i/o llibres.

L’experiencia s’haura d’acreditar mitjancant una declaracié responsable i el
curriculum vitae dels professionals traductors nadius designats, és a dir, que tinguin
com a llengua materna la llengua de destinacié de la traduccid, detallant els anys
d’experiencia, la/les empresal/es on han treballat i les titulacions relacionades amb el
coneixement de la llengua estrangera, expedides per organismes internacionals o per
centres oficials d’altres paisos i que estiguin homologades o reconegudes per I'autoritat
espanyola competent. Aixi mateix es requerira el coneixement de nivell de suficiéncia
de catala, pel que fa a les traduccions a l'aranes, I'anglés, el francés, el neerlandés i
alemany.
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4. PROTOCOL D’EXECUCIO DEL SERVEI

El Patronat de Turisme, amb la finalitat d’obtenir una actuacié homogeénia i coordinada,
és I'encarregat de vetllar per la correcta execucio del contracte, de conformitat amb el
protocol d’execucio del servei que es descriu a continuacio:

4.1. Horari laboral

4.1.1. L’horari laboral ordinari de referéncia per a la comanda i el lliurament dels treballs
és de dilluns a divendres laborables de les vuit del mati a les quatre de la tarda i d’acord
amb el calendari de dies festius del Patronat de Turisme (festes locals).

4.1.2. El responsable del contracte del Patronat de Turisme haura de lliurar a
I'adjudicatari, a l'inici de I'execucié del contracte, el calendari de dies festius per I'any en
curs i, al llarg del periode d’execucid del contracte, si s’escau, li n’ha d’enviar les
eventuals actualitzacions.

4.2. Comanda de traduccio

4.2.1. El Patronat de Turisme trametra la comanda de traduccié per mitja d’'un missatge
de correu electronic a 'adreca designada per I'adjudicatari, excepte en el cas de
comandes sobre traduccions de textos per les xarxes socials, que es fara mitjangant una
plataforma de missatgeria instantania. En el primer cas el missatge detallara les
caracteristiques de la tasca que s’ha de dur a terme:

- Numero d'identificacio i titol de la comanda.

- Indicacio de les llenguies de la traduccio (CA-EN, CA-FR, CA-ES, etc.).

- Descripcié succinta del text que s’ha de traduir, i si escau, nombre de paraules.
- Termini de lliurament.

- Arxiu o arxius que s’ha de traduir (adjunt).

4.2.2. El Patronat de Turisme pot fer la comanda de traduccioé en qualsevol format
estandard (DOCX, PDF, PPT, XLS, HTML, MP4, MP3, etc.) en funcié de l'original i de
la naturalesa del text, sense perjudici que, excepcionalment, pugui tenir altres formats,
incloses imatges.

4.3. Acceptacié de la comanda

4.3.1. La data de la comanda és la del missatge d’encarrec de la traduccio, i la data de
lliurament és la que s’hi especifica, sens perjudici que calgui complir el termini que
estableix la prescripcio 5, si la comanda no l'indica expressament.

4.3.2. L’adjudicatari disposara d’un termini de seixanta minuts des de la recepcio de la
comanda rebuda per fer 'acusament de recepcié dels treballs de traduccié. En el cas
d’una comanda urgent de fins a mil paraules, aquest termini sera de trenta minuts.
L’acusament de recepcid s’haura de fer d'una manera expressa, en resposta al mateix
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missatge de correu electronic o plataforma de missatgeria instantania, pel que fa als
textos per a les xarxes socials.

4.4. Lliurament de la traduccio

4.4.1. La traducci¢ s’ha de lliurar dins I'horari laboral ordinari de referéncia, llevat que es
tracti de traduccions urgents o en festius o caps de setmana.

4.4.2. La traduccio s’ha de lliurar en format DOCX, independentment del format en qué
el Patronat de Turisme hagi lliurat I'original, sens perjudici d’altres formats estandards
que pugui demanar expressament (PDF, PPT, XLS, HTML, etc.) en funcié de I'original i
de la naturalesa del text.

4.4.3. El nom de l'arxiu de la traduccié ha d’indicar de manera abreujada, al final del
nom de I'arxiu d’origen lliurat pel Patronat de Turisme, la llengua de destinacio d’acord
amb la codificacio d’idiomes segons la ISO-639 (_EN, FR,_DE, etc.).

4.4.4. Al finalitzar la tasca encomanada, 'empresa adjudicataria haura de lliurar al
Patronat de Turisme un informe amb la seglient informacio:

- Numero exacte de paraules traduides per idioma.
- Si s’escau, detalls de les incidéncies detectades durant la traduccio.

4.4.5. Una vegada lliurat 'encarrec, el Patronat de Turisme en confirma la recepcio
responent a I'adreca electronica des de la qual ha estat enviat. El fet de confirmar-ne la
recepcié no implica que el Patronat de Turisme doni la conformitat plena a la feina
entregada.

4.4.6. Es responsabilitat de 'adjudicatari disposar dels mecanismes necessaris per a
garantir la seguretat, la integritat i la confidencialitat dels continguts dels textos, i també
la proteccio antivirus dels documents que s’hagin de lliurar al Patronat de Turisme.

4.5. Cancel-lacié de la comanda

El Patronat de Turisme es reserva el dret de cancel-lar, totalment o parcialment, la
comanda en qualsevol moment de I'execucio. En el cas que I'adjudicatari ja n’hagi lliurat
una part, la cancel-lacié només afecta la part de la comanda pendent de lliurament. No
es pot reclamar el pagament integre de la comanda ni es pot fer cap reclamacié al
Patronat de Turisme per aquest concepte.

4.6. Control de qualitat del treball

4.6.1. L'oferta dels licitadors ha d’incloure una proposta técnica d’aplicacié d’aquest
control de qualitat del treball. El grau de detall en la descripcid del control de qualitat
dels treballs pels licitadors sera valorada d’acord amb els criteris d’adjudicacioé de
l'apartat 10.1.C.a de la memoria justificativa (Memoria del control de qualitat del servei
de traduccions).
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5. TERMINIS D’EXECUCIO DELS TREBALLS

5.1. Tipus de servei i terminis

Els terminis que cal garantir, segons el tipus de servei i el nombre de paraules, sén els
seguents:

Servei ordinari

Fins a 1.000 paraules 6 hores

Fins a 2.500 paraules 48 hores

Fins a 5.000 paraules 72 hores

Fins a 10.000 paraules 96 hores

Per sobre de 10.000 paraules 144 hores per cada grup de 10.000 paraules

Servei urgent

Fins a 1.000 paraules 4 hores
Fins a 2.500 paraules 24 hores
Fins a 5.000 paraules 48 hores
Fins a 10.000 paraules 72 hores
i Per sobre de 10.000 paraules 120 hores per cada grup de 10.000 paraules

5.1.2. Aquests terminis s’han d’ajustar a les eventuals reduccions que hagi ofert
I'adjudicatari en I'oferta de la licitacid, que sén obligacions contractuals del contracte.

5.2. L’horari de referéencia per al servei ordinari és el que indica la prescripcio 4.1.

5.3. El lliurament de les comandes urgents s’ha de fer en el termini exacte indicat en la
comanda, independentment de I'horari ordinari de referéncia, inclosos festius i caps de
setmana, si s’escau.

5.4. Els terminis establerts es computen des del moment en qué I'adjudicatari accepta
la comanda de servei fins que la traduccié obra en poder del Patronat de Turisme.

5.5. Si, per motius justificats, I'adjudicatari no pot complir el termini de lliurament d’un
encarrec superior a 2.500 paraules, el responsable de coordinacidé del contracte de
'empresa adjudicataria n’ha d’informar al Patronat de Turisme, per correu electronic o
per teléfon, i negociar-ne un nou termini.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 434976 2RCGM-2MAJE-RRL44 A114F9307AA525AEA45567D57E393684BB4DCFB8) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id



DOCUMENT IDENTIFICADORS

DOCUMENT GENERIC: PPT licitacié serveis de suport lingiiistic per
al Patronat de Turisme

Patronat de Turisme

ALTRES DADES SIGNATURES STAT
El documento ha sido _2 firmado_2 por _2 : SIGNAT
Codi per a validacio: 2RCGM-2MAJE-RRL44 1.- Cap de Promoci6 de PATRONAT DE TURISME 11/07/2023 12:45
Data d'emissi6: 6 de Setembre de 2023 a les 8:27:30 2.- Operador de Promoci6 de PATRONAT DE TURISME
Pagina 8 de 11
sasas
— @
_ Diputaci6 de Lleida

6. QUALITAT DEL SERVEI

6.1. Les traduccions lliurades han de complir els requisits de fidelitat, coheréncia,
integritat, claredat, registre, format i aplicacié de les indicacions especifiques, i la data
de lliurament que consta en la comanda. Amb aquesta finalitat, cal que el text final:

a) Sigui complet i incorpori totes les instruccions especifiques, verbals i escrites, del
Patronat de Turisme.

b) Sigui traduccié fidel, exacta i coherent del text de partida, amb les degudes
adaptacions que requereixin les caracteristiques linguistiques i gramaticals de la llengua
de destinacié. En el cas del catala i aranés, seguir la normativa linglistica de I'Institut
d’Estudis Catalans, pel Centre de Terminologia (Termcat) i I'lnstitut d’'Estudis Aranesi.

c) Inclogui el contingut total dels documents d’origen, sense més excepcions que les
que, si s’escau, pugui indicar el Patronat de Turisme d’'una manera expressa. En aquest
sentit les traduccions han de mantenir i respectar tots els elements i formats dels
documents originals. Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria assegurar que les
eines informatiques que pretén utilitzar ho puguin fer.

A titol indicatiu, el Patronat de Turisme assenyala els seglients elements i aspectes dels
documents que no s’han de perdre ni alterar:

- Formats de lletra: mides, negretes, cursives subratllats, superindexs, subindexs, etc.

- Formats de paragraf: espais anteriors i posteriors, justificacio, sagnies, pics,
numeracions automatiques, etc.
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- Tots els estils (de lletres o de paragraf).

- Encapcalaments i peus de pagina.

- Notes de peu de pagina i altres remissions internes automatiques.
- Salts de seccid i els atributs de pagina de cada seccio.

- L’index automatic al principi del document i altres camps etc.

d) Tingui una homogeneitat d’estil en tot el contingut, amb independéncia que en
I'execucid del treball hi pugui participar més d’'un traductor.

e) Sigui clar, mantingui el registre del document de partida i hagi estat revisat perqué no
contingui cap error ortografic, estilistic o de puntuacio.

f) Reprodueixi correctament les referéncies a textos publicats, organismes, toponims,
etc.

g) Contingui la terminologia especifica equivalent de la llengua de destinacio, no una
traduccio literal, de manera que la traduccio reflecteixi d’'una manera precisa i exacta els
conceptes als quals el document d’'origen fa referencia i no pugui induir a cap error,
confusid, ambiglitat o resultat inintel-ligible totalment o parcialment.

h) Respecti les indicacions sobre el format dels arxius a quée fa referéncia la prescripcié
4.4,
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i) Hagi estat traduit directament d’una llengua a una altra, sense cap altra llengua
intermédia que faci de pont, per assegurar la fidelitat a l'original i la qualitat.

6.2. El Patronat de Turisme es reserva el dret a exigir a I'adjudicatari, sense cap cost
addicional, la correccio o rectificaciéo de qualsevol traduccié que no compleixi, a criteri
del Patronat de Turisme, els requisits minims de qualitat exigibles.

7. INTERLOCUCIO DEL PATRONAT DE TURISME AMB L’ADJUDICATARI |
EL PERSONAL QUE FA LES TRADUCCIONS

7.1. L’adjudicatari ha de disposar d'un responsable per a coordinar la feina. També ha
de facilitar la interlocucio directa entre el Patronat de Turisme i els membres de I'equip
de traductors, si s’escau, per a fer el seguiment de I'execucié de la comanda i el control
de qualitat de les traduccions lliurades. Per a fer aquesta interlocucio, ha de facilitar una
adreca electronica.

7.2. Si fos necessari, el responsable designat per I'adjudicatari ha d’estar en disposicié
d’acudir a les dependéncies del Patronat de Turisme per a rebre les introduccions
pertinents amb relacié a I'execucio i la qualitat técnica i linguistica de la feina.

7.3. El responsable designat per I'adjudicatari ha de consultar qualsevol dubte o qlestié
que sorgeixi en el procés de la feina al responsable del contracte del Patronat de
Turisme, per teléfon o correu electronic.

8. DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL

8.1. El projecte de traduccio té la condicio d’obra derivada, d’acord amb el que estableix
l'article 11 del text refos de la Llei de propietat intel-lectual, aprovat pel Reial decret
legislatiu 1/1996, del 12 d’abril.

8.2. Amb el pagament de la factura, el Patronat de Turisme adquireix, a tots els efectes
i pel maxim de temps establert per la Llei de propietat intel-lectual, el projecte i tots els
drets d’explotacio, llevat dels drets morals d’autor, que sén inalienables.

8.3. El Patronat de Turisme no fara constar el nom de l'autor de la traduccié en la
publicacio o difusio del text, llevat que s’acordi el contrari.

9. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

9.1. L’adjudicatari té I'obligaci6 de mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pugui conéixer amb motiu del projecte, especialment de les de
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caracter personal, que no pot copiar o emprar amb cap altra finalitat que no sigui la del
projecte, ni tampoc cedir-les a tercers. En aquest sentit, ha de complir el que estableix
la Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD).

9.2. El contingut de totes les traduccions i de les possibles memories de traduccié que
es puguin generar com a conseqiéncia de la tasca de traduccié amb el Patronat de
Turisme és confidencial. L’adjudicatari no en pot fer cap altre Us fora del de respondre a
la feina encomanada pel Patronat de Turisme. En aquest sentir, la documentacio i la
informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de I'execucié de
les prestacions objecte d’aquest contracte tenen caracter confidencial i no poden ésser
objecte de reproduccio total ni parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’'n pot fer ni
el tractament ni 'edicié per mitjans informatics, ni la transmissio a tercers fora de 'ambit
estricte de 'execucié directa del contracte.

9.3. El contractista i el personal al seu servei tenen l'obligacié de custodiar fidelment i
curosament les dades relatives al Patronat de Turisme a les quals poden tenir accés com a
conseqliencia de I'acompliment de les tasques, i també el compromis que faran servir
aquestes dades solament en la mesura estrictament necessaria per a aquest fi que, en cap
cas, no les comunicaran a terceres persones o altres, més enlla de I'organisme contractant.
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9.4. El tractament de les dades de caracter personal, i les mesures técniques i
organitzatives del tractament, s’han de fer en compliment de la LOPDGDD i la normativa
que la desplega, i també, si escau, del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, del 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

9.5. El contractista es compromet a adoptar totes les mesures de caracter técnic i
organitzatiu que garanteixen la seguretat de la informacié confidencial i les dades
personals en funcié del nivell de risc associat al tractament de les dades a qué pugui
tenir accés d’acord amb els requisits de contractacié i les prescripcions técniques del
contracte i, en qualsevol cas, d’acord amb el que defineixi el Patronat de Turisme a l'inici
del projecte i durant tota la durada del contracte, tenint en compte I'estat de la tecnologia,
la naturalesa i la sensibilitat de la informacio tractada. En aquest sentit, el Patronat de
Turisme pot definir el nivell de sensibilitat i les mesures de seguretat.

10. CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El contracte pot ésser resolt per les causes que indica el plec de clausules
administratives, i també per la reiterada manca de qualitat i fidelitat exigides en la
prescripcio 6 d’aquests plecs en tres ocasions.
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11. COMISSIO DE SEGUIMENT | VALIDACIO

L’empresa adjudicataria treballara sota la supervisié i vistiplau del Patronat de Turisme.
El Patronat de Turisme facilitara la informacio necessaria a I'empresa adjudicataria per
tal que pugui portar a terme les accions acordades.

Aquesta comunicacid sera via correu electronic, teléfon i reunions personals o
telematiques fixades, sempre que es consideri necessari per a ambdues parts (empresa
contractada i el Patronat de Turisme). D’aquestes reunions, 'empresa adjudicataria
elaborara un breu informe amb les conclusions i acords duts a terme durant les sessions.

La periodicitat d’aquestes reunions sera determinada pel Patronat de Turisme per la
necessitat i complexitat del projecte i pel que s’ha especificat en aquest plec.

La comissié de seguiment i validacié estara formada per un técnic del Patronat de
Turisme i el responsable de I'empresa adjudicataria.

A la data de la signatura electronica

Cap de Promoci6 i Marqueting Técnica de Promocio
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