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1. ANTECEDENTS

El present contracte neix en el marc del Programa de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

que s’instrumenta entorn dels Programes de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

en els quals participen els tres nivells d’administracions turistiques; administracié general de

I’estat, comunitats o ciutats autonomes i entitats locals.

L’Ajuntament d’lgualada va presentar projecte per a la convocatoria extraordinaria de 2022,
el qual, en la publicacié de la resolucié de 19 de desembre de 2022 (BOE 310 de 27 de
desembre de 2022) de la Conferencia Sectorial de Turisme, se li va atorgar una subvencié per

un import de 3.000.000 d’euros per tal de finangar el Pla de Sostenibilitat Turistica en

Destinacié (en endavant, PSTD) integrat en el Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia,

finangada per la Unié Europea amb fons Next Generation EU.

Les accions aprovades sén les seglients:

EIXOS

ACTUACIONS

EJE 1: TRANSICION
VERDE Y
SOSTENIBLE

Rehabilitacidon sostenible del edificio Cal Granotes

Rehabilitacidon sostenible del edificio La Cotonera - Centro de
Interpretacidn

Creacién de un corredor verde y regeneracién del canal hidraulico,
Canal del Rec

Recuperacién paisajistica de la zona degradada del cauce del rio
Anoia a su paso por el Barri del Rec.

EJE 2: EFICIENCIA
ENERGETICA

Peatonalizacién y mejoras en la caminabilidad en los itinerarios entre
productos turisticos.

[luminacion eficiente Barri del Rec

Redaccién del Plan Especial de Movilidad del Barri del Rec

EJE 3: TRANSICION

Digitalizacion del museo y espacio de Cal Granotes

Implantacidn de un Sistema de Inteligencia Turistica en Destino

COMPETITIVIDAD

DIGITAL Formacion actores clave para la aceleracion y transformacion digital
del sector turistico
Restauracién y transformacién de la antigua fabrica "La Cotonera",
EJE 4: en un nuevo producto turistico.

Oficina de gestién e implementacién del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino
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Com es pot comprovar en el detall de les accions, en aquest pla es preveu una partida
destinada a I'oficina de gestid i implementacid del Pla, havent-hi la possibilitat d’externalitzar
la seva execucio.

2. OBJECTE

El present plec té per objecte establir les especificacions i condicions técniques que han de
regir la contractacié d’'una empresa que proporcioni assisténcia técnica per al suport a la
gestid, implementacid, desenvolupament, justificacié i coordinacié del projecte PSTD de
I’Ajuntament d’lgualada al llarg de I'execucié del projecte, que es preveu que s’allargui al llarg
de tres anualitats.

3. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Es necessaria la contractacié d’aquest servei que doni resposta a les necessitats d’assisténcia
técnica i de gestid en el desenvolupament de les accions previstes en el Pla de Sostenibilitat
Turistica en Desti d’lgualada. Sense aquesta contractacié I’activitat d’assisténcia i la gestié no
seria factible. Es considera idonia la seva contractacié en format global a una mateixa
empresa.

Les necessitats administratives a satisfer mitjangant el contracte sén necessitats d’interes public
i general i que entren dins 'ambit de competeéencies de I'’Ajuntament, de conformitat amb el que
disposa I'article 25.2.a), h) i m) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, RBRL; art. 66. 3. e), f) i n) del DL
2/2003, de 28 d’abril TRLMRLC i art. 84.2, a) i j) de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, en relacio
a les activitats i instal-lacions culturals i esportives, ocupacié del temps lliure, turisme.

Les tasques que es descriuen en aquest plec no es poden dur a terme només amb els mitjans de
que disposa I’Ajuntament en el si de I'Oficina técnica per a la gestid dels Fons Europeus, que
compta amb només dos técnics dedicats a la totalitat dels Fons Europeus i altres projectes que
disposa I’Ajuntament d’lgualada, ni tampoc es poden dur a terme a través del Servei de Turisme,
integrat per un sol téecnic.

Per altra banda, I’Ajuntament ha rebut una subvencié per import de 3.000.000 d’euros per tal
de financar el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (en endavant, PSTD) integrat en el
Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia, financada per la Unié Europea amb fons Next
Generation EU que inclou, entre les seves accions, el finangament a fons perdut per a I'oficina
de gestid i implementacio del Pla.
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4. CODI DE L’ACTIVITAT

Les codificacions estadistiques i el sistema de classificacid aplicable a que fa referencia aquest
contracte son:

- Classificacié estadistica de productes per a activitats (CPA-2008): 7490 “Altres serveis
professionals, cientifics i técnics n.c.o.p”/ 79901 “Serveis de foment del turisme i
d’informacio al turista”

- Vocabulari comu dels contractes publics (CPV-2008): 72224000-1 “Serveis de
consultoria en gestié de projectes”

5. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA PROFESSIONAL

A més dels requisits generals de capacitat per contractar, s’haura d’acreditar la solvéncia
economica financera i la solvéncia técnica professional pels mitjans seglients:

Solvéncia economica i financera

S'haura d’acreditar per algun dels mitjans seglients:

a) El volum anual de negocis del licitador que, referit a I’'any de major volum de negoci en
I’ambit al qual es refereix el contracte, en els ultim tres anys disponibles en funcié de les dates
de constitucié o d’inici de les activitats de I'empresari, haura de ser, almenys, una vegada el
valor estimat del contracte o el valor anual mig si aquest és inferior.

El volum anual de negocis del licitador s’haura d’acreditar mitjangant les seves comptes anuals
aprovades i dipositades en el Registre Mercantil o en el Registre Oficial en que hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum
anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil o bé presentant els tres ultims anys de I'IRPF acompanyant els Resums
Anuals d’'IVA (model 390) i el registre de les factures emeses corresponents a cadascun
d’aquest anys (art.87.1.a) i 3.a) LCSP).

b) Justificant de I'’existéncia d’una asseguranca d’indemnitzacio per riscos professionals per
import igual o superior a 100.000 euros per sinistre i any; a més d’aportar el compromis de
la seva renovacié o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota
I’execucid del contracte. Aquest requisit s’entendra acomplert pel licitador quan inclogui en
la seva oferta un compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar adjudicatari, de
I’asseguranca exigida, compromis que haura de ser complert dins del termini de deu dies
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habils referit en I'article 150.2 de la LCSP. L’acreditacié sera a través d’un certificat expedit per
I'assegurador, on constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de
I'asseguranca i, a través del document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o
renovacio de I'asseguranca, en els cassos en quée procedeixi. (article 87.1.b) i 3.b) LCSP).

Solvéncia técnica professional

S’haura d’acreditar de la manera segient:

a) L’experiéncia en la realitzacio de treballs del mateix tipus o naturalesa que I'objecte del
contracte (art.90.1.a) LCSP): Servei de suport en la gestid i implementacid de plans de
sostenibilitat turistica. D’assistencia tecnica per al suport a la gestid, implementacio,
desenvolupament, justificacid i coordinacio dels plans.

L’experiencia s’"haura d’acreditar mitjancant la relacié dels treballs efectuats pel licitador dins
els ultims tres anys, del mateix tipus o naturalesa que |'objecte del contracte.

S’haura d’avalar amb la presentacio de certificats de bona execucid, en relacid als serveis més
importants, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant certificat expedit per aquest i a falta de certificat d’aquest,
mitjancant una declaracié del licitador, acompanyada de document original signat
electronicament o copia autentica del document emes o coOpia escanejada signada per
licitador que acrediti de manera fefaent les dades indicades en la relacid responsable.

Tant en la relaciéo com en els certificats a presentar, cal indicar objecte, import, dates, lloc
d’execucio i destinatari public o privat.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat en I’'any de major execucié ha de ser igual
o superior al 70% del valor estimat del contracte o el valor anual mig si aquest és inferior.

6. DESCRIPCIO DEL SERVEI | TASQUES

6.1 Descripcid del projecte

El principal objectiu general del Pla de Sostenibilitat Turistica d’lgualada (2023-2025) és la
posada en valor del potencial turistic diferencial de la ciutat d’lgualada, i en particular, de
I’entorn del Barri del Rec al territori, aixi com els seus espais i elements singulars referents del
patrimoni cultural industrial, i hidraulic. Aquesta revaloritzacidé sera possible a través d’una
definicié d’un nou model turistic innovador, basat en la digitalitzacié com el nexe d’unié entre
els diferents productes turistics, i seguint els criteris més restrictius en materia de
sostenibilitat.
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Aquesta estratégia comporta un total de 12 actuacions amb les quals es pretén crear i posar
en valor un nou producte turistic basat en el patrimoni industrial de la ciutat d’lgualada que
permeti apropar la cultura, tradicions i produccid de la ciutat al turista, aportant un valor
diferencial en un ambit turistic tant particular i especific com la industria de la pell i el téxtil,
aixi com la gestidé historica dels recursos hidrics per desenvolupar I'activitat industrial. En
aquest sentit, aquestes actuacions s’agrupen seguint aquests 4 eixos:

L’eix 1, amb actuacions en I'ambit de la transicié verda i sostenible es presenten un total de
4 actuacions. Dos d’elles en centren en la rehabilitacid sostenible de dos edificis referents del
patrimoniindustrial de la ciutat com sén I'Edifici Cal Granotes i I'antiga fabrica de ‘la Cotonera’.
Per altra banda, es preveu la creacié d’un corredor verd i regeneracié del canal hidraulic, Canal
del Rec, generant un espai verd que recorrera de forma longitudinal tot el barri turistic
industrial, posant en valor el patrimoni hidraulic del canal del Rec. A aquesta actuacid, s’ha de
destacar el projecte de recuperacié paisatgistica de la zona degradada del pas del riu Anoia al
seu pas pel Barri del Rec.

L’eix 2, amb actuacions de millora de I'eficiéncia energeética, el pla consta de 3 actuacions.
Per una banda, una amplia actuacié es centrara en la peatonalitzacié i millores en la
caminabilitat en els itineraris entre els diferents productes turistics del Barri del Rec. Per altra
banda, també es dura a terme actuacions en I’'ambit de la instal-lacié d’il-luminacid sostenible,
gue es complementara amb la redaccié d’un Pla Especial de Mobilitat Sostenible.

L’eix 3, actuacions en I'ambit de la transicié digital, es presenten 3 actuacions especifiques.
En primer lloc, la digitalitzacié del museu i I'espai de Cal Granotes. La implantacié d’un sistema
d’Intel-ligéncia Turistica en Desti i la Formacié d’actors clau per a I'acceleracié i transformacié
digital del sector turistic.

Per ultim, I’eix 4, actuacions en I'ambit de la competitivitat, en la que s’inclouen 2 actuacions.
Per una banda, la posada en valor de l'antiga fabrica ‘La Cotonera’ a través de mitjans
audiovisuals i d’alta tecnologia i centre d’interpretacié de la Cotonera. I, per altra banda, la
creacié de I'Oficina de gestid i implementacio del PSTD, i que ens ocupa aquest plec.

6.2 Tasques a desenvolupar

El servei a prestar sera |'assisténcia técnica general de suport a la gestid, implementacio,
desenvolupament, justificacié i coordinacioé del projecte PSTD de I’Ajuntament d’lgualada.

En aquest sentit, podem dividir el servei en 3 accions principals:

- Gesti6 del Projecte,
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- Assessorament general i,
- Suport en la gestio de licitacions i contractacions.

a) Gestiod del projecte

Es tracta d’exercir la Secretaria dels PSTD. Consisteix en la realitzacié de totes les actuacions
necessaries per a les tasques de seguiment, coordinacié, monitoritzacié, justificacié i analisi
tecnic del projecte, aixi com l'elaboracié dels informes i les memories periodiques i finals
exigibles.

Al llarg de tot el desenvolupament del projecte es donara especial rellevancia al compliment
de tota la normativa exigible, aixi com I'adequacié de les etiquetes climatiques i ambientals
(segons mesura C14.11 del document del component, elaborat pel Ministeri d’Industria
Comercg i Turisme i d’acord amb la Conferéncia Sectorial). Es vetllara per la correcta aplicacié
de les mesures anti frau, avaluacions del DNSH, mesures de publicitat.

En aquest sentit, s’hauran de realitzar les seglients funcions especifiques:
a.1) Disseny, seguiment, control i coordinacié del PSTD:

Es posara en marxa un sistema per al disseny, seguiment, control i coordinacié del PSTD amb
la finalitat de vetllar per les obligacions atribuides a I'Ajuntament d’lgualada en el
desenvolupament del pla a fi de garantir la validesa i fiabilitat de les dades, que permeti
avancar les possibles desviacions dels objectius del projecte i que contingui la planificacio per
a solucionar-les. Es prestara especial atencid a I'obtencié de les fites i objectius: els objectius
temporals, els sistemes de mesura dels indicadors i I'encaix pressupostari (comprovacio,
registre i actualitzacié continuada).

Per aquest fi es posara a disposicio de I’Ajuntament tota la documentacid necessaria per a la
realitzacio del Pla aixi com les seves actualitzacions i possibles modificacions.

En col-laboracié amb I’Ajuntament, es fara carrec de la difusié i comunicacié de les actuacions
a la ciutadania.

a.2) Elaboracio d’informes i memories periodiques:

Elaboracid i redaccié d’informes i memories, aixi com de tota la documentacié necessaria de
gualsevol actuacié, modificacié i justificacio del PSTD, o altres que d’acord amb I'entitat
executora poguessin realitzar-se. Consisteix en elaborar en temps i forma establerts pel
Ministeri, els documents necessaris per a que es compleixi amb els compromisos adquirits per
I’Ajuntament de d’lgualada. En aquest sentit es preveu:
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- Informes mensuals, trimestrals i semestrals a través de la plataforma CoFFEE.

- Altres memories i informes justificatius de les actuacions on es determinin els terminis
d’execucio, dates de factura i documents de pagament.

- Elements de verificacié i fotografies.

- Certificacions requerides

- Altres documents requerits

a.3) Justificacio de la despesa:

Consisteix en la justificacid de la despesa del projecte mitjancant els aplicatius o plataformes
habilitades per a aquesta finalitat. L'empresa haura d’adaptar-se al mecanisme i les exigencies
de I'ajut i bases de convocatoria, i al que s’estableixi en les Comissions de Seguiment del
projecte.

a.4) Resposta a requeriments i al-legacions:

Consisteix en la resposta a requeriments addicionals de documentacid, o altres sol-licituds,
que I'administracié que gestiona I’ajut requereixi a I’entitat beneficiaries.

L’empresa seleccionada pel servei haura de:

- Coordinar la resposta al requeriment o al-legacions, i marcar calendari i accions dels
diferents departaments de |'entitat.

- Preparar un escrit de resposta al requeriment o al-legacions i coordinar la resposta
d’aquest. En aquests escrits s’haura d’argumentar i defensar els interessos de I’entitat
en la resposta als requeriments o possibles al-legacions.

- Assessorar l'entitat local en tots els aspectes necessaris per a la resposta del
requeriment o al-legacions.

- | cercar, recopilar i presentar els documents necessaris per donar |'efectiva resposta a
gualsevol requeriment, en temps i forma.

a.5) Coordinacié general del projecte:

Com a activitats de coordinacié s’entén I'organitzacio, gestid i dinamitzacié de totes les
activitats necessaries per al desenvolupament eficient i sincronitzat de tots els agents
involucrats en el desenvolupament del projecte.

L’empresa adjudicataria definira en la seva proposta un sistema de coordinacid i seguiment
dels treballs, podent proposar la realitzacié d’aquelles actuacions que puguin contribuir a una
millora per a I'assoliment dels objectius del pla.
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a.6) Introduccié de dades a la Plataforma Coffe-MRR o altres que requereixi el mateix PSTD:
El Ministeri ha habilitat una plataforma especifica per a la presentacio de les justificacions.
L’adjudicatari presentara la informacié adaptada a la mateixa i resoldra tots els dubtes i
consultes per al procés de carrega d’informacio.

b) Assessorament general sobre totes les matéries compreses en el pla.

L’equip tecnic prestara el servei d’assessorament i suport general tecnic sobre les diferents
arees de coneixement i linies d’actuacié del PSTD amb la finalitat d’assolir les fites i objectius
definits.

Les arees de coneixement inclouen els ambits: juridic, de transicid6 verda i eficiéncia
energetica, mobilitat, digitalitzacid, turisme, comunicacid i marqueting.

c) Suport en la gestio de licitacions i contractacions

Caldra donar el suport necessari per a la gestio de les licitacions publiques i contractacions
realitzades amb qualsevol dels procediments previstos per la normativa de contractacid
publica, que es derivi del desenvolupament del citat projecte. Aquesta accié es concreta en la
redaccié de les propostes de plecs tecnics i administratius i la revisid dels plecs técnics i
administratius redactats per I’Ajuntament d’lgualada. Coordinacié dels contractes menors i
I'assessorament general en I'encaix de les licitacions i contractacions en el marc de la
normativa vinculada en els PSTD.

Tant la formalitzacié dels contractes corresponents a cada actuacié com els pagaments que
se’n derivin s’efectuaran per part de I’Ajuntament d’lgualada. En cap cas aquest suport i
assessorament implicara I'exercici de potestats publiques o administratives.

Altres actuacions

- Assistir a les reunions convocades per I’Ajuntament d’lgualada i participar en les
comissions de seguiment del projecte, si aixi es sol-licita des del propi Ajuntament.
Entre aquestes reunions n’hi haura, com a minim, una reunié mensual presencial a les
instal-lacions del propi Ajuntament.

- Elaborar els documents i presentacions necessaries per a la difusié del PSTD, destinats
a la ciutadania o als agents socioeconomics implicats, amb la finalitat de donar
visibilitat al projecte i a les actuacions que s’hi desenvolupen.

- Assessorament a I'’Ajuntament d’lgualada en els diferents projectes que tingui en
cartera, financats amb fons europeus.

10
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7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

7.1 Generals

- L’adjudicatari no podra subcontractar, cedir o traspassar els drets o obligacions derivats del
contracte sense autoritzacié de I’Ajuntament d’lgualada.

- l’adjudicatari haura de presentar dintre dels tres mesos seglients a I'acabament de cada
exercici economic, els comprovants de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions fiscals i amb la Seguretat Social i del pagament de les assegurances a que fa
referéncia el present plec.

7.2 Coordinacio

A més de l'establert en el punt 5.2, de Coordinacié general del projecte, s’establira un sistema
de coordinacié entre I’Ajuntament d’lgualada i 'empresa contractada. En les reunions de
coordinacid es tractaran temes relacionats amb el desenvolupament del contracte i resultats.
Hi assistiran tres representants de I’Ajuntament i un minim de dos representants de 'empresa
contractada.

7.3 Equip técnic
L’equip de treball estara compost per un minim de tres professionals:

- Un coordinador amb un minim de 8 anys d’experiencia en els serveis de gestié de fons
europeus a les administracions publiques.

La titulacid exigida és la de graduat (o titulacid universitaria superior) en alguna de les
especialitats que configuren el PSTD.

- Un consultor amb un minim de 4 anys d’experiencia en gestio de fons europeus i amb
coneixements en matéria de redaccié de plecs reguladors per a I'adjudicacié de
contractes publics i els seus procediments, transparéncia, proteccié de dades
personals, gestié economica-pressupostaria.

La titulacio exigida és la de graduat en turisme (o titulacié universitaria superior) o similar.

- Un consultor juridic amb un minim de 2 anys d’experiéncia en gestio de fons europeus
i coneixements en materia de turisme.

La titulacio exigida és la de graduat en Dret o titulacié universitaria superior.

11
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En cas que els membres de I'’equip no disposin d’una suficient especialitzacié en les materies
que sén objecte del Pla (turisme, transicié verda i sostenibilitat, eficiencia energética, transicid
digital i competitivitat) caldra que I'empresa cerqui suport extern a fi i efecte de complir amb
I'objecte general i especific del contracte.

La contractista haura de facilitar a I’Ajuntament els curriculums aixi com la documentacié
acreditativa de la titulacio oficial i I'experiéncia laboral, la qual s’acreditara amb la presentacié
dels certificats d’empresa, contractes laborals o la propia vida laboral (detallada).

També caldra incloure una relacié nominal de les persones que prestaran assessorament
tecnic i legal en totes les materies que constitueixin cada una de les accions.

El personal que es proposi en el marc d’aquest contracte ha de tenir el vist-i-plau de
I’Ajuntament d’lgualada.

El contractista no podra deixar el servei sense atendre per baixa laboral del/la técnic/a posada
a disposicio. En el cas que es produeixi aquesta baixa, la persona s’haura de suplir de forma
immediata.

7.4 Proteccio de dades

El contractista i el seu personal hauran de respectar les prescripcions del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsii a la lliure circulacié d'aquestes
dades aixi com la Llei organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades personals
tractades per a finalitats de prevencid, deteccio, investigacié i enjudiciament d'infraccions
penals i d'execucié de sancions.

Sota cap circumstancia, el contractista no podra obtenir altres dades (escrites, gravades,
filmades o efectuades per qualsevol altre mitja audiovisual) de I'usuari/aria, que les aportades
per I’Ajuntament.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris de valoracio de les ofertes presentades seran els seglients:

Criteri de valoracié Tipus de criteri Puntuacié
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Oferta econdomica

Criteri objectiu obligatori i puntuable

Fins a 30 punts

Oferta técnica

Criteri subjectiu obligatori i puntuable

Fins a 40 punts

Millores

Criteri objectiu facultatiu i puntuable

Fins a 30 punts

PUNTUACIO MAXIMA

Fins a 100 punts

8.1 Millora en el preu de licitacio. Fins a 30 punts

L'oferta economica, que és obligatoria, s’ha de presentar segons el model que s’estableix en
el plec de clausules administratives.

L'oferta economica s'avaluara quantitativament en funcid del seu percentatge de baixa
respecte al pressupost de licitacié. A I'oferta economica més baixa se |li atorgara la maxima
puntuacid i a la resta, la puntuacié proporcional.

La puntuacio de cada oferta (P) s’obtindra segons I'expressio segiient:
P=m-b+k essent:
b = % de baixa corresponent a I'oferta que es vol puntuar.

K = puntuacié maxima assignada a I'oferta econdmica dividida per 1,15.

(Puntuacié maxima de | oferta economica-k)

% corresponent a la baixa maxima ofertada (*)
(*) oferta més barata

Acreditacié: Presentar I'oferta economica de conformitat amb el model que consta en el plec
de clausules administratives particulars.

8.2 Oferta técnica. Fins a 40 punts
Els licitadors han de presentar un PROJECTE que contempli OBLIGATORIAMENT tots els punts:

a) Metodologia de gestid i definicid del projecte
b) Pla de treball i seguiment. Cronograma
c) Seguiment i control de desviacions
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L’extensio d’aquest document no podra excedir de 15 fulls DINA4 per una cara, o 8 fulls DINA4

doble cara.

La valoracio global es ponderara de la manera seglent:

CRITERIS Puntuacio

Fins a 40 punts

a) Metodologia de gestid i definicid del projecte

a.1) Caldra detallar I'organitzacié de funcions i tasques del
personal a disposicid del servei.

Aquest punt es valorara fins a un maxim de 5 punts per definir el
detall de les funcions i tasques a desenvolupar, classificades per les
diferents activitats en el si del PSTD. Es valorara la idoneitat de
I’organitzacié proposada vers una prestacié de qualitat i eficag del
servei.

a.2) Caldra detallar el sistema de coordinacid, control i seguiment
dels treballs i també respecte de la comunicacid i coordinacié amb
els serveis técnics de I’Ajuntament d’lgualada i les entitats
externes intermediaries del PSTD.

Aguest punt es valorara fins a un maxim de 8 punts:

- Fins a 4 punts per definir el detall de la coordinacid, control
i seguiment dels treballs en quant a la normativa vinculada
al PRTR i, concretament, al PSTD. Entre d’altres, caldra
definir la metodologia per a (1) I'assoliment de fites i
objectius marcats en el Pla. (2) la redaccié i lliurament dels
diferents lliurables (3) la recollida de la documentacié
respecte a la justificacid econdmica i posterior carrega a
I'aplicatiu.

- Fins a 4 punts per a definir el sistema de comunicacié i
reunions, tant pel que fa a les reunions generals com
aquelles especifiques per tractar temes concrets. Caldra
detallar les ordres del dia, I'assisténcia necessaria i la
periodicitat Optima per una prestacio de qualitat i eficac del
servei.

Maxim 20 punts
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Es valorara la idoneitat de la metodologia proposada vers una
prestacio de qualitat i eficag del servei.

a.3) Caldra detallar el coneixement sobre els PSTD i coneixement
sobre la ciutat d’lgualada.

Aquest punt es valorara fins a un maxim de 3 punts per definir el
coneixement sobre els fons europeus, concretament els PSTD i
coneixement sobre la ciutat d’lgualada, sobretot a nivell turistic i
I’encaix de la ciutat en el si del PSTD. Es valorara la idoneitat de
I’exposicio en relacié a una prestacio de qualitat i eficag¢ del servei.
a.4) Caldra fer propostes de serveis complementaries, aixi com
recomanacions per establir un servei de qualitat i eficag.

Aguest punt es valorara fins a un maxim de 4 punts per definir
serveis complementaris i recomanacions que siguin importants per
assolir els objectius d’un servei eficient i de qualitat.

En general, es tindra en compte el detall i coheréncia en
I’exposicio.

b) El Pla de treball i seguiment. Cronograma

b.1) Caldra detallar la planificacié mensual i anual de cada una de
les accions que configuren el PSTD, que contingui el detall de
tasques a realitzar aixi com el cronograma d’execucio
pressupostaria. Aquest punt es valorara fins a un maxim de 10
punts per definir el detall de les accions a realitzar, pressupost i
cronograma. Caldra especialment, en la planificacié temporal,
assenyalar la metodologia que permeti preveure anticipadament
possibles desviacions temporals, pressupostaries, de fites i
objectius o de qualsevol altres exigéncia contemplada en el marc
del PSTD.

Es valorara la idoneitat de la planificacié proposada vers una
prestacio de qualitat i eficag del servei.

En general, es tindra en compte el detall i coheréncia en
I’'exposicio.

Maxim 10 punts

c) Seguiment i control de desviacions

Maxim 10 punts
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Caldra detallar la metodologia per al seguiment i control de les
desviacions de calendari, de pressupost i d’altres compliments
necessaris respecte dels requisits del PSTD. Aquest punt es
valorara fins a un maxim de 10 punts per definir el detall de les
accions a realitzar per a la deteccié de els desviacions aixi com la
proposta de correccid per cada casuistica que es pugui donar. Es
valorara la idoneitat de la metodologia proposada i I'agilitat de
resposta de correccid vers una prestacid de qualitat i eficac del
servei.

En general, es tindra en compte el detall i coheréncia en
I’exposicio.

8.3 Millores. Fins a 30 punts.

Els licitadors podran presentar, facultativament, les millores que segueixen:

a) Millores en coneixement
b) Millores de qualitat i seguretat de la informacid

a) Millores en coneixement

Es valorara que el personal posat a disposicié del present servei tingui
coneixement d’alt nivell en turisme i Dret europeu.

- Per cada master o superior especific en dret europeu: 10
punts.
- Per cada master o superior especific en turisme: 10 punts.

Documentacid acreditativa: L'empresa licitadora acreditara aquest
extrem aportant el certificat que acrediti aquesta titulacio.

Maxim 20 punts

b) Millores de qualitat i de seguretat en la informacio

- PerlaISO 27001 de Seguretat de la Informacié o equivalent: 5
punts
- PerlaISO 9001, de gestid de la Qualitat o equivalent: 5 punts

Maxim 10 punts
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Documentacid acreditativa: L'empresa licitadora acreditara aquest
extrem aportant el protocol/manual on descrigui el seu sistema de
gestid de la qualitat i seguretat de la informacié o que I'empresa
estigui acreditada amb la certificacions ISO 27001 de Seguretat de la
Informacié o equivalent i ISO 9001, de gestié de la Qualitat o

equivalent.

9. INICI | DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de dues anualitats a comptar des de la signatura de I’acta d’inici
de servei, amb possibilitat d’'una prorroga anual. En tot cas, el termini total del contracte no
pot ser superior a TRES ANYS.

10. PREU | FORMA DE PAGAMENT

- El preu del contracte es fixa en la quantitat de 33.000 €/any IVA exclos (39.930 €/any -IVA
21% inclos-). No podran acceptar-se proposicions econdmiques que superin aquest import.

- La partida on s’imputara aquesta despesa és la 50003.43204.22799 FMRRC14101 NEXT
GENERATION UE SOSTENIBILITAT TURISTICA del pressupost general de la Corporacié.

- El pagament del preu es fara trimestralment, i previa presentacio de la factura corresponent.
El codi DIR que li correspon és el seglient:

Organ gestor: L01081022
Oficina comptable: L01081022
Unitat Tramitadora: GE0012335

Aquest contracte compta amb el 100% de financament europeu provinent de I'Instrument
Europeu de Recuperacié (Next Generation EU) en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacid i Resiliencia.

11. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveuen suposits especifics de modificacié del contracte
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12. REVISIO DE PREUS

No es preveu revisié de preus atés que no es preveu cap inversidé que requereixi un periode
de recuperacio igual o superior a 5 anys.

13. RESPONSABILITAT CIVIL

El contractista, abans de la signatura del contracte, si és que no ho ha fet amb anterioritat, haura
de presentar copia de la seva polissa de responsabilitat civil, amb un risc assegurat per un import
minim de 100.000 € per sinistre i any. Per causes justificades, el president podra prorrogar el
termini per presentar la polissa de responsabilitat civil. Si transcorregut el termini no es presenta,
sera causa de resolucié del contracte.

14. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL LABORAL DE L'EMPREA CONTRACISTA

Correspon exclusivament a I’empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacid i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I’equip de treball adscrit
a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de 'Administracié del
compliment d’aquells requisits.

L’'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociaci6 i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, lliceéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en
els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com
quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.
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L’'empresa contractista prestara el servei des de les seves dependéncies, havent de personar-

se a I'Ajuntament per a les reunions que es convoquin i tantes vegades com es consideri

convenient a fi i efecte de no obstaculitzar el bon servei a prestar.

L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador tecnic o responsable

integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracié, canalitzant,
d’una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball
adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracid, en tot el relatiu a les gliestions
derivades de I'execucid del contracte.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestacié del servei contractat.

Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de
les funcions que té encomanades.

Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I’execucié del contracte, havent de
coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracié contractant, per
no alterar el bon funcionament del servei.

Informar a I’Administracid sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié
de I'’equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

15. REGIM SANCIONADOR

Les infraccions que cometi el contractista en I'execucid del servei es classifiquen en molt

greus, greus i lleus.

Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:

a) Negar o prestar negligentment el servei.

b) Incompliment, molt greu del termini de prestacid del servei, segons l'establert en
aquest Plec.

c) No prestar el servei amb la continuitat i regularitat exigida en el contracte, que impliqui
unes conseqliéncies molt greus.

d) En cas d’extincié del contracte per part de I'adjudicatari, no prestar el servei fins que
un altre adjudicatari es faci carrec de la seva gestid.

e) No trobar-se al corrent en el pagament de 'asseguranca requerida en aquest Plec.
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f)

g)

h)

j)

k)

No sufragar les seglients despeses:
- Les de caracter tributari que es desprenguin de I’activitat desenvolupada.

- Les que origini la contractacié del personal necessari per a la correcta gestié
del servei.

No complir totes les disposicions vigents en mateéria fiscal, laboral, de Seguretat Social
i de Seguretat i higiene en el treball.

No indemnitzar els danys que es causin a tercers com a conseqliéncia de les operacions
gue requereixi el desenvolupament del servei.

Cedir, subcontractar o traspassar totalment o parcial els serveis, sense autoritzacié
expressa de I'organ competent de I’Ajuntament d'lgualada.

Cessar en la prestacid del servei pel contractista, sense la concurréncia de les
circumstancies legals que la facin legitima.

La reiteracio de faltes greus.

Les altres previstes en aquest plec.

Tindran la consideracié d’infraccions greus :

a)

b)

f)

g)

h)

Incomplir de forma greu el calendari de prestacié del servei, segons I'establert en
aquest Plec.

No coordinar-se amb el Servei de Turisme i de I'Oficina Técnica de I’Ajuntament.

No prestar el servei amb la continuitat i regularitat exigida en el contracte, que impliqui
consequiéncies greus.

No informar a I’Ajuntament sobre la prestacié del servei.

No presentar la documentacid requerida, dins dels terminis establerts en aquest Plec.
No complir les ordres i instruccié donades per I’Ajuntament.

Obstaculitzar la fiscalitzacié de la gestid per part de I’Ajuntament.

L'incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detall dels serveis
gue no impliquin despeses per al contractista.
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i) Lesirregularitats inadmissibles en la prestacio dels serveis d’acord amb les condicions
fixades en el present plec.

j) Locultacid o falsejament exprés de la informacio.
k) L'incompliment de les obligacions de I'Gs de la llengua catalana.

[) Lareiteracid en la comissio de faltes lleus.

Tindran la consideracio d’infraccions lleus:

Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les condicions
establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu del servei.

Les sancions que podra imposar I’Ajuntament al contractista seran les seglients:
- Les infraccions lleus es sancionaran amb la imposicié d’una multa de 60 a 300 €.
- Les infraccions greus es sancionaran amb la imposicié d’una multa de 300 a 900 €.

La comissid de tres infraccions greus podra ser sancionada amb la rescissio del contracte,
incautacio de la fianga i indemnitzacié de danys i perjudicis, en el seu cas.

- Lesinfraccions molt greus es sancionaran amb la imposicié d’'una multa de 900 a 3.000 €.

La realitzacié de dues infraccions molt greus podra ser sancionada amb la rescissié del
contracte, incautacio de la fianca i indemnitzacié de danys i perjudicis, en el seu cas. Alhora,
en el seu cas, el contractista procedira a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

La imposicidé de sancions requerira la incoacié de I'oportu expedient.

En I'esmentat expedient es donara audiéncia al contractista, es practicara la informacid i prova
necessaria a la justificacid dels fets i s’observaran les garanties juridicoadministratives
prescrites en la normativa reguladora.

La resolucié de I'expedient incumbeix a I’Alcalde.

L’ import de les sancions econdmiques podra ser descomptat del preu a percebre pel
contractista o bé podra carregar-se sobre la fianca constituida. En aquest darrer cas, el
contractista haura de reposar I’ import de la fianca en la seva totalitat, a requeriment de
I’Alcaldia i en el termini que aquesta assenyali.
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16. TRANSPARENCIA | ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

De conformitat amb I'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern i article 3.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparénciaiaccés a lainformacid publica i bon govern, I’Ajuntament podra publicar o posar
a disposicié de qui la sol-liciti, tota la informacid relativa a la present licitacid, amb la Unica
excepcio de la informacio tecnica aportada per les empreses licitadores que quedi coberta pel
secret comercial.

L’Ajuntament d’lgualada podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria qualsevol informacié
relativa a I'objecte del contracte i les circumstancies de la seva execucid quan sigui d’interés
pels ciutadans, havent 'empresa facilitar-la en un format apropiat i en el termini maxim de
deu dies, tret que del seu volum o complexitat es justifiqués la seva ampliacié.

Si 'empresa considera que és aplicable alguna de les limitacions a la publicitat prevista en la
normativa sobre la transparéncia i lliure accés a la informacid i/o proteccié de dades, podra
al-legar-ho davant I'd0rgan competent en matéria de publicitat de la informacié. Aquesta
obligacio subsistira durant els dos anys posteriors a la finalitzacié de les obligacions principals
del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execucio del
contracte, la informacid relativa a la prestacié de serveis publics o a I'execucié de potestats
administratives delegades que I’Ajuntament consideri que ha de ser publicada d’acord amb el
gue disposa la normativa sobre transparéencia i lliure accés a la informacio. La publicacié a
Internet sera realitzada per I’Ajuntament a través del portal de transparéncia.

Els formats a utilitzar per la publicacié i/o comunicacié de les dades sera en paper i format
PDF (suports fisics digitals: CD, DVD, memoria USB), havent-se de coordinar |'adjudicatari amb
el servei responsable del Portal de transparéncia per a determinar i concretar I'estructura de
les dades i la implementacié i engegada dels mecanismes técnics que resultin precisos.

L'incompliment de la normativa sobre transparéncia és sancionara de conformitat amb
I’esmentada normativa.
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