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1. PRESCRIPCIO |I. OBJECTE GENERAL DEL SERVEI

L'Ajuntament de Mollet del Valles disposa de programari corporatiu de gestié del padrd
d’habitants. L'aplicacio6 SPAI POBLACIO és propietat de l'empresa SPAI Innova
Astigitas SL i I'Ajuntament de Mollet del Valles ha adquirit el dret d'Us de llicencia per
poder utilitzar-ho dins del seu ambit de responsabilitat.

L'objectiu general de la contractacié de serveis pel manteniment del programari de
gestio del padr6d d’habitants de I’Ajuntament de Mollet del Vallés, és la provisio de
’assistencia de suport que ha de garantir el correcte rendiment, desenvolupament i
evoluci6 d’aquest aplicacio.

Per garantir el correcte funcionament es requereix de forma general:

a) La modificacio dels moduls necessaris per adaptar el programa a les exigencies
legals aparegudes durant la vigencia del contracte.

b) La millora o ampliacié de funcionalitats que el producte contempli durant la
seva natural evolucid, incloent les noves versions de les aplicacions,
documentacid i/o manuals.

c) La resoluci6 de les incidéncies i correccio d’errades que es presentin imputables
als programes, incloent la recuperacié de dades erronies generades pel mal
funcionament de les aplicacions.

d) Servei de suport remot a través de linia de connexié via internet.

e) Realitzaci6 de tasques de manteniment preventiu que permetin assegurar el
correcte funcionament de les aplicacions.

f) Manteniment i actualitzaci6 de la configuraci6 de les integracions
implementades

g) Manteniment correctiu, en forma i temps, davant qualsevol problema que
impedeixi el funcionament parcial o total de I’aplicacio.

2. PRESCRIPCIONS ESPECIFIQUES

- L'Ajuntament de Mollet del Vallés, facilitara al contractista una comunicacié via
internet per a totes les tasques que no requereixin una presencia fisica dels técnics
del contractista a I'Ajuntament de Mollet del Vallés.

- Elaborar i mantenir la documentacié dels serveis i sistemes instal-lats amb la seva
infraestructura a D’inici del contracte. El contractista mantindra actualitzada la
documentacié i la lliurara en el termini maxim d'una setmana i a la finalitzacio de la
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col-laboraci6 amb independéncia de les versions intermédies que hagi lliurat a
I’Ajuntament de Mollet del Valles.

- L’Ajuntament de Mollet del Valles haura de ser informat a priori de les
intervencions de manteniment per tal de tenir-ne coneixement. Per altra banda,
qualsevol actuacié que es dugui a terme haurd de ser previament informada i
justificada pel contractista i validada pel responsable del contracte. Un cop
finalitzada 1’actuacié s’haura de documentar en un temps maxim d‘una setmana.

- Totes les modificacions seran sense cost per I’ Ajuntament de Mollet del Valles.
2.1 Manteniment funcional i moduls inclosos

A nivell funcional, 1’aplicacié SPAI POBLACIO inclou les funcionalitats de gestié del
padro d’habitants amb Ilicéncies d’us per a usuaris il-limitats.

El servei de manteniment funcional de les aplicacions inclou aquelles operacions de
manutencio de programari necessaries a la vista de les exigéncies legals que apareguin
durant la vigencia del contracte, sempre que aquestes no suposin un canvi substancial
del programa i/o afectin a la seva concepcié basica i operativa. EI manteniment
funcional integra també el manteniment normatiu en allo que afecta als canvis
normatius durant el periode de vigencia del contracte, aixi com el manteniment de
I’entorn productiu i pre-productiu. En aquest sentit, el contractista vetllara pel
manteniment i equivaléncia dels dos entorns de manera que els canvis i actualitzacions
s’efectuin correctament en ambdos.

També es preveu ’ampliacié o millora de funcionalitats que es puguin incorporar tant a
iniciativa del contractista com del propi Ajuntament o altres clients, sempre que
aquestes estiguin consensuades i prioritzades. En aquest sentit, el contractista vetllara
per evitar I’obsolescencia tecnologica.

D’altra banda per a la correccié de les incidéncies que es presentin imputables als
programes, incloent la recuperacio de dades erronies generades pel mal funcionament de
les aplicacions, caldra atendre els terminis establerts en les obligacions de prestacio i
nivell de servei especificats en aquest plec.

El servei de suport es presta de manera remota a traves de linia telefonica i/o connexid
via internet.

2.2. Manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu la série de serveis orientats a localitzar possibles
punts que poguessin generar una fallada en el futur. El principal objectiu es localitzar
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punts de fallada tecnica, mal funcionaments o aparicio d’errors de 1’aplicacid, abans que
aquests es produeixin.

En tots els casos estara assistit/coordinat pel responsable técnic del contractista que
supervisara el manteniment preventiu.

El manteniment preventiu inclou:

a) Manteniment i monitoritzacié dels parametres critics de funcionament de les
utilitats, aplicacions i integracions.

b) Manteniment actualitzat de la documentacié dels serveis instal-lats i
especificacions funcionals.

2.3. Manteniment correctiu

Es considera manteniment correctiu a les actuacions que requereixen la intervencio per
part d'un técnic especialitzat perque el funcionament de 1’aplicacio es troba compromes,
total o parcialment. El principal objectiu d’aquest manteniment €s assegurar la
continuitat del funcionament habitual del programari esmentat.

Temps de resposta

En cas d'avaria extraordinaria (implica parada del funcionament del programari
de gestié padronal) el temps de resposta en incidencies sera de 4 hores. En cas
d'avaria ordinaria (no implica parada del funcionament del programari esmentat)
el temps de resposta no superara les 8 hores.

Temps de resolucid

El temps de resolucié per a incidéncies que no impliquin parada del
funcionament del programari, s'estableix un temps de resolucié maxim d'una
setmana.

El temps de resoluci6 per a incidéncies que impliquin la parada del
funcionament del programari, hauran de ser el més aviat possible, dedicant el
contractista els recursos humans i tecnics necessaris i ininterromputs fins a la
seva resolucio; I'Ajuntament facilitara tots els mitjans que pugui en ajuda a la
resolucid d’aquestes incidéncies. En tot cas, la recuperacio de les funcionalitats
basiques del sistema no haura de superar les 12 hores.

A la resoluci6 de cada incidéncia, es documentara el problema amb I'objectiu de
minimitzar els mateixos riscos en futures ocasions. L'informe arribara al responsable del
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contracte en un termini maxim de una setmana des de la intervencié, acompanyat d'una
proposta de millora, si s’escau.

L'Ajuntament de Mollet del Vallés, facilita al contractista una comunicacid via internet,
per a totes les tasques que no requereixin una presencia fisica dels técnics del
contractista a I'Ajuntament de Mollet del Vallés. EI métode de connexi6 que es dura a
terme sera el que en cada moment es consideri oportd per ambdues parts depenent de la
incidencia.

En aquests casos I’empresa contractista es compromet a no realitzar cap copia del
sistema ni de les bases de dades sense el consentiment explicit de 1’Ajuntament de
Mollet del Valles. Aixi mateix, I’empresa contractista es compromet a esborrar les
dades que poguessin quedar en els seus sistemes locals un cop finalitzi la connexio
telematica.

2.4. Manteniment adaptatiu. Adaptacio de les evolucions funcionals

El manteniment adaptatiu comprén aquelles millores que s’incorporin per 1’evolucid
propia de I’aplicaci6 ja sigui tant a iniciativa del contractista com del propi Ajuntament
o altres clients, sempre que aquestes estiguin consensuades i prioritzades.

Aquestes evolucions funcionals es duran a terme havent de tenir en compte:

- La implantacié de les noves evolucions sera acordada i coordinada amb
I’Ajuntament de Mollet del Valles, mitjancant el responsable municipal del
contracte.

- Adaptacio de la infraestructura a les especificacions i estandards establerts.

- En cas de fallada, I’empresa contractista es compromet a restablir el servei en
el menor temps possible i en les mateixes condicions que en I’inici del procés
d’implantacio. Els temps de resposta i resolucidé seran els mateixos que els
especificats per al manteniment correctiu.

En qualsevol cas, I’Ajuntament de Mollet del Valles permet les modificacions essent
informat a priori per tal de tenir-ne coneixement. Per altra banda, qualsevol actuacio que
es dugui a terme a 1’entorn productiu haura de ser previament informada i justificada pel
contractista i validada pel responsable del contracte.

Les evolucions o noves especificacions funcionals seran documentades pel contractista.
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3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
3.1 Obligacions essencials del contractista

El contractista quedara vinculat per 1’oferta presentada, el compliment de la qual tindra
caracter d’obligacid essencial del contracte.

Constitueixen obligacions essencials per part del contractista:

- Aportar els mitjans necessaris per a la realitzacié dels serveis objecte del
contracte.

- No realitzar cap modificacio a les instal-lacions existents sense el consentiment
previ de I’ Ajuntament de Mollet del Vallés.

- El compliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- Realitzar totes les operacions de manteniment descrites a 1’objecte del contracte
amb la finalitat d'obtenir les optimes condicions de rendiment de les instal-lacions.

- En el cas que la prestacié dels serveis suposi la necessitat d'accedir a dades de
caracter personal, el contractista, com a encarregat del tractament, queda obligat al
compliment del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets
Digitals

El contractista respondra, per tant, de les infraccions en les quals pogués incérrer en el
cas que destini les dades personals a una altra finalitat, les comuniqui a un tercer, o en
general, les utilitzi de forma irregular, aixi com quan no adopti les mesures
corresponents per a l'emmagatzemament i custodia. A aquest efecte, s'obliga a
indemnitzar a I’Ajuntament de Mollet del Valles, per qualsevol dany 1 perjudici que
sofreixi directament, o per tota reclamacio, acci6 o procediment que derivi d'un
incompliment o compliment defectuds per part del contractista del disposat tant en el
contracte com el disposat en la normativa reguladora de la proteccié de dades de
caracter personal.

Als efectes del compliment d’aquesta normativa, el contractista unicament tractara les
dades de caracter personal a que tingui accés d’acord amb les instruccions de
I’Ajuntament de Mollet del Valles 1 no les aplicara o utilitzara amb una finalitat diferent
a la finalitat del contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la seva conservacio, a
altres persones. En el cas que el contractista destini les dades a una altra finalitat, les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del contracte, sera considerat també
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responsable del tractament, i haura de respondre de les infraccions en que hagués
incorregut personalment.

El contractista haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzativa necessaries
que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan exposades, provinguin
de I'accié humana, del mitja fisic o del natural. A aquests efectes el contractista haura
d'aplicar els nivells de seguretat que s'estableixen en la normativa de proteccié de dades
d'acord amb la naturalesa de les dades que tracti i donar compliment de I’Esquema
Nacional de Seguretat en 1’ambit de I’ Administraci6 Electronica, d’acord amb el Real
Decret del 8 de Gener de 2010 1 modificacio del Consell de Ministres del 23 d’Octubre
de 2015.

3.2 Acord de nivell de servei (SLA)

El contractista s’obligara, com a minim, a oferir els segilients nivells de qualitat com a
Acords de Nivell de Servei (SLA):

- En cas d’incidéncies critiques (amb parada de funcionament) el contractista
garanteix resposta dins de les 3 hores seguents a la comunicacid de la incidéncia
i la recuperacid de les funcionalitats basiques del sistema en un maxim de 12
hores, aixi com la recuperacio total dins les 48 hores. Per cada 24 hores
addicionals sense solucid, es descomptara un 10% de la quota mensual de
manteniment.

- Es preveu dins del servei de manteniment una tasca de prevencio per limitar
interrupcions com les descrites en el paragraf anterior, amb 1’objectiu que no
se’n produeixin més de tres en un any natural. Per cada aturada que excedeixi
aquest llindar i1 no sigui atribuible a una mala aplicacié de les directrius d’us de
la plataforma per part de I’Ajuntament, s’aplicara un sanci6 d’un 10% de la
guota mensual de manteniment.

- En cas d’incidéncies significatives que no suposen aturada en el funcionament
de les aplicacions el temps de resposta no sera superior a 24 hores. El temps de
resolucié es fixa en un maxim d’una setmana. L’Ajuntament podra contactar
amb el técnic responsable i seguir I'evolucié de la solucid, i esperara que es
corregeixin els defectes en el termini de cinc dies laborables. Per cada setmana
addicional sense solucio, es descomptara un 10% de la quota mensual de
manteniment.

- Encel cas d’incidéncies menors: El temps de resolucio es fixa en un maxim de 10
dies. L’ Ajuntament podra contactar amb el técnic responsable 1 seguir 1'evolucid
de la solucid, i esperara que es corregeixin els defectes. En el cas que no sigui
aixi s"aplicara una sancio del 5% de la quota mensual de manteniment.
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- El contractista s’obliga, en el marc de les operacions de manteniment a adaptar
les aplicacions als nous requeriments legals que vagin apareixent en el temps.
Aquestes adaptacions s’haurien de posar en produccio en el termini no superior
a un mes després de I’entrada en vigor del text legal, o dos mesos després de la
publicacid oficial del mateix, el que sigui més curt, i seran promogudes pel propi
contractista.

A efectes de calcular les sancions esmentades, la quota mensual es calcula en proporcio
a ’import anual de manteniment establert. Per al primer any de manteniment, inclos en
el contracte, es considera el preu de manteniment proposat per a la primera anualitat
facturable.

3.3 Altres obligacions

Quan per obsolescéncia dels equips no es puguin aconseguir rendiments optims, el
contractista informara I’ Ajuntament de Mollet del Vallés sobre les solucions técniques
més adequades per aquestes instal-lacions.

Qualsevol actuacio que es dugui a terme haura de ser préeviament informada i justificada
pel contractista 1 validada pel responsable del contracte. Un cop finalitzada I’actuacid
s’haura de documentar en un temps maxim d‘una setmana.

Qualsevol altra obligacié continguda en aquest plec de prescripcions tecniques i en el
plec de clausules administratives particulars.

4. TERMINI, IMPORT MAXIM | FACTURACIO

La durada de la contractacio dels serveis descrits en el present plec, és de quatre anys
des de la signatura del corresponent contracte.

El preu maxim del contracte és de vint-i-vuit mil nou-cents dos euros amb quaranta-vuit
centims (28.902,48 EUR) més IVA. Que es desglossa de la seglient manera:

IMPORT
Any 1 7.225,62
Any 2 7.225,62
Any 3 7.225,62
Any 4 7.225,62
28.902,48€
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La facturacié sera mensual per mesos venguts.

Per deixar-ne constancia i que cursi els efectes oportuns, es signa a la ciutat de Mollet
del Vallés.
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4. ANNEX 1.

.
INNOY: ey
fda.BRs IMame, 8
41400 fca e b

SPAI

Ayuntamiento de Mollet del Valles

D.Mizuel Anzel Gamez Martin, pravista de DNl numera 75415.600-4, en representacidan cama
persana fisika designada par la persana juridika ASTIGITAS S.L.U., entidad can damicilia sacial
en Ezija [Sevillay, Avda. Blas Infante, n® 8, planta 33, kzales 16-17, can CIF nomera B-90155078
e inscrita en el Registra Mercantil de Sevilla, al Tama 6.063, Falia 175, Haja SE-106.340, 3 su ver
Administradara Unica de la mercantil SPAI INNOWA ASTIGITAS 5.1, [en adelante, SPAl Innava),
can CIF numera B-41.805.557, inscrita en el Registra Mercantil de la pravincia de Sevilla, en el
tama 5732 del Libra de Saciedades, falia 35, haja n® 5E-27.330, Inscripcian 20, v damiciliada en
Ecija (Sevilla}, en Avenida Blas Infante, numer 8, planta 33, maduks 16-17, en ejercicia de las
facultades atribuidas par el artiula 109 del Reglamenta del Registra Mercantil, aprabada

mediante Real Decreta 1.784/1.996, de 19 de julia, par media de 3 presente
CERTIFICA

CQue SPAl Innava astenta la plena titularidad v los derechas de Propiedad Industrial e
Intelectual del software de Gestidn de Padrin de Habitantes — SPA| Poblacign, en virtud de
<<esaitura de elevacidn a publica de un Acuerdo Warco para fa transmisidn de negocio y fa
transferencia de tecnologio>>, suscrita can Unitd Business Software Ibérica SA.U. en fecha 31

de maya de 2016.

CQue I3 camercializacian, mantenimienta v evalucian, asi cama tada servicia técnica y
de saparte sabre elcitada saftware, carrespanden de farma exclusiva v excluyente a |3 saciedad

SPAl Innava.

¥ para que canste a las efectas apartunas, se expide este dacumenta en Ecija, 3 18 de

abril de 2023.

74155004  Fimadodigitaments

MIGUEL R
GOWE I (R:B41305557)
ANGEL GOMEZ SWEZR: St

(R: B41805557) 155245 40200

Fda.: Mizuel Angel Gamez Martin
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