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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA LICITACIO,
PER PROCEDIMENT OBERT (AMB DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIO), DEL
CONTRACTE DELS SERVEIS EN MATERIA DE COMUNICACIO | DIFUSIO INSTITUCIONAL,
D’ENTORN DIGITAL | 2.0, | PARTICIPACIO CIUTADANA DE L’AJUNTAMENT DE LA BISBAL
D’EMPORDA

1.- Objecte del contracte.

L’objecte del contracte consisteix en la prestacid dels serveis en matéria de comunicacio i difusié
institucional, d’entorn digital i 2.0 i participacié ciutadana de I'’Ajuntament de la Bisbal d’Emporda.

2.- Descripcio6 dels treballs.
Les tasques que caldra realitzar per a la prestacio dels serveis consistiran en:
a) Realitzacio de les tasques de comunicacio i difusié institucional, consistents en:

- Redaccié i enviament de notes premsa.

- Seguiment i recull de premsa.

- Assessorament en tasques de comunicacio i protocol.

- Planificacio i gestié publicitaria.

- Servei de fotografia i video.

- Redaccio, coordinacié i planificacié del butlleti municipal.

- Assisténcia, coordinacio i cobertura d’esdeveniments a nivell local amb la participacio
del consistori.

- Coordinacié i gestio de I'emissora de radio municipal.

- Suport tecnic a la retransmissio de la sessié del Ple a les xarxes socials

- Relacié amb els mitjans de comunicacio i difusié institucional

- Organitzacio, convocatoria i coordinacié de rodes de premsa

- Coordinacio6 del llibre d’estil i imatge institucional de I’Ajuntament.

- Altres d’analogues

b) Realitzacio de les tasques d’entorn digital i 2.0, consistents en:

- Gestio de continguts del web municipal.

- Gestio de I'agenda d’activitats en linia.

- Disseny de cartells, baner i d’altres.

- Gestié de 'APP municipal.

- Assessorament en noves tecnologies i administracio electronica.
- Gestio de les xarxes socials municipals.

- Tramesa de newsletter municipal a la ciutadania

- Altres d’analogues

c) Realitzacio de les tasques de transparéncia i participacio ciutadana, consistents en:
- Coordinacio i gestio de processos participatius.
- Gestio i seguiment de la plataforma participativa municipal.

- Disseny de cartells, banners i d’altres.
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- Altres d’analogues

3.- Freqiiéncia dels treballs.

1.- La prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte abastara 1.092 hores corresponent a un
(1) any de any de durada del contracte. La seva distribucié sera de 21 hores setmanals en el
comput de mitjana anual. Els treballs es realitzaran de forma majoritaria a les instal-lacions de
l'Ajuntament de la Bisbal d’Emporda. Per aixd, als efectes d’assessorament i coordinacio, es
requerira que, durant 15 hores setmanals, es prestin els serveis amb preséncia fisica a
dependencies municipals. A més, formalitzat el contracte, es fixara un dia habil a la setmana per a
despatxar amb el responsable del contracte i/o el regidor responsable de la comunicacidé o
qualsevol altre membre de I'equip de govern.

—— A més, haura d’assistir a les reunions periddiques o puntuals que se’l requereixi.

2.- Respecte a la tasca d’'assisténcia per donar cobertura a esdeveniments a nivell local amb la
participacié del consistori (dins de les tasques de comunicacié i difusid institucional), caldra un
minim de preséncia a 24 actes anuals pel termini minim d’1 hora o de la durada de I'acte.

3.- Quant a la gestid de processos participatius (dins de les tasques de participacio ciutadana),
caldra un minim de preséncia a 3 activitats anuals pel termini minim d’1 hora o de la durada de
I'activitat.

4.- Representant del contractista.
El contractista nomenara un representant com a interlocutor amb I'’Ajuntament.

Aquest lliurara, per trimestres naturals, les memories dels treballs realitzats, de les incidéncies
produides i de les millores proposades. Aixi, durant la primera quinzena d’un trimestre natural
presentara en el Registre de I'’Ajuntament la memoria del trimestre natural anterior.

Totes les incidéncies que I'Ajuntament consideri necessaries seran adregades al representant del
contractista, sense perjudici de poder-les adrecar directament al propi contractista, segons la seva
naturalesa.

5.- Personal adscrit de forma permanent a I’execucio del contracte.

El contractista es compromet que el seu personal compleixi sempre totes les normes d’higiene, de
seguretat i de respecte als treballadors i a les persones usuaries dels serveis objecte del
contracte. L'Ajuntament esta exempt de qualsevol responsabilitat per incompliment que el
contractista pugui fer d'aquestes disposicions i les de caracter laboral que es dictin en el futur,
respecte als seus propis treballadors.

El contractista complira en tot moment les obligacions derivades de les disposicions vigents en
matéria de proteccioé de I'ocupacio, condicions de treball i prevencio de riscos laborals i proteccio
del medi ambient.

El personal del contractista també haura de complir en tot moment les disposicions sobre
proteccio de dades de caracter personal.
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En tot cas, el subcontractista, quant a les tasques de comunicacié i difusié institucional, ha tenir la
mateixa experiéncia professional acreditada per la persona adscrita de forma permanent a
I'execucio del contracte.

6.- Mitjans materials.

Els mitjans materials necessaris per a la realitzacié6 d’aquest contracte aniran a carrec del
contractista. De forma expressa, i sense tractar-se d'una relacié tancada, es fa constar que anira a
carrec del contractista:

- Equips informatics, programari i els seus consumibles (hardware i software).
- Material d'oficina.

- Equips de telefonia.

- Equips i material del servei de fotografia.

- Llicéncies de programari.

- La resta d’elements necessaris per a la prestacio dels serveis.

7.- Formacio del personal.

El contractista sera responsable de la formacié del personal al seu servei, en especial quan es
produeixin canvis normatius que afectin a les matéries objecte del present contracte. Les
formacions realitzades s'hauran d'acreditar mitjangant la presentacidé del certificat o titol de la
formacio al responsable del contracte.

La formacié en matéria de prevencio de riscos laborals es realitzara per part del contractista.
8.- Drets d’imatge.

El contractista sera el responsable de I'obtencio de totes les autoritzacions necessaries per als
drets d'imatge derivats de l'execucié del contracte, els quals passaran a ser propietat de
I'Ajuntament de la Bisbal d’Emporda.

9.- Supervisio del contracte. Inspeccio i vigilancia. Responsable del contracte

1. Contingut de la facultat. Correspon a la Corporacié vetllar pel correcte funcionament dels
serveis que presta i, per aquesta rad, exercira les facultats d’'inspeccié i vigilancia en I'execucié del
contracte per part del contractista.

2. Exercici. L'exercici d'aquestes facultats s'efectuara pel técnic de l'area de Cultura, senyor
Jaume Santal6 Peix i el contractista haura de posar a la seva disposicio els elements necessaris
per tal que la puguin acomplir.

El contractista informara per escrit sobre qualsevol aspecte concret dels treballs quan aixi li sigui
requerit per 'Ajuntament.

El contractista queda obligat a assistir a totes les reunions que es creguin necessaries pel
seguiment del projecte al llarg de la seva execucio, a aixecar acta d’aquestes reunions i a lliurar-la
al responsable del contracte en el termini d’'una setmana, comptada a partir de la data en qué hagi
tingut lloc.

10.- Politica lingiiistica
El contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'Ajuntament derivades de
I'execucid de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les
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empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions, els
avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les
prestacions objecte del contracte.

L’'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, I'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana les tasques de
comunicaci6 i difusié institucional aixi com aquelles publicacions en I'ambit d’entorn digital i 2.0 de
'Ajuntament.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica i de les disposicions que la desenvolupen

11.- Finalitzacié del contracte.

El contractista, abans de la finalitzacié del contracte, haura de facilitar a I'Ajuntament tota la
informacio i documentacioé que tingui en el seu poder en format accessible per a I'Ajuntament, aixi
com claus d'accés a bases de dades i programari utilitzat durant I'execucié del contracte.

* Document datat i signat electronicament.
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