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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER L’ADJUDICACIO DELS
CONTRACTES DEL MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS TERMIQUES,
D’AIGUA CALENTA SANITARIA | DE VENTILACIO DELS EQUIPAMENTS
ESPORTIUS
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1.- Objecte:
Aquest plec de prescripcions técniques té per objecte concretar el servei de
manteniment de les instal-lacions térmiques, les instal-lacions d’aigua calenta sanitaria

i les instal-lacions de ventilacio de diferents equipaments municipals.

Les instal-lacions objecte d'aquest contracte son les seglents:

e Instal'lacié de calefaccid, ventilacié, clima i aigua calenta sanitaria del
PAVELLO MUNICIPAL (Passeig dels Paisos Catalans, s/n)

e |Instal'lacio de calefaccio, ventilacié i aigua calenta sanitaria de la PISTA
POLIESPORTIVA (C. Miquel Marti i Pol, s/n)

o |Instal-lacio d'aigua calenta sanitaria del CAMP DE FUTBOL EL PLA (Passeig
dels Paisos Catalans, s/n)

e Instal-laci6 d'aigua calenta sanitaria del PAVELLO DE GIMNASTICA (C. Miquel
Marti i Pol, 3)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar-ne la validesa a

http://iwww.viladesalt.cat/validadordocuments.html

AJUNTAMENT DE SALT




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT SERVEIS A LA CIUTAT | TERRITORIALS GENE2023005419

) o ] ] } ’ SIGNATURES

gﬂgﬁ?%ﬁﬁis\ﬂﬂ%ac'o' 562895€3-19eb-49a4-8370-27a4468511 | TPNATALIA ALEGRE ANTUNEZ (Usuaris signadors), 10/07/2023 12:28:11
Identificador document original: ES_L01171557_2023_2273791
Data d'impressié: 10/08/2023 15:47:16

Pagina 2 de 16

o |Instal-lacio de clima, aigua calenta sanitaria i sistema de plaques solars de la
ZONA ESPORTIVA LES GUIXERES (Passatge de la Fabrica téxtil Coma Cros,

num. 13)

S'adjunta la relacié de les instal-lacions térmiques, d'aigua calenta sanitaria i de

ventilacié d'aquests edificis com a annex a aquest plec técnic.

A l'annex s’inclou la part més significativa de la instal-lacié de cada equipament. Es
aixi com s'inclouen de manera genérica els sistemes de deteccié de gas, totes les
canalitzacions i conductes del sistema, valvules, detectors i sondes de temperatura,

claus, pulsadors de seguretat, radiadors, aixetes, automates, programadors, elements

d'evaquacio tant de fums com d'aigua, filtres i reixes, etc. Aquesta relacié d'equips és
de caracter informatiu i en cap cas exclou el fet d'haver de mantenir la resta de la

instal-lacié no compresa en aquesta relacio.

No obstant, els equips i components de les dues instal-lacions que es visitaran durant
el procediment de licitacid (Pavelld6 municipal) s’han exclos del llistat de I'annex,

malgrat estan incloses en I'objecte del contracte.

Si linventari es modifica per substitucions a nivell d'elements (no ampliacions ni
sistemes complerts per nous espais on donar servei de clima/calefaccio/ACS) els
elements incorporats al parc d'instal-lacions municipal passen a ser objecte del
contracte sense cost addicional.

Si linventari es modifica per ampliacions o nous sistemes de climatitzacié, queda
contemplat incorporar el seu manteniment al contracte com a modificacié del contracte
i s'aplicara el preu unitari de la ma d'obra adjudicada pel manteniment preventiu,

objecte de la licitacio.

2.- Finalitat del servei

El servei a contractar té com a finalitat mantenir en tot moment en perfecte estat de

funcionament les instal-lacions llistades.

L’adjudicatari haura de realitzar les operacions i feines necessaries per tal

d’aconseguir els objectius de qualitat que s’indiquen a continuacio:

1.- Aconseguir el millor estat de conservacio
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contracte

2.- Complir i mantenir les especificacions de rendiment i qualitat establerts per a
cadascu dels equips

3.- Assegurar el funcionament ininterromput i efica¢g de les instal-lacions i equips,
minimitzant les possibles parades per avaria i assolint un alt index de disponibilitat

4.- La seguretat integral referida als aspectes tecnics dels equips i instal-lacions

5.- El compliment de la normativa referida a les instal-lacions i equips objecte d’aquest

6.- La prestacio d’un eficient i eficag servei de manteniment de les instal-lacions dels

centres, en base a la reglamentacio vigent.

3- Abast del contracte:

actuacions:

HE 4 del CTE.
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El contracte contempla les instal-lacions térmiques i d’aigua calenta sanitaria dels
edificis objecte del contracte, aixi com els diferents sistemes de ventilaci6 que
disposin, sistemes de suport amb plaques solars i la instal-lacié eléctrica fins on es

detalla a continuacio.

El contracte engloba els manteniments preventiu, normatiu, conductiu i correctiu que

es descriura a continuacio.

Manteniment preventiu

Amb les operacions de manteniment preventiu es pretén aconseguir una reduccio dels
riscos per a la seguretat fisica de les persones usuaries de les instal-lacions, de les
pérdues de disponibilitat dels edificis, de les interrupcions de I'activitat, de la frequéncia
de les reparacions i, per tant, de les despeses economiques consequents.

D'aquesta manera, el manteniment preventiu inclouria, a titol orientatiu, les seguents

- La substitucié periddica dels elements que han finalitzat la seva vida util o bé quan
han esdevingut defectuosos per causa de desgast o del mal funcionament, d'acord
amb les recomanacions del fabricant i el manteniment normatiu planificat.

- Les revisions periddiques dels elements de les instal-lacions.

- L’avaluacié periddica del rendiment dels equips generadors de calor/fred

- Assessorament energetic; En aplicacié del RITE, 'empresa realitzara un seguiment
de 'evolucié del consum d’energia i aigua de les instal-lacions.

- En instal-lacions d’energia solar: verificacié anual del compliment de I'exigéncia de la
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- La posada en marxa per inici de temporada

- Les neteges periddiques de filtres, canalitzacions i conductes d'aire.

- La substitucio de lubricants.

- Les operacions peridodiques de neteja de tots els elements de les instal-lacions, els
seus entorns i de les seves sales técniques d'ubicacié.

- Inclou el contracte el servei d’assistencia i assessorament en les visites o reunions
amb els ens territorials i/o entitats d’inspeccid i control reglamentari, per fer
assessorament en temes de legionel-losi i de inspeccions periddiques térmiques.
Aquestes assisténcies seran independents de les revisions periddiques de la
instal-lacio. També estara obligat a assistir i assessorar en aquelles reunions amb els

usuaris de les instal-lacions per una correcta gestido de I'is de la instal-lacié i de les

avaries que s’hi produeixin. Aixi mateix, durant la neteja i desinfeccid de les
instal-lacions I'empresa mantenidora hi haura de ser present, com a servei inclos en el

contracte.

Manteniment normatiu
Les actuacions de manteniment normatiu son aquelles que es regulen per la normativa
legal vigent, en el sentit més estricte. Disposicions legals, normes i reglaments técnics

d'obligat compliment.

El programa de manteniment tindra en compte la segiient reglamentacio:

- Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios y sus Instrucciones
complementarias RD 1027/2007 de 20 de julio. Reglamento de Instalaciones de
Calefaccion, Climatizacién y Agua Caliente Sanitaria. (RITE en endavant)

- RD 1618/1980, Norma UNE 100030 de Prevencion de la Legionelosis en las
Instalaciones de edificios

- Reglamentacié relativa a les instal-lacions de gas i diposits de gasoil, aixi com les
especificacions i recomanacions dels fabricants.

- Reglamentacio relativa al manteniment d'instal-lacions solars térmiques (plec de
condicions Técniques del IDAE 2002).

- Codi técnic de I'edificacio.

Manteniment conductiu
Aquest manteniment consisteix en la realitzaci6 de tasques que persegueixen el

rendiment optim de les instal-lacions, similars a l'inici de la seva posada en marxa.
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El manteniment conductiu comprén, a titol orientatiu, els treballs seglents:

- La supervisio, control, manipulacié i maniobres d'ajustament dels parametres de
funcionament dels elements de les instal-lacions (temperatures, pressions, etc.), en
general i els ajustos dels sistemes de produccié d’aigua calenta sanitaria per evitar risc
de legionel-losis, en concret.

- La posada en marxa i aturada de les instal-lacions.
Manteniment correctiu
El manteniment correctiu consisteix en la realitzacié dels treballs no programats,

necessaris per a la reparacio de les avaries sobrevingudes a les instal-lacions.

4.- Execucio del servei
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4.1 Manteniment normatiu:

4.1.1 — Programa de manteniment normatiu i preventiu:

L'empresa adjudicataria haura de presentar, dins el termini de dos mesos des de
I'entrada en vigor del contracte, un programa anual definitiu (adequant el presentat
durant la licitacié) del manteniment de totes les instal-lacions objecte del contracte.

Aquest programa de manteniment especificara les operacions de manteniment
preventiu i del programa de gestié energética i la seva periodicitat. Que han de ser
com a minim les especificades a la ITE3 del RITE i les dels plecs de condicions
técniques d'aquest contracte.

En el programa es planificaran les visites peridodiques normatives i les dates quan es
faran les avaluacions peridodiques del rendiment dels generadors térmics. No obstant,
pels centres que s'indiquen a continuacié s'ampliara el nombre de visites i/o s'afegiran

les operacions de manteniment preventiu de la seglent manera:

- Segons el tipus de funcionament dels aparells d'aire condicionat (independentment
dels altres sistemes de I'equipament), la taula 3.1 de la ITE 3 del RITE s'aplicara de
manera que si només s'utilitza I'aparell per fred, es fara una revisié anual, si s'utilitza
I'aparell per fred i calor, es revisara dues vegades l'any.
Aixi mateix, si els sistema es fa servir per climatitzacié i per ACS, també es revisara

dues vegades l'any. Aquest funcionament es determina en I'annex.
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- Centres amb sistema de calefaccié amb radiadors: caldra purgar els radiadors una
vegada a I'any, abans de l'inici de la temporada d'hivern.

No obstant, en el suposit de fer-se necessari inspeccions addicionals per imperatiu
legal, aquestes s’hauran de realitzar i s’entendran incloses en el preu global de

I'adjudicacio.

Les instal-lacions es revisaran també a nivell eléctric, comprovant la correcta connexio
des de I'element del sistema fins al punt de connexié a la xarxa de l'edifici (alld no
contemplat en les revisions/inspeccions eléctriques segons RBT).

Per aquelles instal-lacions termiques amb poténcia térmica nominal total instal-lada en
generacié de calor o fred igual o superior a 70kw, o la que estableixi la normativa
vigent, 'empresa emetra el corresponent certificat de manteniment anual, amb el

contingut i realitzant la tramitacié indicada en el RD 238/2013.

Aixi mateix, presentara el programa de funcionament de les instal-lacions de poténcia
térmica nominal superior a 70kw indicant, segons IT 3.7: horari de posta en marxa i
parada de la instal-lacio, ordre de posta en marxa i parada dels equips, programa de
modificacio del régim de funcionament (segons época de I'any i festius), programa de
parades intermitges del conjunt o part dels equips, programa i régim especial per caps
de setmanes i condicions especials de I'Us de [l'edifici i condicions exteriors

excepcionals.

Per tal de fer el seguiment de levolucié del consum d’energia i d’aigua de les
instal-lacions, caldra anotar i deixar registrat en el llibre de manteniment les dades dels
diferents comptadors de les sales de maquines. El responsable del contracte per part

de 'Ajuntament es reserva el dret de demanar-ne un resum anual.

4.1.2 —Visites periddiques i registre d'operacions:
L’execuci6 i control de les visites periddiques de les instal-lacions es realitzaran de la

seguent manera:

Segons el programa presentat i aprovat, l'adjudicatari coordinara les revisions
periodiques amb el responsable del centre.
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de reparacio.
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dades numeériques.

Un cop realitzada la revisié programada, I'operari aixecara una acta de I'operacio,
donant fe de I'actuacié de manteniment realitzada, on s’indicara:

La instal-lacié objecte de I'actuacié

L’actuacié feta: manteniment preventiu / altres

La data i hora (dia/mes/any, hora d’entrada i sortida de I'actuacio)
L’operari que ha realitzat la actuacio

Signatures de I'operari i del responsable del centre

Estat de la instal-lacid i observacions / suggeriments d’actuacio.

* Els resultats dels programes s’han d’indicar dient si I'element esta Ok / No Ok i també amb

Per tant, l'acta de treball el signara I'operari i el conserge o persona responsable de
I'edifici, tant a I'entrada com a la sortida, quedant registrades les hores de treball.
L'acta ha de deixar clar si hi ha alguna incidéncia a solucionar.

El vist-i-plau de I'actuacié quedara sota responsabilitat del responsable del contracte,

que podra sol-licitar supervisar la feina feta.

Aixi doncs, les actes no implicaran la supervisio de les feines realitzades i no
suposaran que es rebi l'actuaci6 com a correcta, només seran indicatives d'haver

respost al programa aprovat.

Si durant una revisio es detecta una avaria, s’informara via telefonica, per correu
electronic als serveis técnics, aquest correu podra ser substituit, segons consideri el
responsable del contracte, per l'entrada de la incidéncia al gestor que disposa
I'Ajuntament a tals efectes. Aquests valoraran la opcié de realitzar-ho en el mateix

moment, o bé, es gestionara com un manteniment correctiu, realitzant un pressupost

D’aquestes actes se’n faran dues copies: Una copia es lliurara als serveis técnics de
I’Ajuntament, al responsable del contracte, i la segona copia sera pel contractista.

En cas que alguna acta no es pugui presentar tot seguit de la operacié de
manteniment, no es trigara més d'una setmana en lliurar-se.

Sense el lliurament d'aquesta acta al responsable del contracte per part de
I'Ajuntament, no es podra presentar i, per tant, cobrar la factura pertinent als treballs
realitzats. Aixi mateix i fent referéncia al primer paragraf d’aquest apartat, es
consideraran treballs no realitzats aquells, les actes dels quals indiquin que el
responsable del centre (o delegat) és absent, deixant d’aportar, d’aquesta manera, la

conformitat de la presencia del tecnic per part de la propietat.
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Les actes es podran presentar digitalment, entregant-les per correu electronic o
disposant-les a través del programa de gesti6 d’incidéncies en el cas del manteniment
correctiu, segons consideri el responsable del contracte. No obstant, no s’eximeix a
'empresa contractista que aquestes estiguin adientment omplertes i signades pel
técnic i pel responsable (o delegat) del centre.

L'Ajuntament disposa d'un programa de gestié d'incidencies que el contractista, podra
utilitzar per gestionar aquest manteniment, segons convingui el responsable del
contracte i, si aixi ho disposa, I'empresa tindra I'obligacié d'utilitzar per realitzar el

control i el registre de les operacions a través del programa, sense cost addicional. Per

aix0, caldra que disposi dels corresponents equips informatics propis per dur la gestio i
tot l'equip técnic a disposicid d'aquest contracte tindra la obligacio de rebre la
instruccié sobre I'Us del programa. Si el programa es canvia o es modifica, I'empresa

adjudicataria continuara tenint la obligacié d'utilitzar el nou programa.

4.2 Manteniment correctiu
El contracte inclou, sense limit d'actuacions, totes les visites que siguin necessaries

amb motiu de solucionar avaries en els diferents equips.

4.2.1 - Resolucié d’avaries:

e Amb caracter general:

En cas de produir-se qualsevol avaria I'Ajuntament avisara a I'empresa encarregada
del manteniment, mitjangant avis telefonic i/o del gestor d'incidéncies i/o d'un correu
electronic, la qual estara obligada a resoldre la incidéncia dins les 24 hores segliients,
en jornada laborable. S’entendra per resolta la incidéncia que la instal-lacio torni a
funcionar normalment i amb seguretat. No obstant, es fara atenci6 i acta de presencia
en el centre on s’hagi produit la avaria en el termini maxim de tres hores, informant
als serveis técnics de I'Ajuntament de I'abast de la avaria i el termini aproximat de

resolucio via telefonica i per escrit, a través del gestor d'incidéncies i/o un correu.

Quan l'avaria impedeix el desenvolupament ordinari de I'activitat de I'edifici o pot
comportar un perill per a les persones, per a la seguretat de I'edifici o per a les
mateixes instal-lacions es considerara una avaria de caracter urgent. Per la seva

gestio, I'Ajuntament podra exigir la preséncia de I'empresa de manteniment en maxim
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dues hores i la seva resolucié haura de quedar resolta a partir de llavors i en el minim

temps possible.

e Excepcionalment:

a) El contracte contempla una atencié al client 24h — 365 dies/any en casos de
caracter urgent. Es gestionaran les incidéncies com avaria de caracter general
(resolucio en 24 hores i atencio i acta de preséencia al centre en maxim 3 hores)
malgrat la persona de contacte per part de I'Ajuntament sera la mateixa persona
que dona l'avis i s'informara per correu electronic i via trucada telefonica a la
persona responsable del contracte. El cost de la intervencié sera calculat com si

fos una avaria de caracter general.

b) Si per causes alienes a I'empresa mantenidora no es pogués atendre la sol-licitud

dins del termini previst (atencio presencial a les 2 hores o solucionat en 24h),
I'empresa passara un informe, en 24 hores, al Responsable del Contracte dels
motius justificats (descartant aquells que puguin implicar incompliment del criteri
d’adjudicacié del temps de resposta, si correspon) i proposara nou termini i
mesures adoptades provisionalment perqué no s'impedeixi el desenvolupament
ordinari de I'activitat i que no comporti un perill per a les persones, la seguretat de

I'edifici o les instal-lacions.

c) En cas de ser necessaria la substitucié de peces o equips, el contractista esta

obligat a elaborar un pressupost, en el que es contempli el cost del material i el de
la ma d’obra oferta en la licitacid, que lliurara a I'Ajuntament en un termini maxim

de dos dies laborables a través del gestor d'incidencies i/o un correu electronic.

d) Si per la complexitat de l'avaria la reparacié requereix d'un major termini,
'adjudicatari ho informara raonadament, en 24 hores, al Responsable del
Contracte i proposara un nou termini i les mesures adoptades provisionalment
perquée no s'impedeixi el desenvolupament ordinari de I'activitat i que no comporti

un perill per a les persones, la seguretat de I'edifici o les instal-lacions.

No obstant, el termini maxim per resoldre l'avaria queda limitat a un mes. Un cop
passat el mes, I'Ajuntament podra assessorar-se i demanar una segona opinido a un
tercer. Aquest podra analitzar i manipular la instal-lacié en preséncia de I'empresa
mantenidora per tal de fer-ne un diagnosi. A partir d'aqui, sera decisié de I'Ajuntament
les actuacions a realitzar i I'empresa que les haura d'executar. Si es decideix per la
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solucio proposada pel tercer i finalment amb I'actuacio es resol I'avaria, es penalitzara

a I'empresa mantenidora amb el cost de I'assessorament i els treballs de reparacio.

En aquests suposits excepcionals, es fixara sempre la data en qué hagi de quedar

resolta la incidéncia.

Per a l'organitzacié del servei es posaran en contacte I'adjudicatari i el responsable
municipal a efectes de comunicar les possibles incidencies i determinar-ne les
prioritats d'actuacio.

Un cop s’hagi solucionat l'avaria, s’informara per correu electronic de [l'actuacio
realitzada ben definida (data, lloc, element canviat — marca/model, etc.) i/o a través del

gestor d'incidéncies als serveis tecnics.

En el cas de reparacions en equipaments amb aigua calenta sanitaria, després de la
reparacio i abans de la posta en marxa de la instal-lacid, caldra realitzar un xoc térmic
(pujar la temperatura de I'acumulador a 70°C, mantenir-lo a aquesta temperatura
durant 2 hores i posteriorment i de forma consecutiva fer correr l'aigua per cada punt
final d’ACS generador d’aerosol durant un minim de 5 minuts aigua a més de 65°C per

cada punt.). Aquesta actuacio s’inclou en el preu del contracte.

4.2.2 - Control i registre d'operacions:

Caldra aixecar acta de treball on s’indicara tot allo esmentat en I'apartat anterior i es
deixara constancia escrita en el llibre de manteniment disposat en I'edifici on s'ha
actuat.

Sense el lliurament d'aquesta acta al responsable del contracte per part de
I'Ajuntament, no es podra presentar i, per tant, cobrar la factura pertinent dels treballs
realitzats.

No obstant, les actes no implicaran la supervisié de les feines realitzades i no
suposaran que es rebi l'actuacid6 com a correcte, només seran indicatives d'haver
respost a la incidéncia avisada.

Pels equips que treballin amb gasos fluorats, en el cas de diagnosticar-se una fuita i un
cop realitzada I'actuacid, es fara una foto del punt on s’ha originat la fuita i s’enviara
per correu al/la técnic/a responsable del contracte per part de I'Ajuntament. En cas de
no fer aquesta foto i enviar-la tan bon punt s’acabi la reparacio, la garantia del servei
realitzat cobrira totes les fuites que puguin succeir en I'equip durant els seglents sis

mesos.
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L'Ajuntament disposa d'un programa de gestid6 d'incidéncies que el contractista
utilitzara per gestionar aquest manteniment. L'empresa tindra la obligacio d'utilitzar el
programa per realitzar el control i el registre de les operacions, sense cost addicional.
La gestié implica el trasllat dels pressupostos valorats. El control és donar resposta a
les questions sobre la incidéncia i informar del seu estat. | el registre pot ser el
liurament de Il'acta i, sempre, sera la redaccié de la solucié finalment executada. Per
aixo, caldra que disposi dels corresponents equips informatics propis per dur la gestié i
tot I'equip técnic a disposicié d'aquest contracte tindra I'obligacié de rebre la instruccio
sobre I'Us del programa. Si el programa es canvia o es modifica, I'empresa

adjudicataria continuara tenint la obligacié d'utilitzar el nou programa.

La gesti6 de les incidéncies es faran a través d'un sol interlocutor per part de I'empresa
contractista, tant a nivell d'arranjament de la incidéncia com del pressupost. Per la
facturacid, s’accepta la interlocucié amb una segona persona, perd sempre la mateixa.
Aixi mateix, els correus també seran unicament dos adreces de correus de contacte

per part de 'empresa per la gestio.

4.2.3 - Presentacio de pressupostos:

En cas de ser necessaria la substitucio de peces o equips, el contractista esta obligat a
elaborar un pressupost, en el que es desglossi el cost del material, dels mitjans
auxiliars i el de la ma d'obra, en base a alldo ofert en la licitacid i que lliurara a
I'Ajuntament en un termini maxim de dos dies laborables. En el pressupost s'indicara
marca, model i caracteristiques del producte, aixi com el codi de I'element que es
substitueix, si s’escau. Els operaris a considerar en el pressupost de reparacié i per
realitzar els treballs haura de ser de la categoria (oficial o ajudant) adient a la
complexitat/necessitat dels treballs. També es fara referéncia a 'acta de I'actuacié i/o
el tiquet generat com a incidéncia de quan s’ha detectat I'avaria o bé l'acta de la

reparacio.

Els pressupostos s'hauran de presentar en el termini maxim de tres dies després de la
deteccié de l'avaria. Si no és possible determinar el cost en aquest termini, es
consensuara el termini amb la persona responsable del contracte per part de
I'Ajuntament. Per actuacions de caracter urgent es presentara el pressupost a

posteriori.
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Si el pressupost és superior a 2.500,00€ (IVA inclos), 'Ajuntament podra iniciar un nou
procediment de contractacidé independent del present, al qual, no obstant, sempre
podra optar el contractista. No obstant, I'Ajuntament sempre podra disposar del

material perqué l'instal-li I'empresa contractista.

En general, el contracte inclou, sense cost addicional, totes aquelles actuacions sobre
les instal-lacions i que no impliquin un cost de material.

També inclou, sense cost addicional, les actuacions que només generin material
fungible.

Aixi mateix, les actuacions que impliquin modificacions/adequacions puntuals dels

sistemes (sense generar cost de material) també estan incloses en el contracte i no

generaran pressupostos.

4.2.4 - Materials i recanvis:

Queda inclos en el contracte el petit material fungible necessari per a portar a terme
les diferents actuacions de manteniment, sense que representi un cost addicional i, per
tant, no s'incloura en els pressupostos de manteniment correctiu que es presentin. Aixi
mateix, si 'actuacié només implica el material fungible, I'actuacié es considera inclosa
en el contracte i no es podra facturar a part.

S'entén com a petit material fungible, entre altres:

- Olis, filtrina, lubricants, greixos, productes de neteja técnica, desincrustants, pastes
conductives

- Broques, cargols, etc

- Material d'estopada

- Rejuntats, soldadures i encintats

- Petites carregues de gas (fins a 1 kg + impost)

- Filtres (en general)

- Fusibles eléctrics

- Coles

- Etc.

4.2.5 - Garanties dels treballs realitzats:

El contractista respon dels defectes que presenti un producte durant els dos anys
seguents al lliurament del producte/component, o segons ho determini el propi
producte.

El contractista respon del bon servei durant el periode de sis mesos.
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Per tant i posant dos exemples;
Les fuites de gas de les maquines de clima tenen la garantia de sis mesos. Si es fa la
reparacié i es detecta una fuita pel mateix lloc, aquesta segona i seguents no es

facturaran.

Si es repara un component i torna a tenir problemes i/o en deriven en d’altres, es
mirara si el problema és del producte o del servei i la garantia cobrira I'actuacié durant
dos anys o sis mesos, depenent de la causa, sense procedir a facturar una segona

actuacio.

4.2.6 - Gestio de residus:

Quan es canvii un element, I'empresa fara foto que fara arribar als serveis técnics i

procedira a gestionar la seva retirada, si el técnic responsable del contracte ho
determina. El lloc de treball es mantindra sempre net i lliure de residus.

4.3 Manteniment conductiu i preventiu

De la mateixa manera que pel manteniment normatiu i correctiu s'han disposat d'un
termini de resposta, per les actuacions sol-licitades d'aquest tipus de manteniment es
determina el mateix termini i condicions que I'estipulat en el manteniment correctiu. No
obstant, les actuacions d'aquests manteniments no sén subjectes a pressupostos i
queden incloses en el contracte.

Aixi mateix, es deixara constancia escrita de I'actuacié en el llibre de manteniment de
la instal-lacio.

4.4 Horaris i programacions de temperatura

Els treballs de manteniment s'hauran d'efectuar en hores adequades a fi de no
interferir en el normal desenvolupament de I'activitat de les dependéncies municipals,
essent el personal usuari dels centres o els serveis técnics municipals qui fixi els dies i
hores més idonis. Es trucara sempre abans de presentar-se al centre.

L'empresa mantenidora s'encarregara del manteniment de l'automatitzacié de la
temperatura de confort i del seu horari, sense cost addicional al del contracte de

manteniment.

Les temperatures d'imposicié establertes seran:

Hivern: temperatura interior de confort: 19°C — maxim 21°C
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Estiu: temperatura interior de confort 26°C — minim 25°C

Qualsevol modificacié per adequar aquestes temperatures als diferents centres, aixi
com els horaris dels sistemes programables els disposara I'Ajuntament.

5.- Recursos humans i mitjans

L'empresa destinara un técnic responsable del contracte que realitzara d'interlocutor

amb ['Ajuntament.

Per donar el servei de manteniment preventiu/normatiu es requereixen dos

treballadors (un oficial i un ajudant), que hauran de tenir I'adequada formacié per
manipular les instal-lacions i I'empresa sera la responsable que aixi sigui, segons el
plec de clausules administratives particulars. L'oficial disposara del carnet
d’instal-lador/a-mantenidor/a d’instal-lacions térmiques en els edificis. Aixi mateix,
'empresa disposara d’'un treballador a disposicid del servei que estigui format
(acreditat) també en electricitat. El técnic responsable també podra incloure's en

aquesta plantilla sempre i quan realitzi tasques de manteniment de manera habitual.

Per la realitzacié dels diferents treballs es tindra en compte els coneixements
necessaris dels operaris que els realitzin (categoria) i els pressupostos s'adequaran en
aquest sentit. No obstant, el técnic municipal podra determinar la categoria necessaria

de l'operari per cada tasca.

L’Ajuntament haura de disposar del teléfon d’un interlocutor responsable de I'empresa,
per tal de posar-se en contacte per temes de gestid i administracié del contracte aixi
com el de la persona responsable del compliment del contracte, per la gestié executiva
del contracte i també per si esdevenen incidéncies d’emergéncia; Aixi mateix es

disposara d'un telefon d'emergéncies 24hores.

Seran a carrec del contractista totes les eines i mitjans empleats per portar a terme les

actuacions de manteniment i assessorament objecte d’aquest contracte.

El contractista dotara a tot el personal a les seves ordres de tots els elements de
seguretat i prevencid d’accidents que exigeixen les disposicions vigents (cinturons de
seguretat, cascos protectors, guants aillants, discriminadors de tensid, etc), havent de

prendre mesures necessaries per a aconseguir que aquests elements siguin utilitzats
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pel personal, essent Unicament del contractista la responsabilitat dels accidents

laborals que pugui patir lesmentat personal.
El contractista haura d’ajustar-se al que s’indica en la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals 31/95 de 8 de novembre 1995 i a les mesures que puguin adoptar I'Oficina de

Prevencié.

Previ a Il'inici del contracte, I'adjudicatari haura de presentar avaluacions dels riscos

inherents a les activitats de manteniment de les instal-lacions objecte d’aquest plec.

Si es detecta que alguna instal-lacié requereix de millores d’accés i seguretat per

realitzar els treballs de manteniment, s’'informara immediatament, per teléfon i per
correu electronic, a 'Ajuntament i mai es realitzaran tasques que puguin posar en risc

als operaris.

6.- Gestio del contracte

L’adjudicatari es compromet a tenir el suficient suport técnic, administratiu i informatic
per tal de disposar en tot moment d’informacio actualitzada de totes i cadascuna de les
instal-lacions objecte del contracte i haura de facilitar als serveis técnics de

I’Ajuntament, sense cost addicional, tota la informacié necessaria referent a:

Hores invertides en preventius i correctius.

Peces substituides i detallades amb les seves referéncies.

Incidéncies d’avaries repetitives (s’adjuntara Informe sempre que sigui requerit)
Anomalies imputables a l'usuari.

Informacio de I'estat dels equips.

L’adjudicatari accepta el control administratiu i técnic per part de I'Ajuntament
Els serveis técnics de I'Ajuntament podran supervisar qualsevol actuacié contractada,

en la forma que cregui oportuna i sense limitacions.

L’ Ajuntament convocara les reunions que consideri oportunes amb l'objecte d’analitzar
el funcionament del manteniment prestat i a les que assistira, per part de 'empresa
adjudicataria, el responsable del contracte i el técnic responsable del manteniment.
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7.- Obligacions de I'’Ajuntament

L’Ajuntament facilitara a 'empresa adjudicataria el lliure accés a les instal-lacions i/o
equips al personal de la mateixa degudament acreditat per a la realitzaci6 de les seves

funcions.
L’Ajuntament s’obliga a comunicar a I'adjudicatari qualsevol canvi que vulgui introduir
en els equips objecte del present contracte i que pugui significar alteracions

substancials en quant al contingut de la prestacié pactada.

Finalment I'Ajuntament s’obliga a pagar el preu establert en els terminis acordats.

8.- Marc legal

La normativa d'aplicacio és tota aquella que fa referéncia a la seguretat, dimensionat,
funcionament i Us de les instal-lacions d'aigua i de climatitzacié. També és d'aplicacio
la normativa de seguretat de les instal-lacions eléctrdqgiues, de les de gas i de
seguretat en el treball.

Es pot trobar el recull d'aquesta normativa al portal electronic INFONORMA

(http://infonorma.gencat.cat/)

Aixi mateix, sera d’obligat compliment, la normativa que dicti el corresponent
departament de I'Ajuntament i les adequacions que siguin conseqiéncia de les

inspeccions periddiques obligades.

Sera responsabilitat del contractista la notificacié a I'’Ajuntament de qualsevol canvi de
la legislacié, durant la vigencia del contracte, que obligui a la modificacio total o parcial
de les instal-lacions o dels equips. Si no es realitzés aquesta notificacié i I'Ajuntament
fos, com a consequéncia, objecte de sancié administrativa, 'import d’aquesta li seria

descomptada de la facturacio a I'adjudicatari.
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