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Ajuntament de
I" Cerdanyola del Vallés

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE SEGURETAT I VIGILANCIA DE LES DEPENDENCIES DELS
SERVEIS SOCIALS DEL L'AJUNTAMENT DE CERDANYOLA DEL
VALLES.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacio del servei de seguretat i vigilancia en les
dependeéncies dels serveis socials municipals de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés,
de dilluns a divendres laborables durant I'horari d'atenci6 al plblic ubicats actualment a
I'Av. d'Espanya 6 C, del municipi, de conformitat amb les condicions que s'estableixen
en aquest plec de prescripcions écniques.

2. OBIECTIUS GENERALS DEL PROJECTE

Vigilancia amb caracter general de les instal-lacions dels serveis socials municipals,
amb 1’horari distribuit inicialment de la manera segiient:

e Dedilluns a divendres de 9 a 15’30 h

e Dilluns, dimarts i dimecres de 1630 a 19h

Aquest horari és amb caracter orientatiu que es podra modificar, en quant a la
distribucio previ acord amb I’empresa adjudicataria.

La vigilancia compren vetllar pels béns de les instal-lacio aixi com per la seguretat de
les persones que es troben en el seu interior.

El servei es dura a terme durant tots els dies laborables de manera ininterrompuda.

3. OBIECTIUS ESPECIFICS DEL PROJECTE

e Control d'accessos de les dependéncies dels serveis socials municipals.
e Vigilancia de l'interior de les dependéncies dels serveis socials municipals.
s Intervencid, en primera instancia, en situacions insegures i/o irregulars.

4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Mitjans personals i materials destinats a I'execucié del contracte

El servel de seguretat es prestara, mitjancant persones vigilant/s de seguretat, sensc
arma, degudament documentats/des, per empresa autoritzada en el Ministerio del
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Interior, sense implicar exercici de l'autoritat inherent als poders publics, segons el que
estableix la normativa vigent.

La persona/es designada/es per 'empresa adjudicataria per a al prestacio del servei haura
de disposar dun nivell de coneixement de la llengua catalana que li permeti la
comunicacio en aquesta llengua a nivell de conversa.

Durant l'execucié del contracte, es podra modificar la persona/es designades per a
prestar el servei, o bé I'horari de prestacid del servei, sense que aixd impliqui cap
alteracio del namero total d'hores, nimero d'efectius o preu el contracte, sense que
comporti la seva modificacio.
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En cas que l'empresa adjudicataria vulgui modificar l'efectiu destinat a la prestacio del
servei de vigilancia, ho haura de motivar i posar-ho en coneixement del / de la Cap dels
serveis socials municipals, pe tal que doni el seu consentiment, sense el qual no es podra
realitzar.

A iniciativa del de la Cap dels Serveis socials municipals, es podra sol-licitar a
I'empresa adjudicataria la substitucio de l'efectiu assignat per a la prestacio del servei de
vigilancia, quan s'estimi que la seva actuaci6 no és satisfactoria.

L'empresa adjudicataria, en ¢l moment de la formalitzacio el contracte, lliurara al/a la
Cap dels Serveis Socials municipals la fitxa del personal que es designi per a la
prestacio del servei i, en el seu cas, quan ¢s produeixi la substitucio de qualsevol dels
efectius, amb la informacio segiient:
e Nomicognoms.
DNI
Carrec
Targeta de vigilant de seguretat
Nim. de la seguretat social
Categoria i grup de contracte.
Antiguitat
Jornada laboral.

L'empresa adjudicataria haura de preveure el personal de substitucio necessari, instruit
degudament per a la prestacio del servei objecte d'aquest contracte, per tal d'assegurar el
normal compliment de les seves obligacions contractuals en cas de malaltia, permisos,
vacances o qualsevol altres raons que justifiquin I'abséncia del la persona designada per
a la vigilancia de les dependéncies, de manera que el normal funcionament del servei
resti assegurat.

El servei de vigilancia es realitzara de manera ininterrompuda, durant els dies
laborables de la setmana.

Les altes i baixes del personal per malaltia, abséncia o vacances, hauran de
comunicar-se d'immediat al/a la Cap dels Serveis Socials Municipals en un termini no
superior a una hora des de que s'inicii la jornada de treball.
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L'empresa adjudicataria assignara al servel al seu carrec, els elements técnics per a les
persones vigilants de les instal-lacions, establint-se com a element minims, els segiients:
e Vestuari
e Material de defensa.

Formacio6 de les persones vigilants que presten el servei
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Amb caracter previ a la formalitzacio del contracte, I'empresa adjudicataria haura de
Hliurar la documentacié acreditativa de que el personal que es destini a la prestacio del
servei compleix amb els requisits de formacié permanent previstos en el Reglament de
Seguretat Privada.

En el suposit de que el personal designat per a la prestacio del servei no hagi rebut
aquesta formacio permanent, I'adjudicatari disposa de 15 dies des de la formalitzacid del
contracte per que s'imparteixi aquesta formacio.

En cas d'una nova incorporacid de personal, al llarg de l'execucid del contracte,
l'adjudicatari haura d'acreditar igualment que aquest personal ha rebut aquesta formacio
permanent. L'esmentada acreditacid es realitzara dins dels primers quinze dies de la
nova incorporacio.

5. CONTROL I SEGUIMENT DEL SERVEI

Responsable municipal del contracte

La persona responsable de I’ Ajuntament en aquest contracte serda la persona responsable
dels Serveis Socials Municipals, per tant el/la Cap del Servei o la persona técnica
assignada. Les funcions seran les segiients:

e Supervisar el compliment per part de I’adjudicataria de les seves obligacions i
les seves condicions contractuals.

e Coordinar els diferents agents implicats en el contracte.

e Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcla
realitzacio de la prestacié pactada, aixi com aquelles que cregui procedents per a
una millor execucio del contracte.

= Resoldre qualsevol qiiestio que sorgeixi referent a la qualitat dels treballs
realitzats, execucid de les tasques contractades, interpretacio de les
especificacions del contracte, i en general tots els dubtes 1 problemes que es
plantegin durant I’execucio del contracte.

Responsable de I’adjudicataria

L'adjudicataria, en ¢l moment d'iniciar el servei, haura d'acreditar davant del/de la Cap
dels Serveis Socials Municipals que aporta els mitjans materials de la persona que haura
de prestar el servei de vigilancia, tant els minims com aquells que hagin estat ofertats.
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L'empresa adjudicataria seguira en tot moment les directrius marcades per I'Ajuntament
de Cerdanyola del Vallegs.

En cas que es consideri oportu, s'establiran reunions de coordinacié per abordar les
incidéncies que es produeixin en qualsevol moment. S'advertira a I'empresa
adjudicataria sobre les accions a prendre per a superar les deficiéncies detectades.

S'establiran tantes reunions de seguiment del contracte com es consideri necessaries per
garantir el correcte desenvolupament del servei. Agquestes reunions poden ser a
iniciativa tant de I'"Ajuntament com de l'empresa adjudicataria. A les reunions de
seguiment hauran d'assistir les persones representants de I'empresa adjudicataria i el/la
Cap dels Serveis Socials municipals o persona que designi en el moment que es sol-liciti
la reunié de seguiment.
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L’adjudicataria i el personal al seu servei, en la prestacio del contracte hauran, de
respectar el que contempla el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, a més del Reial Decret Llei
num. 5/2018, de 27 de juliol de mesures urgents per 'adaptacié del Dret Espanyol a la
normativa de la Uni6é Europea en matéria de proteccio de dades.

L'empresa adjudicataria haura de respondre dels danys que es derivin del funcionament
del servei, llevat que s'hagin produit per actes realitzats en compliment d'una clausula

imposada per I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés de caricter ineludible.

6. CERTIFICAT DE DELICTES SEXUALS

Caldra la presentacié de la certificacié negativa del registre central de delingiients
sexuals vigent de cadascuna de les persones professionals assignades a la prestacid del
servei durant la durada del contracte.

7. CERTIFICAT EMES PER LA DIRECCIO DE SEGURETAT DEL
DEPARTAMENT D’'INTERIOR

Caldra la presentacid del certificat emés per la Direccio General d’Administracié de
Seguretat ( Departament d’Interior) conforme I’empresa no ha rebut cap sancio ferma per
infraccions greus o molt greus a la normativa en matéria de scguretat privada, en cls
darrers 3 anys anteriors a la data final de presentacio d’ofertes de la present licitacio.

8. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el cas de vaga legal, I’adjudicatari haura d’avisar amb anticipacio als serveis socials
municipals, i s’haura d’establir una previsio d’incidéncia al servei.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I’empresa adjudicataria haura de presentar un
informe on s’indiquin els serveis que s hagin deixat de prestar.
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El responsable del servei procedird a valorar la deduccid corresponent que es
comunicara per escrit a I’adjudicatari per a la seva deduccio en la factura corresponent.
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