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CONDICIONS | CLAUSULES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
DIGITALITZACIO DEL QUESTIONARI EMCSAT PER A SER CONTESTAT
ON-LINE, DUR A TERME EL TREBALL DE CAMP ALS CENTRES
EDUCATIUS SELECCIONATS | CONFECCIO DE LA BASE DE DADES
CORRESPONENTS PER AL SERVEI DE SALUT | COMUNITAT

El Servei de Salut i Comunitat de I'Ajuntament de Terrassa necessita
contractar el servei de digitalitzacio del questionari EMCSAT i el treball de
camp necessari per a tenir la base de dades depurada amb les respostes dels
alumnes, aixi com una primera tabulacio de resultats (creument basic d’algunes
variables) i un informe del treball de camp.

L’Estudi de Monitoracid de les Conductes de Salut dels Adolescents de
Terrassa (EMCSAT) és un estudi que es duu a terme des de l'any 1993, i
explora diversos ambits relacionats amb les conductes de salut. Va dirigit a una
mostra de 1.300 alumnes de 3er i 4rt d'ESO, 1er i 20n de Batxillerat i algun
cicle formatiu de grau mitja (https:/www.terrassa.cat/estudis-de-salut-a-
terrassa).

Objecte de la contractacié:
Els serveis a contractar consisteixen en:

1. Digitalitzacio del questionari per a ser contestat de forma on-line i
utilitzacié d’una plataforma digital per a contestar-lo

2. El treball de camp (contacte amb els centres seleccionats per
acordar dia i hora de passacio del questionari i preséncia de
I'enquestador/s entrenats en com s’ha de contestar el quiestionari i
poder resoldre dubtes)

3. Creacio de la base de dades depurada

4. Tabulacié dels principals resultats (creuament d’'una seleccié de
variables)

5. Informe de camp

El nombre aproximat de questionaris sera de 1.300 (dependra del mostreig
definitiu), i suposara enquestar uns 68 grups-classe (al voltant de 28 centres de
Terrassa). El servei de Salut i Comunitat s'encarrega de fer el mostreig, i de fer
el primer contacte amb els centres seleccionats per informar-los i demanar una
persona de contacte, que sera facilitat a 'empresa adjudicataria.

El questionari consta d’aproximadament 150 preguntes, i s’adjunta a aquest
document.
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Descripcio de les tasques a desenvolupar

1. Digitalitzacié de guestionari:

El servei de Salut i Comunitat subministrara el questionari en format word, que
caldra que es programi per a ser contestat de forma on-line. La versié on-line
mantindra I'estructura de la versié actual, i incorporara els filtres necessaris per
a que s’efectuin de forma automatica els salts de preguntes, en funci6 de les
respostes, alleugerint d’aquesta manera el procés de resposta.

Caldra assegurar el bon funcionament del questionari, revisant i validant totes
les preguntes i salts de preguntes.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de les despeses de lloguer o us de la
plataforma digital, tot i que es valorara la utilitzacié d’'un format que permeti la
seva utilitzacié futura per part del servei de Salut i Comunitat de forma lliure,
sempre i quan aquesta plataforma permeti complir amb els requisits establerts
en aquest plec de condicions.

2. Treball de camp:

El treball de camp consisteix en:

- Contactar amb els centres seleccionats per concertar el dia i hora per
passar el questionari.

- Assegurar l'entrenament de les persones enquestadores tant pel que
fa a com s'ha de contestar el questionari com en resoldre possibles
dubtes. Si és necessari, es comptara amb el suport del servei de
Salut i Comunitat per a fer aquest entrenament.

- Assistir al centre-aula el dia concertat amb la suficient antel-lacié per
tal d'assegurar que el centre té prevista I'activitat, i que tot esta
preparat

- Recaollir la informaci6 necessaria del grup per a fer el seguiment de la
proporcio de respostes obtingudes: Numero d'alumnes que hi hauria
d'haver i num. d'alumnes que realment hi ha.

- Donar les instruccions necessaries per a que els alumnes sapiguen
com han de contestar els diferents tipus de preguntes

- Respondre a les preguntes o consultes que hi pugui haver durant
I'estona que dura el questionari.

- Mantenir l'ordre i el treball en silenci del grup mentre dura el
qliestionari. Es especialment important que els alumnes contestin de
forma individual, sense comentar les preguntes amb els companys.

- Recollir i documentar qualsevol incidéncia que pugui tenir lloc.
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El questionari I'han de contestat tots els alumnes presents a 'aula (de forma
voluntaria). Si algun alumne no el vol contestar, se li demanara al professor/a
que li assigni feina per fer a 'aula mentre duri el questionari, i es vetllara per a
que no interfereixi amb la resta del grup que estara contestant el questinoari.

Caldra assegurar que els alumnes només podran accedir a contestar el
questionari en el moment en qué s’estigui a I'aula. No s’hi ha de poder accedir
un cop s’acabi I'hora designada (i amb la preséncia de I'enquestador/a a 'aula).

El questionari s’omplira preferentment en format digital. La persona
enquestadora anira als centres amb alguns (entre 10 i 15) dispositius
(mobils/tauletes) per si es dona qualsevol incidéncia en el grup. La dotacio
d'aquests dispositius corre a carrec de I'empresa adjudicataria. Igualment, i per
a resoldre qualsevol incidéncia, la persona enquestadora comptara amb alguns
exemplars en format paper, que aniran també a carrec de l'adjudicataria.
S’intentara, pero, que aquests casos siguin excepcionals.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de seleccionar, contractar i
supervisar un equip de treball de camp estable.

Igualment, s’encarregara de la formacio de tot el personal participant al treball
de camp sobre els objectius i la metodologia de I'enquesta, el contingut i els
criteris de les preguntes del questionari:

1. Elaborar, juntament amb el servei de Salut i Comunitat, el manual de la
persona enquestadora i explicar en detall el qlestionari a totes les persones
que participin en la fase de recollida de la informacio.

2. La formacié es basara en el manual de la persona enquestadora que es
realitzara conjuntament entre I'empresa adjudicada i el servei de Salut i
Comunitat i incloura els objectius, metodologia de I'estudi EMCSAT,
contingut i criteris de les preguntes del questionari, etc.

En el moment de I'administracié de I'enquesta a I'aula s’haura de complir el que
preveu larticle 20 de la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis
d’'Opinid, i informar als i les alumnes que I'enquesta és voluntaria i confidencial.
Per aixo6 s’haura de llegir de viva veu el que preveu l'apartat 3 de I'article 20
esmentat:

“Les informacions que us demanem son per a l'elaboracié d'un estudi d'opinio
oficial. L'administracié o el personal de [l'administracié que utilitzin aquesta
informacio estan obligats per llei a garantir-vos I'anonimat i el secret estadistic i
a complir la normativa de proteccio de dades de caracter personal.”
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En tot cas cal recordar que les enquestes sén anonimes i en cap cas es
recavaran dades de caracter personal de I'alumnat.

L’empresa adjudicada sera responsable de dissenyar i realitzar un sistema de
control de qualitat intern de tot el procés, que garanteixi 'exhaustivitat en la
complementacié dels questionaris i el disseny del treball de camp, fent particips
al servei de Salut i Comunitat d'aquesta informacié i, en tot cas, haura
d’'informar al més aviat possible de qualsevol incidéncia que pugui afectar la
qualitat de I'estudi.

Seguiment de la mostra: L’adjudicataria proporcionara al servei de Salut i
Comunitat la informacié necessaria per a fer un seguiment del procés: escola,
classe, numero d’aula, data i hora d’administracié del questionari, numero
d’alumnes que componen l'aula, el numero que responen i el d’absents, aixi
com d’altres incidéncies sorgides durant el procés d’administracié de
'enquesta, com el rebuig de participacié d’algun alumne, etc. Aquest document
de seguiment, que inclou dades de I'escola, susceptibles de confidencialitat, no
podra estar mai en la mateixa base de dades on es recullin les respostes al
guestionari.

Control de qualitat intern: L'adjudicataria disposara d’'un sistema de control de
qualitat identificant items que cal que la persona enquestadora revisi de cada
questionari complimentat i el criteri a aplicar, ja que podrien invalidar
'enquesta.

3. Creacio6 de la base de dades depurada:

S'entregara una base de dades com a minim en els formats csv i .sav (SPSS).
La base de dades estara préviament depurada, de manera que no hi hagi
valors erronis ni incomprensibles, i que s'ajusta fidelment al questionari i a les
possibles respostes.

En cas que s’invalidin questionaris per inconsisténcies o altres motius, aquesta
informacié quedara perfectament reflectida en el document de linforme de
camp (vegeu el punt 5).

Juntament amb la base de dades, s’entregara un document que identifiqui

clarament les variables de la base amb les preguntes del questionari, en cas
que el nom de les variables no sigui prou aclaridor.

4. Tabulacié dels principals resultats:
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L'empresa adjudicataria entregara un document amb les taules del creuament
d'una seleccio d'unes 25 variables per sexe i edat. Les variables a tabular les
definira el servei de Salut i Comunitat. EI document tindra un format adequat
per a ser distribuit al public que el requereixi.

5. Informe de camp:

L'empresa adjudicataria entregara un informe de camp amb el detall suficient
per a descriure tot el procediment seguit en el treball de camp. Haura
d'incloure:

e el procés per a contactar amb els centres

e com s'ha desenvolupat el treball de camp en els centres,
descrivint les possibles incidéncies

e descripcio de les principals preguntes/dubtes que hagin tingut els
alumnes

¢ identificacioé de preguntes de dificil comprensié o mal redactades

e detall, per cada grup-aula, del nombre d'alumnes previstos, els
que hi havia realment a l'aula els que contesten el questionari.

e Qualsevol altra incidéncia que sigui rellevant de coneixer per al
servei de Salut i Comunitat

Temporalitzacio:

Els serveis contractats han d'estar finalitzats com a maxim el 31 de desembre
del 2021. Cal tenir en compte, pero, que a efectes practics el treball de cam a
les aules hauria d’estar finalitzat abans del 17 de desembre, per motius de
calendari academic.

Preu del contracte:

El preu del contracte és de 9.075 euros, IVA inclos

Servei de Salut i Comunitat
29 de maig de 2023



