CONSORCI PER A LA
M NORMALITZACIO
LINGUISTICA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE SUBMINISTRAMENT
D'EQUIPS MULTIFUNCIONALS PER IMPRESSIO | FOTOCOPIADORES, FUNGIBLES | DEL
SERVEI DE MANTENIMENT ASSOCIAT, EN REGIM D'ARRENDAMENT SENSE OPCIO DE
COMPRA.

EXPEDIENT : CPNL-2024-00001

1. OBJECTE:

Fixar les condicions técniques per a la contractacido de I'arrendament sense opcido de compra
d’equipament multifuncional laser de les diverses seus del CPNL.

Substituir 'actual infraestructura de copia i d'impressio per :

- Adequar a les necessitats de les seus del CPNL.

- Proveir un servei de manteniment.

- Gestionar la reposicio de fungibles.

- Introduir sistemes d’autenticacio i de seguretat d’accés als documents impresos.

- Optimitzar I'Gs del servei i controlar la despesa amb sistemes que evitin impressions no
desitjades.

- Assegurar la qualitat del servei establint els nivells necessaris.

1.1 Desplegament d’equipament en régim d’arrendament:
L’empresa contractista proveira, en régim d’arrendament, de I'equipament necessari a les
seus del CPNL. Aquesta provisié compren el subministrament, instal-lacié i la configuracié
dels dispositius i la formacio als usuaris finals.

1.2 Gestié i manteniment del servei d’impressié:

Aquests serveis inclouran :

- Gestid i manteniment dels equips objecte del contracte.

- Provisié de les llicencies de programari necessaries per a la seva administracio i la
provisio del servei d'impressio.

- Provisié i gesti6 de tots els fungibles necessaris pel seu funcionament.

- Totes les actuacions necessaries per a la prestacié del servei, incloent-hi la posada en
marxa, la devolucié del servei i el canvi de configuracié de la xarxa en cas que sigui
necessari.

1.3 Previsions de servei:
El CPNL ha fet una previsi6 orientativa i esta subjecta a les necessitats reals de servei.

Tipus d'equip N(.:omb.re de Finalitzador
maquines - Grapador

BN A3_35 8 0
COLOR A3_20 40 6
COLOR A3_25 11 6
COLOR A3_30 5 2
COLOR A3_35 5 2
COLOR A4_25 2 0
TOTAL 71 16
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1.4 Previsié nombre de copies:
Es defineix com a plana impresa aquella que rep toner. Les planes en blanc no es
comptabilitzaran. Tant els fulls impresos per les dues cares com els fulls impresos en paper
A3 comptaran com a dues planes.

L’estimacié del nombre de planes a imprimir és la seglent:

2024 2025 2026 2027 TOTAL
Copies anuals previstes :
1.548.783 1.548.783 1.548.783 1.548.783 6.195.132
60,00% B/N 929.270 929.270 929.270 929.270 3.717.080
40,00% Color 619.513 619.513 619.513 619.513 2.478.052

Aquesta estimacié correspon al nombre global de copies, en blanc i negre i color,
independentment de quin sigui I'equip amb el que es faci la impressio.

En cap cas es donara per superat el nombre de copies d'un dels equips si la suma de copies
de tots els equips no supera el total previst per cada any.

L’empresa adjudicataria es compromet a:

Garantir el bon funcionament, I'Gs racional de I'energia i salvaguardar la durada i la seguretat de
I’equipament subministrat.

Estara especialment capacitada per donar una resposta directa als assumptes relacionats amb
'objecte del contracte i haura d’aportar solucions técniques i homogénies que facilitin
I'organitzacio, direccid, execucio i control de la gestio del servei.

Aportara el personal qualificat necessari. Aquest personal es desplacara a les dependéncies del
CPNL per efectuar el manteniment, comptant amb el suport de la seva propia organitzacio i amb
els seus programes informatics per actuar en la direccid, control, gestié i execucié de la conduccio
i manteniment.

Haura d'utilitzar tecnologies d’avantguarda, optimitzant les prestacions de confort, seguretat i
imatge, respecte mediambiental, eficiencia energética i minorant els costos fins a nivells
raonables, d’acord amb els objectius quantitatius i qualitatius determinats pel CPNL.

2. DESCRIPCIO DE L’ENTORN TECNOLOGIC

La infraestructura que el CPNL té per a donar suport informatic a les diferents seus i que és rellevant
per aquest plec, es composa de :

Linies de dades: son de tecnologia de FTTH o de coure ADSL.
Xarxa local. Tots els equips tenen accés a un punt de xarxa amb sortida a internet.

Equipament d’usuari: els ordinadors dels usuaris son equips personals amb sistema operatiu
Windows o Linux.

Tots els usuaris tenen una adrega de correu electronic i treballen en I'entorn Office 365.
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3.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

REQUERIMENTS FUNCIONALS | TECNICS
Els serveis basics d’'impressio i escaneig son els seglients:

- Impressio de treballs: Una vegada l'usuari estigui validat podra seleccionar al dispositiu
d’'impressi6 el treball o treballs que vulgui imprimir, o bé descartar. El treball s’ha de poder
esborrar per un procés nocturn automatic i programable.

El servei d’'impressid6 ha d’incloure la possibilitat d’enviar treballs d’'impressiéo des de
dispositius mobils (IOS, Android, Windows). L’'usuari recollira el treball a la impressora
corresponent sota els criteris de validacio descrits.

- Copia: Els equips facilitaran la copia d’originals a una cara o doble cara, en color o blanc i
negre segons el perfil assignat a I'usuari.

- Escaneig de documents: Els usuaris validats disposaran d’'un escaner del mateix format
que la maquina, que permetra escanejar els documents a una o doble cara, en negre o color,
i que es podran enviar als seglents destins: Google Drive, o correu electronic des del mateix
sistema: podran introduir 'adrega a la que vulguin enviar I'escaneig o fer servir 'adreca de
correu del usuari validat (importada del Directori Actiu.)

El nombre de pagines escanejades no suposara cap cost addicional.

Tots els equips multifuncionals subministrats han d’incloure les llicencies de programari
necessaries per a la seva gestié i compliment de tots els requeriments del plec, no s’admetra
cap factura addicional al respecte.

En cas que la solucio inclogui la instal-lacié de programari a tots o una part dels ordinadors que
formen part de I'equipament d’usuari, 'empresa contractista s’haura de fer carrec del seu
subministrament, instal-lacidé, actualitzacid i llicencies d’us i manteniment coordinat amb els
Servei TIC del CPNL.

La soluci6 ha d’incloure el registre d’us per dispositiu amb dades com ara nombre d’'impressions,
d’escanejos, impressions en blanc i negre o color, mida de paper, si la impressié és a una o
doble cara, i altres dades d’Us rellevants. Les dades s’han de poder recollir per centre, per usuari
O per grups, i se n’ha de poder fer I'explotacié.

La solucié proposada haura de complir amb la legislacié vigent en matéria de seguretat i
proteccié de dades.

Tot 'equipament ha de permetre I'is del programari habitual del CPNL (Windows, 10S, MAC,
Linux)

Impressio segura :

Retencié del document imprés fins a la recollida per la persona autoritzada. Identificacio per
Codi PIN.

Validacié d’usuaris :

La solucié ha d’incloure un mecanisme de validacio als dispositius d’impressié. Quan l'usuari
s’hagi validat, podra fer Us de les funcionalitats que tingui autoritzades per als dispositius
d'impressio.

La validacié es fara amb el Directori Actiu del CPNL. EI programari inclos a la solucié ha de
permetre la integracié LDAP amb el Directori Actiu. Els dispositius d’'impressié han de permetre
a l'usuari introduir el seu nom d’usuari i contrasenya. Un usuari validat disposara dels serveis
d'impressi6 definits al seu perfil d’accés. La empresa contractista proveira el mecanisme
adequat per a identificar el usuaris que tenen accés als serveis d’'impressid, amb les dades
subministrades per el CPNL a través del Directori Actiu o del WebService.

Tot I'equipament ha de permetre la impressié i copia en paper estandard i reciclat.

ARRENDAMENT DE L’EQUIPAMENT

L’empresa contractista haura de subministrar en regim darrendament els dispositius
d'impressi6. Es valoraran les millores técniques dels equips juntament amb les millores als
requeriments energeétics.
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- L’equipament a proveir sera nou de fabrica, actual i no descatalogat i d’un Unic fabricant.
- Els complements dels equips i recanvis han de ser originals del fabricant aixi com tots els
consumibles necessaris. (No queda inclos el paper)
- Lainterficie d’accés a I'equipament ha de ser en llengua catalana. Opcié per defecte.
- Els materials i el seu muntatge han de complir els requeriments de les especificacions
tecniques indicades, s’han d’ajustar a la normativa vigent i han de disposar dels certificats
de conformitat amb les normes UNE, EN, CEl i CE i certificacié conforme estan adherits al

Programa per la reduccié de les emissions de Gasos amb efecte Hivernacle de la Generalitat
de Catalunya.

5. ESPECIFICACIONS TECNIQUES DELS DISPOSITIUS
Els dispositius proposats per les empreses licitadores hauran de disposar, com a minim, de totes
les funcionalitats i/o elements que es detallen per a cadascun dels diferents tipus relacionats.
Per acreditar aquestes funcionalitats i requeriments, les empreses licitadores hauran
d’'incorporar juntament amb la seva oferta |a fitxa del fabricant del producte.
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5.1 Caracteristiques dels equips:

5.1.1 BN_A3_35 - Dispositius multifuncionals LASER BN A3 - 35 ppm

TIPUS D'EQUIP

BN_A3_35 - Dispositius multifuncionals LASER Monocrom A3
-35 ppm

FUNCIONS PRINCIPALS :

Impressio - copia - escaneig - enviament - emmagatzematge

Sistema d’impressio:

Velocitat d’impressiéo minima (A4) :

Temps de sortida primera copia (A4):

Doble cara :

Pantalla tactil :

Resolucioé d'impressio

Mida del paper :

Gramatge minim admes :

Safates de paper :

Pedestal :

Velocitat del processador (minim):
Memoria :

Disc dur :

Connexid a xarxa (interficie):
Llenguatge d’'impressié :
Alimentador d’originals, capacitat:
Alimentador doble cara:

Doble cara, enviament:

Velocitat escaneig a una cara (ipm):
Copia : Eliminacié pagina en blanc:

Formats d’arxius d'enviament:

LASER Monocrom

35 ppm

B/N 9s

Doble cara automatica

Tactil LCD Color igual o superior a 10"
Minima 1200*1200 dpi

AdiA3

de 60-210 g/m2

2 de 500 fulls

Si

1 Ghz

3 Gb RAM

Minim HD 250

10/100/1000BASE-T / Lan sense fils
PCL6

100 fulls

Alimentador automatic d'una sola passada a dos cares
Es pot predeterminar

100 ipm una passada 300x300

Si

TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF amb capacitat de cerca

Valor TEC consum tipic kWh (Energy Star USA 3,0) 1 KWh
SEGURETAT :
Enviament: PDF Xifrat, PDF Signatura dispositiu

Comunicacio:

Comunicacio xifrada SNMP v3.0

Accés:

Filtrat IP/Mac, IPSEC

OPCIONAL :

Grapadora:

Opcional : Tradicional fins a 40 fulls
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5.1.2 COLOR A3_20 Dispositius multifuncionals LASER Color A3 -20 ppm

TIPUS D'EQUIP

COLOR A3_20 - Dispositius multifuncionals LASER Color A3
-20 ppm

FUNCIONS PRINCIPALS :

Impressio - copia - escaneig - enviament - emmagatzematge

Sistema d’impressio:

Velocitat d’'impressié minima (A4) :

Temps de sortida primera copia (A4):

Doble cara :

Pantalla tactil :

Resolucio d'impressid

Mida del paper :

Gramatge minim admes :

Safates de paper :

Pedestal :

Velocitat del processador (minim):
Memoria :

Disc dur :

Connexid a xarxa (interficie):
Llenguatge d’impressio :
Alimentador d’originals, capacitat:
Alimentador doble cara:

Doble cara, enviament:

Velocitat escaneig a una cara (ipm):
Copia : Eliminacié pagina en blanc:

Formats d’arxius d'enviament:

LASER Color

20 ppm

B/N 9s / Color 11,1s

Doble cara automatica

Tactil LCD Color igual o superior a 10"
Minima 1200*1200 dpi

AdiA3

de 60-210 g/m2

2 de 500 fulls

Si

1 Ghz

3 Gb RAM

Minim HD 250

10/100/1000BASE-T / Lan sense fils
PCL6, PostScript

100 fulls

Alimentador automatic d'una sola passada a dos cares
Es pot predeterminar

100 ipm una passada 300x300

Si

TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF amb capacitat de cerca

Valor TEC consum tipic kWh (Energy Star USA 3,0) 1 KWh
SEGURETAT :
Enviament: PDF Xifrat, PDF Signatura dispositiu

Comunicacio:

Comunicacio xifrada SNMP v3.0

Accés:

Filtrat IP/Mac, IPSEC

OPCIONAL :

Grapadora:

Opcional : Tradicional fins a 40 fulls




CONSORCI PER A LA
M NORMALITZACIO
LINGUISTICA

5.1.3 COLOR A3_25 - Dispositius multifuncionals LASER Color A3 - 25 ppm

TIPUS D'EQUIP

COLOR A3_25 - Dispositius multifuncionals LASER Color A3
-25 ppm

FUNCIONS PRINCIPALS :

Impressio - copia - escaneig - enviament - emmagatzematge

Sistema d’impressio:

Velocitat d’'impressié minima (A4) :

Temps de sortida primera copia (A4):

Doble cara :

Pantalla tactil :

Resolucio d'impressid

Mida del paper :

Gramatge minim admes :

Safates de paper :

Pedestal :

Velocitat del processador (minim):
Memoria :

Disc dur :

Connexid a xarxa (interficie):
Llenguatge d’impressio :
Alimentador d’originals, capacitat:
Alimentador doble cara:

Doble cara, enviament:

Velocitat escaneig a una cara (ipm):
Copia : Eliminacié pagina en blanc:

Formats d’arxius d'enviament:

LASER Color

25 ppm

B/N 9s / Color 11,1s

Doble cara automatica

Tactil LCD Color igual o superior a 10"
Minima 1200*1200 dpi

AdiA3

de 602210 g/m2

2 de 500 fulls

Si

1 Ghz

3 Gb RAM

Minim HD 250

10/100/1000BASE-T / Lan sense fils
PCL6, PostScript

100 fulls

Alimentador automatic d'una sola passada a dos cares
Es pot predeterminar

100 ipm una passada 300x300

Si

TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF amb capacitat de cerca

Valor TEC consum tipic kWh (Energy Star USA 3,0) 1 KWh
SEGURETAT :
Enviament: PDF Xifrat, PDF Signatura dispositiu

Comunicacio:

Comunicacio xifrada SNMP v3.0

Accés:

Filtrat IP/Mac, IPSEC

OPCIONAL :

Grapadora:

Opcional : Tradicional fins a 40 fulls
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5.1.4 COLOR A3_30 - Dispositius multifuncionals LASER Color A3 - 30 ppm

TIPUS D'EQUIP

COLOR A3_30 - Dispositius multifuncionals LASER Color A3
-30 ppm

FUNCIONS PRINCIPALS :

Impressio - copia - escaneig - enviament - emmagatzematge

Sistema d’impressio:

Velocitat d’'impressié minima (A4) :

Temps de sortida primera copia (A4):

Doble cara :

Pantalla tactil :

Resolucio d'impressid

Mida del paper :

Gramatge minim admes :

Safates de paper :

Pedestal :

Velocitat del processador (minim):
Memoria :

Disc dur :

Connexid a xarxa (interficie):
Llenguatge d’impressio :
Alimentador d’originals, capacitat:
Alimentador doble cara:

Doble cara, enviament:

Velocitat escaneig a una cara (ipm):
Copia : Eliminacié pagina en blanc:

Formats d’arxius d'enviament:

LASER Color

30 ppm

B/N 9s / Color 11,1s

Doble cara automatica

Tactil LCD Color igual o superior a 10"
Minima 1200*1200 dpi

AdiA3

de 55 a300g/m2

2 de 500 fulls

Si

1 Ghz

3 Gb RAM

Minim HD 250

10/100/1000BASE-T / Lan sense fils
PCL6, PostScript

100 fulls

Alimentador automatic d'una sola passada a dos cares
Es pot predeterminar

100 ipm una passada 300x300

Si

TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF amb capacitat de cerca.

Valor TEC consum tipic kWh (Energy Star USA 3,0) 1 KWh
SEGURETAT :
Enviament: PDF Xifrat, PDF Signatura dispositiu

Comunicacio:

Comunicacio xifrada SNMP v3.0

Accés:

Filtrat IP/Mac, IPSEC

OPCIONAL :

Grapadora:

Opcional : Tradicional fins a 40 fulls
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5.1.5 COLOR A3_35 - Dispositius multifuncionals LASER Color A3 - 35 ppm

TIPUS D'EQUIP

COLOR A3_35 - Dispositius multifuncionals LASER Color A3
-35 ppm

FUNCIONS PRINCIPALS :

Impressio - copia - escaneig - enviament - emmagatzematge

Sistema d’impressio:

Velocitat d’'impressié minima (A4) :
Temps de sortida primera copia (A4):
Doble cara :

Pantalla tactil :

Resolucio d'impressid

Mida del paper :

Gramatge minim admes :

Safates de paper :

Pedestal :

Velocitat del processador (minim):
Memoria :

Disc dur :

Connexid a xarxa (interficie):
Llenguatge d’impressio :
Alimentador d’originals, capacitat:
Alimentador doble cara:

Doble cara, enviament:

Velocitat escaneig a una cara (ipm):
Copia : Eliminacid pagina en blanc:

Formats d’arxius d'enviament:

LASER Color

35 ppm

B/N 9s / Color 11,1s

Doble cara automatica

Tactil LCD Color igual o superior a 10"
Minima 1200*1200 dpi

AdiA3

de 55 a300g/m2

2 de 500 fulls

Si

1 Ghz

3 Gb RAM

Minim HD 250

10/100/1000BASE-T / Lan sense fils
PCL6, PostScript

100 fulls

Alimentador automatic d'una sola passada a dos cares
Es pot predeterminar

100 ipm una passada 300x300

Si

TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF amb capacitat de cerca.

Valor TEC consum tipic kWh (Energy Star USA 3,0) 1 KWh
SEGURETAT :
Enviament: PDF Xifrat, PDF Signatura dispositiu

Comunicacio:

Comunicacio xifrada SNMP v3.0

Accés:

Filtrat IP/Mac, IPSEC

OPCIONAL :

Grapadora:

Opcional : Tradicional fins a 40 fulls
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5.1.6 COLOR A4_25 - Dispositius multifuncionals LASER Color A4 - 25 ppm

TIPUS D'EQUIP

COLOR A4_25 - Dispositius multifuncionals LASER Color A4
-25 ppm

FUNCIONS PRINCIPALS :

Impressio - copia - escaneig - enviament - emmagatzematge

Sistema d’impressio:

Velocitat d’'impressié minima (A4) :
Temps de sortida primera copia (A4):
Doble cara :

Pantalla tactil :

Resolucio d'impressid

Mida del paper :

Gramatge minim admes :

Safates de paper :

Pedestal :

Velocitat del processador (minim):
Memoria :

Disc dur :

Connexid a xarxa (interficie):
Llenguatge d’impressio :
Alimentador d’originals, capacitat:
Alimentador doble cara:

Doble cara, enviament:

Velocitat escaneig a una cara (ipm):
Copia : Eliminacid pagina en blanc:

Formats d’arxius d'enviament:

LASER Color

25 ppm

B/N 9s / Color 11,1s

Doble cara automatica

Tactil LCD Color igual o superior a 10"
Minima 1200*1200 dpi

Ad

de 55 a300g/m2

2 de 500 fulls

Si

1 Ghz

3 Gb RAM

Minim HD 250

10/100/1000BASE-T / Lan sense fils
PCL6, PostScript

100 fulls

Alimentador automatic d'una sola passada a dos cares
Es pot predeterminar

100 ipm una passada 300x300

Si

TIFF, JPG,PDF, PDF/A, PDF amb capacitat de cerca.

Valor TEC consum tipic kWh (Energy Star USA 3,0) 1 KWh
SEGURETAT :
Enviament: PDF Xifrat, PDF Signatura dispositiu

Comunicacio:

Comunicacio xifrada SNMP v3.0

Accés:

Filtrat IP/Mac, IPSEC

OPCIONAL :

Grapadora:

Opcional : Tradicional fins a 40 fulls
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5.2 Requeriments energétics i mediambientals
Els dispositius inclosos a la proposta tindran el mecanisme d’estalvi d’energia d’activacié
automatica. Hauran d’assolir els requeriments de consum energétic definits a I'Gltima versio
de I'estandard Energy Star.

Els productes hauran d'incorporar I'etiquetatge d'una baixa incidéncia mediambiental, tals
com I'Angel Blau (Blauer Engel), etiqueta ecologica de la UE (European Union Resso-label)
o etiquetatge energétic europeu, entre uns altres, certificat o declaracio de compliment de la
Directiva RoHS

5.3 Accessibilitat
L’equipament disposara dels requisits funcionals necessaris per facilitar 'accés a I'is dels
dispositius de les persones independentment de les seves capacitats fisiques, sensorials o
intel-lectuals.

IMPLANTACIO DEL SERVEI

6.1 Lloc de lliurament :
A peticié del CPNL, s’ubicaran els equips a les nostres seus que detallem a continuacio i
procurant la minima afectacio als usuaris i en les dates i horaris pactats amb el CPNL.

Serveis Centrals del CPNL - Barcelona

CNL de Barcelona - Delegacio de Sant Andreu
CNL de Barcelona - Direccié

CNL de Barcelona. Delegacié de Sant Marti
CNL de Barcelona. Delegacié de Ciutat Vella
CNL de Barcelona. Delegacio de I'Eixample
CNL de Barcelona. Delegacié de Sants-Montjuic
CNL de Barcelona. Delegacié de Les Corts
CNL de Barcelona. Delegacié de Gracia

CNL de Barcelona. Delegacié de Les Corts
CNL de Barcelona. Delegacié d'Horta - Guinardd
CNL de Barcelona. Delegacio de Nou Barris
CNL de Barcelona. Acolliment lingtistic
CNL de I'Hospitalet

CNL de Cornella

CNL Ca n'Ametller - Molins de Rei

SLC de Martorell

OC d'Olesa de Montserrat

OC d'Esparreguera

SLC de Sant Andreu de la Barca

SLC de Sant Vicencg dels Horts

SLC de Sant Feliu de Llobregat

SLC de Sant Joan Despi

SLC d'Esplugues de Llobregat

SLC de Sant Just Desvern

CNL Eramprunya - Sant Boi de Llobregat
SLC de Castelldefels

SLC de Viladecans

SLC de Gava

CNL El Prat de Llobregat

SLC de Badalona

SLC de Sant Adria del Besos

CNL del Maresme - Mataré
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OC de Premia de Mar
CNL L'Heura - Santa Coloma de Gramenet
CNL de Sabadell
CNL de Sabadell - Vapor Escapgat
CNL Vallés Occidental 3 - Cerdanyola
OC de Ripollet
SLC de Montcada i Reixac
SLC de Barbera del Valles
SLC de Sant Cugat del Valles
CNL de Terrassa i Rubi - Terrassa
SLC de Rubi
CNL Vallés Oriental - Granollers
SLC de Mollet del Vallés
CNL d'Osona - Vic
CNL Montserrat -Manresa
CNL de Tarragona
OC del Vendrell
CNL de Lleida
CNL de Girona
OC de Figueres
CNL de les Terres de I'Ebre Tortosa
CNL de I'Area de Reus Miquel Ventura
SLC de Cambrils
SC del Garraf i de Vilanova i la Geltru
SC de Vilafranca i I'Alt Penedés

S’ubicara al costat de cada equip la informacioé basica de funcionament, en catala.
Paral-lelament es fara la formacio als usuaris.

S’instal-laran els equips a les seus indicades i es coordinaran amb els serveis TIC del CPNL
per a la instal-lacié del programari necessari.

6.2 Termini de lliurament :
La empresa contractista esta obligada a lliurar els béns el dia d’inici del contracte o 7 dies
posteriors a la data de signatura de contracte si aquesta es posterior.

7  GESTIO | MANTENIMENT DEL SERVEI D’IMPRESSIO

7.1 Manteniment preventiu i correctiu
Prestacié d’'un servei integral de manteniment i assisténcia técnica a I'equip, que sera
realitzat per personal especialista qualificat i comprendra qualsevol operacié que sigui
necessaria per a la reparacié d’avaries i verificacié del perfecte estat de I'equip, incloent
desplacaments, ma d’obra, peces, recanvis i substitucié de qualsevol component necessari
per al correcte funcionament de I'equip, sense carrecs addicionals.

- Els elements de maquinari es revisaran com a minim una vegada a I'any, realitzant les
tasques de neteja interna i externa de I'equip i comprovant el seu correcte funcionament,
substituint també els elements avariats.

- Manteniment del programari durant la vigéncia del contracte incloent pedacos i
actualitzacions.
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7.2 Gestio d’incidéncies i consultes.
L’empresa contractista haura de gestionar les incidéncies que els notifiquin els usuaris dels
equips, les que s’escalin directament amb el Servei TIC del CPNL i les derivades del
monitoratge dels serveis, sigui quina sigui la causa que l'origini.
Quan per a la resolucié d’'una incidéncia la intervencié remota no sigui possible, es fara una
gestio presencial sense cost addicional.
El contractista és el responsable de solucionar les avaries dels equips segons els acords del
present plec, bé amb la propia intervencié del personal destinat a prestar assisténcia técnica
resencial o bé amb personal del servei técnic del fabricant de I'equip o del propi contractista.
En el supdsit que una avaria hagi estat produida per causes alienes al funcionament normal,
ja sigui accident o causes majors com la caiguda d’un llamp, sobrecarrega de la instal-lacio
eléctrica, inundacions, la reparacié o substitucié del maquinari ha d’estar coberta per
I'assegurancga a I'efecte inclosa en el preu total del contracte.

7.3 Gestio de peticions.
El Servei TIC del CPNL notificara les peticions de trasllat i retirada d’equipament.

7.2.1 Trasllat de I'equipament

Poden ser del mateix edifici o en un altre (ja sigui per remodelacié o trasllat de la seu).
L’empresa contractista és responsable de I'activitat seglient: desconnexidé, transport fisic al
desti, instal-lacié de I'equip i accessoris i actualitzacid de l'inventari i configuracio de les
eines de monitoratge.

7.2.2 Retirada d’equipament

Per causa del tancament d’un centre o bé per canvis a les necessitats del servei. L’'empresa
contractista és responsable de l'activitat segient: desconnexid, eliminacié segura de la
informacié emmagatzemada al dispositiu, transport fisic al desti, i actualitzacié de l'inventari
i configuracio de les eines de monitoratge.

7.4 Gestio dels fungibles.
El contractista ha de subministrar sense cap cost addicional els fungibles dels equips durant
la vigéncia del contracte: provisio del toner, i altres consumibles necessaris.
Els fungibles han de ser originals del fabricant. No es permet la utilitzacié de fungibles re
manufacturats.
El contractista ha de disposar d’'un mecanisme d’alertes que permet monitoratge remot per
poder subministrar els fungibles abans no disminueixi la qualitat d'impressié. En el cas del
toner s’enviara a la seu afectada i el personal del CPNL degudament formats per la empresa
contractista fara el canvi.
L’empresa contractista és responsable de la retirada dels fungibles usats i facilitara un
diposit a cada seu per emmagatzemar-los.
El contractista ha de complir les normes i lleis mediambientals vigents pel que fa al reciclatge
dels toner.
L’empresa ha de garantir que durant I'execucié del contracte fara una gestioé correcta del
reciclatge que inclogui la seva segregaci6 en origen, un envasat correcte, un
emmagatzematge idoni i el seu lliurament a gestor autoritzat de residus, segons la legislacio
vigent.

7.5 Monitoratge i registre d’activitat del servei d’impressio.
Implantacié d’'un sistema centralitzat de monitoritzacié d’equips d’'impressié que permeti
recopilar la informacié dels equips i gestionar-los proactivament. Aquest programari ha de
disposar almenys de les seguents funcionalitats basiques:

- Accedir a la configuracié dels equips connectats a la xarxa.
- Obtenir dades de I'estat de fungibles i recanvis.
- Accedir als comptadors de pagines. Recollida de manera automatica
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- Gestionar els equips de forma remota

- Obtenir dades de I'inventari
- Enviar alertes en temps real de les incidéncies, i estat dels equips.

8 ACORDS DE NIVELLS DE SERVEI (ANS/SLA)

Entenem per incidéncia, qualsevol incident que provoca la interrupcié o reduccio del rendiment de
’equipament.

L’empresa adjudicataria disposara d’un Servei d’atencié a I'Usuari que permetra la recepcié de les
incidéncies per diferents canals : telefon, web, e-mail.

Temps previstos de resposta i resolucio:

- INCIDENCIA CRITICA. Impedeix el funcionament totalment. Temps de resposta Immediat
Temps de resolucio: Maxim 6 hores

- INCIDENCIA URGENT. Afecta el funcionament de forma parcial. Temps de resposta
Immediat
Temps de resolucié: Maxim 24 hores

- INCIDENCIA NORMAL O LLIURAMENT DE CONSUMIBLES. Temps de resposta
Immediat
Temps de resolucié: Maxim 48 hores

Si la resolucié d’'una incidéncia supera el maxim previst o no es disposa dels recanvis necessaris,
I’adjudicatari ha de disposar de procediments alternatius per garantir la continuitat del funcionament
de l'organitzaci6. Podra substituir 'equip per un altre de caracteristiques iguals o superiors a les
indicades en aquest plec, sempre amb I'autoritzacié del CPNL.

9 FORMACIO

L’adjudicatari impartira la formacié necessaria per utilitzar correctament el maquinari i programari
facilitats. Cal incloure a la memoria descriptiva el Pla de formacié sobre I'Us i manteniment dels
equips, incloent les possibles actualitzacions tant en les maquines com en el software.

Per als usuaris:

- Familiaritzaciéo amb I'equip: Us del tauler de control, safates d'entrada i sortida, carrega de
paper, embussos de paper, neteja del vidre d'exposicio, etc.

- Coneixement de les funcionalitats de l'equip: impressid en negre i color, impressio
confidencial, Us del fax, copia, escaneig, enviament de documents al correu electronic, etc.

Per al personal tecnic:

- Manteniment basic: substitucid de toner.

- Coneixement de les funcionalitats de I'equip igual que per als usuaris.

- Relacio d’avaries o incidéncies, tipus i gravetat.

- Eines d’administrador del sistema, com per a comprovacié del funcionament, configuracio
de seguretat, analisi i explotacio de les dades, alta/baixa d’usuaris, accés a servidors, etc.

10 RETIRADA DE L’EQUIPAMENT ACTUAL

Es retirara I'equipament actual que sigui propietat del CPNL sense cost addicional. L'adjudicatari
haura de treure tots els distintius i etiquetes dels equips que es retirin i també eliminar tota la
informacié existent en el disc dur dels equips formatant a baix nivell, sense que el servei es vegi
afectat, de manera que la impressio estigui disponible en tot moment per als usuaris.

El CAP de Servei TIC



