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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEI DE MANTENIMENT DE LES LLICENCIES DE MANAGE ENGINE - AD
AUDITING PROFESSIONAL DE L’INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE
CATALUNYA

EXPEDIENT: S-823/23 (ICGC-2023-20020)

1. OBJECTE

L’objecte del present contracte és la renovacié del servei del manteniment de les llicéncies
del fabricant Manage Engine que I'Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya (en endavant
“ICGC”) disposa com a eina per reforcar la seguretat informatica dels seus entorns de treball.

2. DESCRIPCIO

L’ICGC disposa actualment de les seguents llicencies Manage Engine - Ad Auditing
Professional, el servei de manteniment de les quals finalitza el 12/12/2023:

Producte Unitats
AD360 AD Auditing Pro - Maintenance 5 Domain 1
AD360 AD Auditing Addons - Maintenance 2 file serv 1
AD360 AD Auditing Addons Maintenan 1 Netapp/EMC/Synology 1

3. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS A PRESTAR

El servei objecte del present contracte consisteix en renovar, per un periode de tres anys, el
servei de manteniment del fabricant de les llicéncies especificades a I'apartat 2 d’aquest plec,
d’acord amb les seguents caracteristiques basiques:

v' Suport tecnic del fabricant via I'aplicacio, telefon o correu electronic que compti, com a
minim, amb els seglents serveis:

- Assistencia per a la descarrega i suport en 'administracié de comptes.
- Servei d’actualitzacié de noves versions del programari.

- Correccit d’errors i defectes del programari.

- Accés a la Base de Coneixement del fabricant.

- Suport en la resolucié de problemes i orientaci6 técnica.

v Suport en modalitat 8x5: de dilluns a divendres en horari laboral de 9:00 a 17:00 hores.
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El servei de suport s’haura de prestar, sempre que la naturalesa de la consulta, incidéncia i/o
peticié ho permeti, en llengua catalana.

El servei objecte del present contracte es prestara basicament de manera remota mitjancant
una pagina web, teléfon o correu electronic.

Si alguna de les ofertes no garanteix el compliment d’aquests aspectes, comportara
I'exclusioé de I’empresa licitadora del procediment de contractacié.

4, DURADA DEL CONTRACTE

La durada del present contracte s’estableix durant el periode compres entre el 13 de
desembre de 2023 i el 12 de desembre de 2026, ambdds inclosos.

5. VALORACIO ECONOMICA | FACTURACIO

El pressupost base de licitacié del present contracte és de sis mil sis-cents cinquanta-cinc
(6.655,00 €) IVA inclos i, es desglossa de la manera seguent:

2023 2024 2025 2026 Total

Pressupost: 95,44 €| 1.833,33€( 1.833,33 €| 1.737,90 €| 5.500,00 €

Import total de I'lVA (21%): 20,04 €| 385,00€( 38500€| 364,96€ | 1.155,00€

Pressupost base de

BN . 115,48 €| 2.218,33 €| 2.218,33 €| 2.102,86 € | 6.655,00 €
licitacio (IVA inclos):

La quantitat anterior sera abonada per 'ICGC dins els terminis legals corresponents, contra
presentacié de factures trimestrals, expedides a trimestre vencut.

Cada factura haura de tenir detallat el concepte que coincidira amb I'establert en el plec de
clausules administratives, és a dir: “Servei de manteniment de les llicencies de Manage
Engine - AD Auditing Professional de I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya”, que
correspondra a la prestacid dels serveis realitzats en el trimestre i, per la quantia
corresponent a una dotzena part de I'import total de I'adjudicacio.

Les entitats recollides a l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i creacié del registre comptable de factures del Sector Public, tindran
I'obligacié de lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per mitjans electronics,
d’acord amb I'establert a la clausula trenta del plec de clausules administratives.

En la facturacié electronica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps organ gestor,
unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013).
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Les dades fiscals de I'Institut que han de constar a la factura son les seguents:

INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA
Parc de Montjuic s/n

08038 Barcelona
NIF: Q0801980D

Miriam Moysset i Gil
Directora
P.D. 2 d’abril de 2014 (DOGC num. 6601, de 10 d’abril de 2014)




