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Francesc J. Corcho Séanchez, cap del Departament de Noves
Tecnologies i Sistemes d’Informacid, d"acord amb el que
estableixen els articles 28 1 116 de la Llei 9/2017 de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), redacto la
seglient memoria Justificativa per a la licitacidé del servei de
manteniment i suport del software GENESYS de 1’Ajuntament de Sant
Andreu Barca 1 entitats dependents (exp. B1332022000015) :

1 OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1 Objecte del contracte

L’ objecte del contracte consistira en la prestacidé del servei de
manteniment preventiu, correctiu 1 evolutiu del programari
informatic anomenat GENESYS (Sistema de Gestid per a
1’Administracidé Local) que és 1l’utilitzat per 1’Ajuntament de Sant
Andreu de la Barca 1 entitats dependents per a les seves gestions
1 serveis administratius.

L’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca va adquirir moduls
d’aquest programari 1"any 1997. Es tracta d’un software
estandarditzat Jja que la propietat és exclusivament d’AUDIFILM
Consulting SL, (que en té registrada la seva propietat), per tant
1’Ajuntament no és propietari del codi font i només té cedida la
llicéncia d’'us.

1.2 Tipus de manteniment

El manteniment objecte d’aquest contracte és de tres tipus:

— Preventiu, el que realitza AUDIFILM Consulting SL de manera
autonoma per a la deteccié de possibles errors o mal
funcionament.

— Correctiu, que implica correccidé d’errors, millores, pedacos
etc. 1 1’assisténcia técnica corresponent (aquest manteniment
inclouria tant la part de subministrament si les correccions,
millores, etc. sén poc complexes, com la part de serveis si
aquestes correccions o actualitzacions requereixen tasques
(actuacions) complexes 1 potser formacidé al personal de
1’Ajuntament que les usa).

— Evolutiu, que inclou 1l’adaptacidé del software en manteniment
als canvis legals que es puguin produir durant tota la
vigencia del contracte, l’actualitzacidé a noves versions quan
aquestes es produeixin 1 el desenvolupament a mida de nous
moduls per a millorar les funcionalitats del software
existent 1/o adaptar-lo a noves necessitats, tot aixo
juntament amb 1’assisténcia tecnica corresponent per poder-ho
dur a terme.
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1.3 Serveis i moduls objecte del manteniment

Actualment, el programari objecte de manteniment consta dels
seglients serveis i moduls:

— Nucli: és la base del sistema d’informacid

— Gestid6 de poblacid (Habitants): modul que inclou les segilients
funcionalitats:

o Integracidé amb Via Oberta (permet que les altres
administracions puguin consultar el padrdé municipal
d’habitants de Sant Andreu de la Barca).

o Cens Electoral.

Gestid de dades variables (Quintes, situacid, etc.).

o Informes generals i estadistiques (llistat de
variacions de padrd).

o

— Gesti6é Tributaria 1 Recaptacidé: moédul que inclou les
funcionalitats seglents:

o Gestidé Tributaria Model Base consistent en objectes,
liquidacions 1 padrons no especifics.
o Bens Immobles:
= Sistema d’'Informacié Cadastral (SIC).
= TImpost Bens Immobles (IBI), urbana i rustica.
= TImpost Increment Valor Terrenys.
Activitats Economiques: Impost Activitats Economiques
(IAE) .
Impost de vehicles de traccid mecanica.
Gestid de denuncies.
Recaptacidé voluntaria i pas a executiva.
Recaptacid, seguiment d’expedients executiva.

o

O O O O

— 1Intervencidé i Tresoreria: modul que inclou les funcionalitats
del sistema comptable de 1’Ajuntament:

o Comptabilitat pressupostaria, analitica i per
programes.

o Comptabilitat segons el PGCP (Partida doble).

o Comptabilitat Patrimonial / Inventari de Bens 1

Amortitzacions.
o Factura electronica, carrega al programa de
comptabilitat de les factures electroniques i

expedients C152 (Factura electronica i Cl54 (Reserva de
credit) al gestor d’expedients.

— Gesti6 de Recursos Humans: Aplicacidé que permet la gestid de
nomines de tot el personal de 1’Ajuntament 1 entitats
dependents:

o Generacid de nomines.

— Gestid de Registre electrdnic: registre general de documents
d’entrada i1 sortida de 1’Ajuntament:

o Registre de documents electronic.
0 Integracié del registre electronic amb els serveis de
1"A0C (eTRAM, MUX, VALid, etc).
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Gestor d’ expedients: modul de gestid d’ expedients,
portasignatures 1 inici de tramits des d’Internet (modul
RENT) .

o BPM web: interficie web per a la gestidé dels
expedients.

o WorkFlow Designer: modul de disseny d’expedients.

o BPMadmin: modul d’administracidé de rols, seguretats i
administracidé del gestor d’expedients.

Moduls d’integracid: sén els mecanismes d’integracid del
conjunt d’aplicacions GENESYS d’Audifilm amb programari de
tercers:

o Serveil de copia autentica, copia simple 1 integracibd
mitjancant el protocol TWAIN amb escaners.

o Integracié amb el servei eFACT de 1’AOC (factura
electronica) 1 carrega al programa de comptabilitat de
les factures electroniques aixi com la integracid amb
els expedients Cl52 (Factura electronica i Cl54
(Reserva de credit) al gestor d’expedients.

o Integracidé del Padrdé Municipal d’Habitants amb el
serveli Via Oberta de 1’AOC.

o Integracié de servei eTRAM de 1'AOC amb el registre
d’entrada de 1"Ajuntament per a la presentacid
d’instancies generiques.

o Integracidé del servei Via Oberta de 1’AOC amb el gestor
d’ expedients BPM.

o Integraci6é de la carpeta ciutadana amb el VALid.

Integraci6é del gestor d’expedients BPM amb el VALid.

o Integracid del servei e-NOTUM amb el Registre
electronic i el gestor d’expedients.

o

Carpeta ciutadana: és un servei en linia que habilita un
canal de comunicacidé segur per tal de coneixer 1’estat dels
tramits que ha realitzat un/a ciutada/na:

o Llista de registres d’entrada 1 sortida 1 documents
associats

o Llista d’expedients del ciutada i el seu estat aixi com
documents associats.

o Consulta d’'informacié del Padrd Municipal d’Habitants.

o Portasignatures electrdnic per a signatura electrdnica
de documents que 1’Ajuntament posa a disposicid del
ciutada o representant d’una empresa a través del
circuit de signatura dins del procés de tramitacid de
1’ expedient.

0 Generaci6é 1 descarrega dels volants d’empadronament,
volants de 1l’historic de moviments i1 de convivencia per
als habitants de Sant Andreu de la Barca.

Gestor documental / (GD-Matrix) : sistema que permet,
mitjancant 1’0s de metadades estandarditzades la gestid dels
documents que formen part dels sistemes d’informacid:

o Crear 1 aplicar politiques de conservacidé 1 eliminacid
de documents.
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o Classificacid® en series documentals segons el Quadre de
Classificacid (QdC) aixi com les eines per al
manteniment d’aquestes series documentals.

o Eines de pas d’expedients cap a 1l’arxiu 1 gestid
d’aquests documents un cop transferits.

o Compliment d’ aspectes relacionats amb 1"Esquema
Nacional d’ Interoperabilitat (ENI) aixi com la
integracidé amb diferents plataformes i ambits, també en
el futur (per a la transfereéncia estandarditzada

d’informacid) .

1.4 Bossa d’'hores de manteniment

Forma part del manteniment preventiu 1 correctiu una bossa de 142
hores anuals (de nivell silver) destinades a manteniment/suport de
base consistent en:

— Hores anuals per a consultes.

— Formacidé de les noves funcionalitats que puguin ser
implementades o modificades durant el periode d’aquesta
licitaciéd.

— Per migracidé de serveis a altres servidors per obsolescéncia

del sistema operatiu.

— Valoracidé de possibles canvis d’infraestructures per raons de
seguretat.

— Manteniment de 1’ORACLE Run Only per a GENESYS 1 de
1’ Speedware/4GL per a GENESYS.

— Millores del rendiment de la base de dades, velocitat de
resposta de les consultes dels nodes, etc.

1.5 Millores i nous desenvolupaments

Dins el manteniment evolutiu del que és objecte aquest contracte
es contemplen els seglents desenvolupaments, enumerats a
continuacidé (i la seva posterior adhesidé al manteniment en les
condicions d’aquesta licitacid):

1. Modul de Fiscalitzacidé 1 Control intern de la funcid
interventora.

2. Integracid® i Interoperabilitat amb Representa.
3. Gestor documental GD-Matrix:
o Millora en la gestid de les metadades d'Arxiu.

o Creacid, configuracidé i1 manteniment de politiques per a
la gestid dels documents des del gestor documental GD-
Matrix.

o Integracid del Gestor Documental GD-Matrix amb
1"iArxiu.

4. Integracidé i Interoperabilitat amb Tramesa Genérica.

5. Integracié i Interoperabilitat Autoliquidacions ORGT.
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6. Subprocés de ligquidacions on-line

o Passarel.la de pagaments (Servired) per tramits de
pagaments des de 1’Ajuntament.

7. Integracid bi-direccional amb GIA.

Nota: les condicions exactes que expliquen i regeixen aquests desenvolupaments
s’especificaran posteriorment al corresponent PPT.

1.6 Lots

No es creu convenient la divisidé en lots de 1’objecte del
contracte, Jja gque la propietat intel -lectual del codi font de
1’aplicacidé GENESYS és exclusiva de 1’empresa AUDIFILM CONSULTING
SLU, i per tant, no és permes 1l’accés ni la manipulacié del mateix
a tercers. Aquest Us o manipulacié del codi font sén absolutament
necessaris per a resoldre incidéncies teécniques o per a la seva
evoluciéb.

Aix0 fa que la divisidé del contracte en parts o lots que es puguin
adjudicar a d’altres proveidors per promoure la competéencia i la
igualtat d’oportunitats, aqui no tingui cabuda.

L"autoria del codi font del programari objecte d’aquest contracte
GENESYS 1 tots els moduls que 1’integren es troba registrada al
“Registro Propiedad Girona 02/2015/4074” amb Registre Marca
N°.3.695.291.

1.7 Vocabulari Comi de Contractes (CPV)

Els codis CPV d’aquest contracte d’acord amb el Reglament nuUmero
213/2008 de la Comissid, de 28 de novembre de 2007, és el seglient:

— 72267000-4 - Serveis de manteniment i reparacidé de software

— 72212900-8 - Serveis de desenvolupament de programari i
sistemes informatics diversos

2 JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE REALITZAR EL
CONTRACTE

Es considera que la realitzacié d’aquest servei és necessari ja
que el programari informatic GENESYS (Sistema de Gestid per a
1"Administracié Local) desenvolupat exclusivament per 1’empresa
AUDIFILM CONSULTING SLU va ser adquirit i implementat 1’any 1997 1
s’ha utilitzat ininterrompudament per 1’Ajuntament des d’aquesta
data. Aquest programari és el que sosté la major part de les
funcionalitats necessaries per al correcte funcionament del
Consistori Municipal i1 entitats dependents (ndomina, comptabilitat,
cataleg de serveis i tramits, transparencia, gestions
d’administracid electronica, etc.) a més, aquesta solucid
s’integra tota sota la mateixa Base de Dades creada, mantinguda 1
actualitzada (en gquan a estructura i contingut) per 1’empresa
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propietaria AUDIFILM CONSULTING SLU, el que permet més rapidesa i
eficiéncia a 1l’hora d’implementar noves funcionalitats oferint una
gran versatilitat 1 adaptacidé a les necessitats concretes de
1"Ajuntament 1 entitats dependents en quan al desenvolupament de
millores necessaries i adaptacions a noves normatives legals que
puguin anar apareixent durant la vigencia del contracte.

A dia d’avui, 1l’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca i les
entitats dependents, no podrien oferir cap servei amb normalitat
sense el bon funcionament d’aquest programari, d’agqui la idoneitat
de 1’objecte del contracte ja que permetra garantir el correcte
funcionament de 1’aplicatiu GENESYS 1 la seva actualitzacid
periddica, la implementacidé de millores, noves funcionalitats i
1’adaptacidé als canvis legals normatius que succeeixin durant el
periode de vigencia del contracte.

Aixi mateix, 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca 1 les
entitats dependents no disposen de recursos propis, ni materials
ni humans, per a portar a terme 1l’objecte del contracte, per la
qual cosa, tenint en compte 1’abast i1 caracteristiques d’aquesta
tasca, cal realitzar la contractacidé d’una empresa externa per a
dur-la terme.

3 DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra una durada de 4 anys. Aquesta durada és
1’ o0ptima per tal de tenir un servei eficient 1 eficag, atenent a
1’interés general. No es preveu la possibilitat de prorroga.

Tots aquests terminis comengaran a comptar des de la data que
s’estableixi en el document de formalitzacidé del contracte.

4 PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL)

El pressupost base de licitacid es composa de:

4.1 Manteniment base

Un preu a tant alcat de 226.643,20 € (IVA exclos) en concepte del
manteniment dels 4 anys de contracte desglossat en el segient
quadre:

Import en Import en
euros euros
Concepte (IVA IVA (21%) (IVA
exclos) inclos)

Any 1. Preu base anual de manteniment correctiu

i preventiu del conjunt de programari GENESYS
(incloses les 142 hores del manteniment /
suport)

56.660,80 | 11.898,77 68.559,57




Ajuntament
Sant Andreu de la Barca

Any 2. Preu base anual de manteniment correctiu
i preventiu del conjunt de programari GENESYS
(incloses les 142 hores del manteniment /
suport)

56.660,80

11.898,77

68.559,57

Any 3. Preu base anual de manteniment correctiu
i preventiu del conjunt de programari GENESYS
(incloses les 142 hores del manteniment /
suport)

56.660,80

11.898,77

68.559,57

Any 4. Preu base anual de manteniment correctiu
i preventiu del conjunt de programari GENESYS
(incloses les 142 hores del manteniment /
suport)

56.660,80

11.898,77

68.559,57

TOTAL 4 anys de manteniment

226.643,20

47.595,07

274.238,27

4.2 Nous desenvolupaments

Un preu a tant alcat de 64.375,00

€

(IVA exclos)

de moduls,

millores 1 nous desenvolupaments que es desglossen a continuacid:

Preu
N° N . Preu del Preu dels | implantacié
modul Any SRS O ik Programari Serveis (IVA
exclos)
Modul de Fiscalitzacid i
1 2023 |Control intern de la funcid 9.000,00 8.550,00 17.550,00
interventora
5 2024 Integracidé i Interoperabilitat 2.800,00 2.850, 00 5.650, 00
amb Representa
3 2025 | Gestor documental GD-Matrix 0,00 11.400,00 11.400,00
4 2025 |Integracio i Interoperabilitat 2.800,00| 2.850,00 5.650, 00
amb Tramesa Genérica
Integracidé i Interoperabilitat
5 2026 Autoliquidacions ORGT 2.800,00 2.850,00 5.650,00
Subprocés de liquidacions On-
6 2026 |line (LIQU) (3 parametritzacid 2.800,00 6.650,00 9.450,00
pilot i1 2 proves)
Integracidé bi-direccidénal amb
7 2026 |GIA (2 analisi, 4 0,00 9.025,00 9.025,00
desenvolupaments i1 2 proves)
TOTALS 20.200,00 44.175,00 64.375,00
Tots els nous desenvolupaments detallats en aquest apartat

inclouran en el preu d'implantacidé el manteniment del primer any
(12 mesos des de la data de posada en produccidé de la millora o

modul) .
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Per tant,

no es podra imputar un increment del manteniment base

dels nous mdduls i millores dintre dels 12 primers mesos des de la

seva

implantacio,

recepcid/assoliment.

4.3

Un preu a tant alcat de 10.480,00 €

segons

consti en la data de

Increments del manteniment base

(IVA exclos)

17acta

de

pel que fa a

1"increment del manteniment base pel que fa a la totalitat de les

millores i

des

nous

desenvolupaments.
manteniment existent s’aplicara a partir del primer any
de la data de posada en produccié de la millora o modul)

Aquest

segons es detalla en el seguent quadre:

increment del preu de

(12 mesos

Any
implantacié
modul/s

Any
inici/conti
nuacié
manteniment

Increment motivat per el manteniment dels
moduls

Increment
Manteniment
anual
Total
(IVA exclos)

2023

2024

— Modul de Fiscalitzacidé i Control
intern de la funcid interventora

1.500,00

2024

2025

— Modul de Fiscalitzacidé i Control
intern de la funcid interventora.

— Integracidé i Interoperabilitat amb
Representa

2.060,00

2025

2026

— Modul de Fiscalitzacid i Control
intern de la funcidé interventora.

— Integracid i Interoperabilitat amb

Representa
— Gestor documental GD-Matrix

— Integracié i Interoperabilitat amb

Tramesa Genérica

2.620,00

2026

2027

— Modul de Fiscalitzacid i Control
intern de la funcidé interventora.

— Integracié i Interoperabilitat amb

Representa
— Gestor documental GD-Matrix

— Integracié i Interoperabilitat amb

Tramesa Genérica

— Integracibd i Interoperabilitat

Autoliquidacions ORGT

— Subprocés de liquidacions On-line
(LIQU) (3 parametritzacié pilot 1 2
proves)

— Integracié bi-direccidénal amb GIA (2
analisi, 4 desenvolupaments i 2
proves)

4.300,00

Cost TOTAL de l’increment del manteniment

10.480,00

El seglient quadre indica el preu de 1’increment anual de cadascun
dels moduls de millora:
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Manteniment
N° N . anual
modul Any Moduls de millora Total
(IVA exclos)
1 2024 Modu}/ Qe Fiscalitzacié i Control intern de 1la 1.500, 00
funcidé interventora
2 2025 Integracidé i1 Interoperabilitat amb Representa 560,00
3 2026 Gestor documental GD-Matrix 0,00
4 2026 Integracié 1 Interoperabilitat amb Tramesa Generica 560,00
5 2027 Integracid i Interoperabilitat Autoliquidacions 560,00
ORGT
6 2027 Subproce; dg/ %1qu1dac1ons On-line (LIQU) (3 560,00
parametritzacid pilot i1 2 proves)
9 2027 Integracid bl—dl?ecc1onal amb GIA (2 analisi, 4 560,00
desenvolupaments i 2 proves)
4.4 Preu Base de Licitacié (PBL)

El calcul del Preu Base de Licitacid

(PBL)

és el resultant de 1la

suma del manteniment dels 4 anys de contracte al qual s’afegeix

1’ increment produit pels moduls

del manteniment que suposen aquests moduls i millores,
seglient desglossament:

i millores aixi com 1’increment
d"acord el

Import en
Import en euros
Concepte euros IVA (21%)
N (IVA
(IVA exclos) . N
inclos)
Manteniment base dels 4 anys 226.643,20 47.595,07 274.238,27
Nous desenvolupaments 64.375,00 13.518,75 77.893,75
Cost total de 1’increment del
manteniment base (millores i 10.480,00 2.200,80 12.680,80
nous desenvolupaments)
TOTAL 301.498,20 63.314,62 364.812,82

El segient gquadre mostra el desglossament anual del Preu Base de

Licitacié:
Impqrt Moduls i SYSEETEENS Preu Base
manteniment millores Increment Licitacié Preu Base
Any base (IVA maxim del (IVA IVA (21%) Licitacié
(IVA el manteniment ol (IVA inclods)
exclos) (IVA exclos)
2023 28.330,40 17.550,00 0,00 45.880, 40 9.634,88 55.515,28
2024 56.660,80 5.650,00 1.500,00 63.810,80 13.400,27 77.211,07
2025 56.660,80 17.050,00 2.060,00 75.770, 80 15.911,87 91.682,67
2026 56.660,80 24.125,00 2.620,00 83.405,80 17.515,22 100.921,02
2027 28.330,40 0,00 4.300,00 32.630,40 6.852,38 39.482,78
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TOTAL | 226.643,20 | 64.375,00 10.480,00 301.498,20 |63.314,62| 364.812,82

El pressupost base de licitacidé, que determina el limit maxim de
despesa al qual es compromet 1’Ajuntament, és de 364.812,82 € (IVA
inclos) .

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost
net, constitueix la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara
que la oferta del licitador excedeix en el tipus de la licitacib.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pel
licitador.

Pel que fa al pressupost de licitacidé el sistema de determinacid
del preu és a preu a tant alcat i1 amb preu tancat, per la qual
cosa l’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front
a errors o omissions que contemplin els plecs o projectes i el
preu del contracte sera invariable.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacid
IVA exclds resultaran excloses del procediment.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost total de
licitacibé ates que els serveis i moduls de millora (apartats 1.5,
4.2 1 4.3) aixi com els manteniments associats sén opcionals 1
seran prestats segons les necessitats de 1’Ajuntament. En cap cas
1”adjudicatari podra demanar a 1’Ajuntament qualsevol
indemnitzacié o import per aquest motiu si aquests moduls i
millores no han estat implementats aixi com el Trespectiu
manteniment d’aquests.

L’ import del pressupost de licitacid inclou el benefici industrial
i les despeses generals, essent a carrec de l’empresa contractista
adjudicataria totes les carregues fiscals, laborals 1 altres que
poguessin correspondre, i especialment les despeses, taxes,
arbitris 1 impostos derivats del contracte i1 de la seva execucid,
aixi com les despeses de transport i d’asseguranca fins al lloc de
lliurament, si escau.

Pressupost desglossat del contracte, en funcié dels costos
directes, indirectes i1 benefici industrial:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO. CALCUL DE DESPESES
Import
Concepte % (sense IVA)
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 100 301.498,20
COSTOS DIRECTES 85,24 256.997,07
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COSTOS INDIRECTES 9,87 29.757,87

BENEFICI INDUSTRIAL 4,89 14.743,26

Tots els transports 1 desplacaments gque motivin els serveis
contractats, sébn a compte del contractista adjudicatari i
s’entenen compromesos en el preu ofertat.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter
plurianual, la seva autoritzacidé o realitzacid se subordina al
credit que per a cada exercici autoritzin els respectius
pressupostos municipals.

5 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

S’estara a allo previst a 1l’article 101 de la LCSP, aixi el valor
estimat del contracte inclou el pressupost base de licitacid, les
estimacions del contracte abans esmentades, aixli com les seves
possibles modificacions, sense 1incloure 1'Impost sobre el Valor
Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacid i
la publicitat.

Import
Concepte (sense
IVA)

Preu Base de Licitacié (PBL) :
— Serveili de manteniment preventiu, correctiu 1
evolutiu del programari informatic GENESYS. 301.498,20
— Modduls, millores i nous desenvolupaments 1 el
manteniment associat.
Modificacions del contracte (20% del preu base de
licitacid) consistent en:

— Ampliacidé de 1les hores de manteniment/suport

base 60.299, 64
— Futures possibles millores desenvolupades per
AUDIFILM CONSULTING SLU.
TOTAL Valor Estimat del Contracte (VEC) 361.797,84

6 EXISTENCIA DE CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA
L’ import corresponent al cost del contracte anira a carrec de les
seglients partides pressupostaries.

— 12 920 216 - CONSERVACIO EQUIPS INFORMATICS (Capitol 2)

o Per a la despesa del manteniment anual.

— 12 920 626 - INFORMATICA (Capitol 6)
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o Per a la despesa de les millores i modificacions
previstes.

7 REVISIO DE PREUS

D'acord amb la previsidé de l'article 103 LCSP, en aquest contracte
no es podra revisar el preu durant la seva durada.

8 SUBVENCIONS

La prestacid d’aquest servel no esta subjecta a subvencid d’altres
administracions.

9 MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Un cop perfeccionat el contracte, 1’organ de contractacié a més de
poder modificar el contracte, si concorren les circumstancies
establertes a 1l’art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de
2017, podra modificar-lo en els seglients supdsits:

9.1 Modificacié per causes previstes i precises

Es preveu com a causa de modificacié del —contracte la
circumstancia de que, dins de la seva vigencia, les necessitats
reals fossin superiors a les estimades inicialment, en els termes
que estableix 1l’article 204 de la LCSP. Les causes previstes de
modificacidé de contracte seran les segiients:

1. Ampliacidé de les hores de manteniment/suport base:

El servel de manteniment preventiu i correctiu inclou una bossa de
142 hores anuals de manteniment/suport.

Pot ser objecte de modificacid del contracte si, per
circumstancies de la implementacid de nous moduls i millores o per
tasques imputables a la necessitat de suport per part del personal
de 1’Ajuntament, l'acompanyament en la gestid administrativa per a
consultes, el suport en la parametritzacid d’ expedients
electronics, la formacidé de noves funcionalitats gque puguin ser
implementades o modificades durant el periode del contracte, etc.,
s’exhaurissin la bossa de 142 hores anuals previstes inicialment
en aquest contracte i calgués fer una ampliacidé d’aquestes hores.

En aquest cas, 1" augment d’hores haura d’anar acompanyat
necessariament d’un informe detallat per part d’"AUDIFILM
CONSULTING SLU, justificant 1’exhauriment de les hores inicialment
contractades, fent constar la seglient informacidé des de 1’inici de
la present contractacié fins al moment de la redaccidé de
1’informe:
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e Descripcié del suport (servei, desenvolupament, incidéencia,
etc.) demanat per 1’Ajuntament.

e Descripcidé de la solucid proposada per AUDIFILM CONSULTING
SLU.

e Tecnic/s encarregat/s del suport (servei, desenvolupament,
etc.).

e Temps necessari per a la resolucié del suport (servei,
desenvolupament, etc.).

Aquesta modificacidé de contracte no podra suposar 1l’establiment de
nous preus unitaris no previstos en el contracte.

El calcul de 1'import d’aquesta modificacié de contracte sera a
preu unitari i proporcional sobre la base del segiient preu hora de
manteniment/suport: 118,75 €/hora (IVA exclos).

2. Futures possibles millores desenvolupades per AUDIFILM
CONSULTING SLU.

Adguisicié de futures millores desenvolupades per AUDIFILM
CONSULTING SLU no existents dins del conjunt del software en
manteniment en el moment de la formalitzacidé de la present
licitacié 1 que no hagués quedat prevista ni definida en cap
dels punts anteriors. El responsable de contracte podra
considerar aquesta millora o conjunt de millores de rellevancia
i d’interes public.

En aquest cas, s’haura d’aportar un document d’especificacid
del projecte d’implantacié de la millora proposada, on hi
constara com a minim, 1l’objecte que es proposa, 1l’abast del
mateix dins del sistema existent, el calendari amb 1la
planificacié de 1les tasques necessaries, el responsable del
projecte al que 1’Ajuntament es dirigira per fer el seguiment
de les tasques, coordinar els implicats en el projecte 1
revisar el resultat de la implantacidé i el preu desglossat.

El calcul de 1’'import d’aquesta modificacié6 de contracte sera
proporcional, pel que fa al subministrament de 1llicencies de
programari i serveis d’implantacié, als moduls i millores ja
previstos 1 quantificats en aquest contracte en els apartats
1.4 1 4.

La suma de les modificacions per aquests conceptes no podra
superar el 20% del preu de pressupost base de licitacio.

10 ADMISSIO DE VARIANTS

No s’admetran variants en la present contractacib.

14



Ajuntament
Sant Andreu de la Barca

11 CRITERIS DE NEGOCIACIO

Al tractar-se d’un contracte negociat sense publicitat per un
motiu que estableix 1l’article 168 de la LCSP, no s’estableixen
criteris d’adjudicacidé sind de negociacidé amb 1’empresa que presta
1’ objecte del contracte amb exclusivitat.

L’empresa haura de presentar un certificat del Registre de la
Propietat Intel -lectual on s’acrediti la seva propietat
intel -lectual a fi 1 efecte de Jjustificar 1’ exclusivitat en la
realitzacidé de les prestacions objecte del contracte.

Es dura a terme un procés de negociacidé. En aquest procés, a
partir de 1l’establert en els plecs de condicions técniques —-que es
considera el minim del contracte 1 per tant no és susceptible de
rebaixa— és negociaran els segiilents aspectes econdmics i tecnics:

1. Disminucidé del preu del contracte.

2. Millora en el numero d’hores de manteniment base
anual (actualment 142 hores).

3. Millora en el preu/hora de manteniment/suport ofertat per a
les modificacions de contracte, si aquestes fossin
necessaries, de les hores de manteniment base anual (142
hores) que s’estableixen en 118,75 preu/hora IVA exclds.

4. Millora en el preu/hora d’acompanyament i1 consultoria ofertat
per a les modificacions de contracte, si aquestes fossin
necessaries, de les hores de manteniment base anual (142
hores) que s’estableixen en 118,75 preu/hora IVA exclods.

5. Incloure tasques de control 1 seguiment de la qualitat del
nucli dins del manteniment anual.

6. Millores dels acords de nivell del servei (ANS):

6.1. Ampliacidé de 1’horari d’atencidé de serveli de dilluns a
divendres inicial: de 9:00 a 15:00 i de 16:00-18:00
excepte festius autondmics i1 estatals.

6.2. Millora en els temps de —resposta que es trobaran
especificats al corresponent PPT a 1’apartat d’Acords de

nivell de servei (ANS).

6.3. Alguna altra (relacionada Oobviament amb 1’ANS) que el
proveidor puguil creure convenient proposar.
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12 OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

Al concdrrer una Unica empresa licitadora, es considera que
1"oferta és anormal si compleix el criteri seglient:

— Que 1l’oferta econdmica sigui un 25% més Dbaixa que el
pressupost de licitacibd.

13 FORMA DE PAGAMENT

L’adjudicatari haura de presentar factura electronica, d’acord amb
el que estableix el Reglament de les factures electroniques a
1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca (BOPB de 30/12/2014), en
relacié amb la 1llei 25/2013, de 27 de novembre, d’impuls de la
factura electronica i creacidé del registre comptable de factures
del sector public (BOE 28 de desembre).

El pagament de les factures (apartat 4.1) es realitzara
trimestralment, d’acord amb el calendari de pagaments previst per
1’Ajuntament i preévia comprovacidé 1 supervisid de les prestacions
realitzades.

L"adjudicatari haura de fer Us del ©procediment de factura
electronica, referenciant el numero d’expedient que 1’Ajuntament

1i especifiqui per a tal fi.

En el cas de les modificacions de contracte (contemplades al punt

4.2. 1 punt 9. del present document), 1l’adjudicatari haura
d’especificar a la factura en tot cas, de quin servel es tracta
(recollits al punt 4.2. i 9.) i guina és la millora, solucid, etc.
assolida.

Si el pagament puntual és degut a un increment d’hores s’haura
d’especificar a la factura en tot cas:

— La quantitat d’hores.
— El preu/hora.

— Referéncia a 1l’informe requerit a la clausula 9.1 amb el
vistiplau de 1’Ajuntament.

Si el pagament puntual es deu a una modificacidé no prevista del
contracte caldra fer referéncia al document d’especificacid
necessari per a les modificacions on estaran les tasques
d’implementacidé 1 proves i caldra també que 1’Ajuntament hagi
donat el vistiplau PER ESCRIT a les tasques realitzades per part
d’ AUDIFILM CONSULTING SLU.

Aixi mateix, en qualsevol pagament puntual, 1" abonament es
realitzara a la finalitzacidé del servei en concret 1 quan
1’7ajuntament hagi donat el vistiplau a la millora/modificacié
desenvolupada o a 1l’informe requerit en cas que sigui un pagament
per increment d’hores.
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14 ACORDS DE NIVELL DEL SERVEI I REGIM ESPECIFIC
D’ INCOMPLIMENTS I PENALITATS

La totalitat del contingut d’aquest apartat queda recollit i pot
ser consultat a 1l’Annex - 1 - que trobareu al final del present
document.

15 ASSEGURANCES REQUERIDES

L’ empresa adjudicataria haura de contractar i mantenir
actualitzada durant la vigéncia del contracte una asseguranca de
responsabilitat civil que cobreixi les activitats realitzades per
1"empresa contractista, amb un capital assegurat minim de
1.000.000 € per sinistre 1 any. Una copia de la pdlissa vigent
sera lliurada a 1l’Ajuntament abans de la signatura del contracte
si és el cas.

16 TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE

La garantia sera d’l any a partir de 1la finalitzacié del
contracte.

17 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Com que 1l'execucid del contracte implica cessid® de dades de
caracter personal al —contractista, sera condicidé especial
d’execucidé del contracte 1’obligacié de sotmetiment a la normativa
nacional i de 1la UE. A més, aquesta condicidé té el caracter
d’obligacidé contractual essencial i sera objecte de detall al PPT
de la present contractaciéd.

» L’adjudicatari mantindra les condicions laborals 1 socials de
les persones treballadores ocupades en 1l’execucid del
contracte, fixades en el moment de presentar 1l’oferta, segons
el conveni que sigui d’aplicacié. L’incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa
d’extincid contractual.

» L'’empresa adjudicataria, en les noves contractacions, baixes
i substitucions que es produeixin durant 1’execucidé del
contracte, haura d’incorporar almenys un percentatge de
persones desocupades inscrites en les oficines d’ocupacid,
prioritzant en la seva contractacidé les que pertanyin a
col -lectius desafavorits, amb dificultats d’accés al mdn
laboral o amb risc d’exclusid social.
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» Establiment de mesures que afavoreixin la conciliacidé de la
vida personal 1 1laboral (flexibilitat d’horaris laborals,
realitzacié de la formacidé interna en horari laboral o en
part d’aquest, no establir reunions en temps limit de
descans, etc).

18 INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO
LABORAL

No procedeix.

19 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a Francesc J. Corcho Séanchez, Cap del departament de
Sistemes de la Informacidé i Noves Tecnologies com la persona
responsable del contracte, a qui 1i correspon supervisar
1l'execucid, adoptar les decisions 1 dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacidé de la prestacid
pactada, tot d'acord amb la previsié de l'article art. 62.1 LCSP.

Al responsable del contracte 1i correspon, amb caracter general,
supervisar l’execucié del mateix, adoptar les decisions i dictar
les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacié de la prestacié6 del servei public pactada,
aixi com reforcar el control del compliment del mateix i agilitzar
la solucidé d’incidéencies que puguin apareixer durant la seva
execucid, 1 en particular:

1. Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb
1"objecte de solucionar qualsevol incident en 1’execucid del
contracte en el sentit que millor convingui als interessos
publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de
ser signades pel contractista.

2. Resoldre les incidencies que puguin sorgir en 1’execucié del
contracte, seguint el procediment establert a 1’article 97
del Reglament general de contractes de les Administracions
publiques.

3. Informar els expedients de reclamacidé de danys 1 perjudicis i
d’incautacidé de garantia definitiva.

4. Proposar la imposicidé de penalitats, assenyalant la seva
graduacidé o proporcid.

5. Informar la devolucid o cancel -lacid de garanties.
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6. Informar sobre el compliment de les condicions especials 1
essencials assenyalades per a l’execucidé del contracte, com
també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i1 que van ser valorades per a la
seva adjudicacid.

7. Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la
possibilitat de requerir 1’adjudicatari en qualsevol moment o
situacidé, la informacié que sigui necessaria sobre 1’estat
d’execucid del contracte, de les obligacions de
1"adjudicatari, i1 del compliment de terminis i1 actuacions.

8. Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per
tal d’aconseguir o restablir el bon ordre en 1l’execucid del
contracte pactat, o gquan el contractista, o persones que
depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que
comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte, sens
perjudici de 1’obligacié de donar compte a 1’organ de
contractacié.

9. Dirigir 1les instruccions al contractista sempre gue no
suposin una modificacidé de 1’objecte del contracte ni siguin
contraries al que preveuen els plecs 1 altres documents
contractuals.

10. Inspeccionar la part de la prestacid subcontractada informant
a 1’organ de contractacid, si s’escau.

11. Qualsevol altre funcid prevista en els plecs o indicada per
1’organ de contractaciéb.

Es designa encarregada de la supervisié del contracte a Susanna
Ubach Marti, Tecnica Informatica del departament de Sistemes de la
Informacidé i Noves tecnologies.

20 SUBCONTRACTACIO

D’acord amb 1l’article 215 de la LCSP, 1l’empresa contractista pot
concertar amb altres empreses la realitzacidé parcial de la
prestacid objecte del contracte.

21 PLA DE TREBALL

No es considera adient definir en els termes d’aquesta
contractacidé, un pla de treball més enlla dels calendaris
aproximats citats en apartats anteriors i les consideracions en
quan a periodes d’actuacid per a les diferents causes que també
s’han anat exposant amb anterioritat en aquest mateix document.

El contractista estara obligat, durant el compliment del
contracte, al seguiment de les instruccions del departament
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responsable del contracte, aixi com a la necessaria coordinacid i
programacié de les actuacions que porti a terme, de conformitat
amb alld establert al plec de prescripcions tecniques.

22 PROCEDIMENT DE LICITACIO

L’expedient de contractacidé sera objecte de tramitacidé ordinaria
mitjancant procediment negociat sense publicitat, per concdrrer el
suposit de 1l’article 168 de la LCSP apartat a) punt 2n, el present
es tracta d’un contracte de serveis (com a element predominant
enfront el subministrament) el gqual només es pot encomanar a
AUDIFILM CONSULTING SLU per les raons de proteccié de drets
exclusius com sén els drets de propietat intel ‘lectual, Jja que
AUDIFILM CONSULTING SLU és 1’tGnic propietari del codi font (com es
deixa constancia al certificat d’exclusivitat annexat a
1’ expedient) objecte d’aquest contracte 1 tots els moduls que
1’integren i aixi es troba registrat al “Registro Propiedad Girona
02/2015/4074” amb Registre Marca N°.3.695.291.

Per tant, no és permes l’accés ni la manipulacié del mateix a
tercers. Aquest Us o manipulacié del codi font sén absolutament
necessaris per a resoldre incidéncies, fer adaptacions i
evolucionar millores.

23 CONCLUSIO

Per tot aixo, s’informa de la necessitat de contractar el serveil
de manteniment, suport i desenvolupament de millores del
programari GENESYS de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca i
entitats dependents (exp. B1332022000015).

L’autoritzacidé o realitzacidé del contracte se subordina al credit

que, per a cada exercici, autoritzin els respectius pressupostos
municipals.
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24 ANNEX - 1 - ACORDS DE NIVELL DEL SERVEI I REGIM
ESPECIFIC D’ INCOMPLIMENTS I PENALITATS

24.1

ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Els acords de nivell del serveil es divideixen en tres blocs:

Els aplicables en el manteniment de 1l’actual programari.

Els aplicables en la gestié de noves implementacions
(qualsevol modificacidé de contracte o aquells projectes que
superin les 10h tal com s’indicara al punt 9 Execucid dels
projectes del PPT d’aquesta licitacid.

Als danys derivats d’errades del programa.

A efectes dels Acords de Nivell de Servel (ANS) es considera:

Temps de resposta: temps transcorregut des de 1l’avis de la
incideéncia fins que comencen les accions correctives.

Temps de resolucid: temps transcorregut entre 1’avis de la
incidencia fins que el servel torna a estar en perfecte estat
de funcionament.

Horari laboral de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca de
08:00h a 14.30h de dilluns a divendres 1 els dijous de 16:00
a 19:00h excepte festius locals a Sant Andreu de la Barca,
autonomics i estatals.

Un dia laboral s’entén transcorregut en 6,5 hores d’horari
laboral de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca (dilluns,
dimarts, dimecres i divendres) i en 9 hores els dijous.

Un dia natural s’entén passades 24 hores.

Incidencia: interrupcidé o disfuncid en els serveis que doni
lloc a la inoperativitat total o parcial del sistema, es
classificaran en tres nivells:

o Incidencia lleu (sense tall de servei): aquella dque
entorpeixi el treball de 1l’usuari sense provocar cap
aturada de forma parcial o total en el conjunt del
programari GENESYS objecte del contracte.

o Incidencia greu (tall de servei parcial): aquella que
degradi el sistema i afecti a 1l’usuari final, en quant
no permeti desenvolupar de forma normal la seva tasca,
provocant aturades intermitents, caigudes de rendiment
i funcionament incorrecte de qualsevol del conjunt del
programari GENESYS objecte d’agquest contracte.

o Incidéncia molt greu (tall de servei complet): aquella
que afecta molt significativament a 1’operativa de la
corporacidé 1/o0 serveis prestats al ciutada 1 que
provoqui una aturada total o parcial de qualsevol dels
seguents elements:

" Servidors (Microsoft Windows Server i Linux)
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" Programari GENESYS (Habitants, Gestidé Tributaria i
Recaptacid, Comptabilitat, Nomines, Registre
electronic, gestor d’ expedients, gestor
documental, etc.)

= Tntegracidé amb serveis de 1’AOC (Padrdé Municipal
d’Habitants, eTRAM-MUX, Portasignatures, etc.)

= Funcionament, disponibilitat i rendiment de la
base de dades Oracle.

Consulta: Qualsevol pregunta que formuli 1’Ajuntament per tal
d’obtenir dades relatives al funcionament del programari o de
la infraestructura/arquitectura tecnica.

Proposta de millora: Qualsevol proposta que formuli
1"Ajuntament amb 1’objectiu de millorar la seguretat,
usabilitat i1 funcionalitats tant del programari GENESYS com
de la infraestructura/arquitectura técnica.

Peticibé de suport: Qualsevol peticid que no sigui considerada
una incidencia, consulta o proposta de millora i tingui per
objecte resoldre algun aspecte tecnic relacionat amb la
parametritzacidé dels expedients electronics (WorkFlow),
consultes a la base de dades, modificacié o migracid de
serveis 1 qualsevol tasca d’ambit teécnic gque no sigui
considerada un error del programari o del sistema.

Comunicacid: S’entén per comunicacidé tota sol-licitud per
escrit, preferentment fent Us de mitjans electronics, on ha
de constar l’escrit de sol-licitud aixi com la data i hora en
que efectivament s'ha realitzat a efectes de comput de
terminis.

L’adjudicatari s’obligara, com a minim, a oferir els seglients
nivells de qualitat com a Acords de Nivell de Servei:

En cas d’incidencies lleus que entorpeixin el treball de
1"usuari sense provocar cap aturada de forma parcial o total
17adjudicatari garanteix resposta dins dels 2 primers dies
laborals i la recuperacidé de les funcionalitats basiques del
sistema en un maxim de 5 dies laborals des de la comunicacid
de la incidencia.

En cas d’incidéencies greus que degradin el sistema 1
provoquin aturades intermitents, caigudes de rendiment 1
funcionament incorrecte 1’adjudicatari garanteix resposta
dins de 1les 4 hores segiients a la comunicacidé de la
incidencia i la recuperacidé de les funcionalitats basiques
del sistema en un maxim d’1 dia laboral, aixi com la
recuperacid total en un maxim de 2 dies laborals des de la
comunicacié de la incidencia.

En cas d’incidéncies molt greus (amb parada de funcionament)
1"adjudicatari garanteix resposta dins de les 2 Thores
seglients a la comunicacidé de la incidencia 1 la recuperacid
de les funcionalitats basiques del sistema en un maxim de 4
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hores, aixi com la recuperacidé total en un maxim d’1l dia
laboral des de la comunicacidé de la incidéncia.

Pel que fa a les consultes, 1l’adjudicatari haura de donar
resposta en un termini maxim de 5 dies laborals.
En quan a les propostes de millora, 1l’adjudicatari haura

d"avaluar la viabilitat, dates d’implantacidé i, el cost de la
millora, si escau, i donar resposta en un termini maxim de 15
dies laborals.

Tota peticid de suport traslladada a 1l’adjudicatari i que no
impliqui un error dels tractats en els casos anteriors, una
consulta o una proposta de millora ha de ser contestada en un
maxim d’1 dia laboral, aixi com resolta en un maxim de 3 dies
laborals des de la comunicacidé de la peticid de suport.

L"adjudicatari s’obliga, en el marc de les operacions de
manteniment a adaptar les aplicacions als nous requeriments
legals que vagin apareixent en el temps. Aquestes adaptacions
s’haurien de posar en produccidé en un termini no superior a

un mes després de 1l’entrada en vigor del text legal,
mesos després de la publicacidé oficial del mateix,
1 seran promogudes pel propi adjudicatari.

sigui més curt,

Quadre resum dels principals ANS:

o dos
el dque

ID Parametre ANS sol ‘licitat Consideracié d’incompliment
Incidéncia LLEU: , tncidéncia LLEU: .
1 . . 2 dies laborals Temps de resposta superior
Temps maxim de resposta .
a 2 dies laborals
Incidéncia LLEU: ) Incidencia LLEU:., .
2 <. . 5 dies laborals Temps de resolucid superior
Temps maxim de resolucid .
a 5 dies laborals
Incidéncia GREU: 4 hores en horari Incidencia GREU: .
3 Temps maxim de resposta laboral Temps de resposta superior
P b a 4 hores en horari laboral
Incidéncia GREU: . tncidencia GREU:., .
4 <ok . 1 dia laboral Temps de resolucid superior
Temps maxim de resolucid .
a 1 dia laboral
. Incidéncia MOLT GREU:
Incidencia MOLT GREU: 2 hores en horari ncidencia MO CREU .
> Temps maxim de resposta laboral Temps de resposta superior
b P a 2 hores en horari laboral
Incidencia MOLT GREU: 4 hores en horari Incidéncia MOLT GBEU: .
6 <o . Temps de resolucid superior
Temps maxim de resolucid laboral .
a 4 hores en horari laboral
Consulta:
Consulta: . .
7 < 5 dies laborals Temps de resposta superior
Temps maxim de resposta .
a 5 dies laborals
Proposta de millora: . Proposta de millora: .
8 Temps maxim de resposta 15 dies laborals Temps de resposta superior
P b a 15 dies laborals
Peticié .
Peticid de suport: . eticio de suport .
9 Temps maxim de resposta 1 dia laboral Temps de resposta superior
P P a 1 dia laboral
10 |Peticié de suport: 3 dies laborals Peticié de suport:
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Temps maxim de resolucid Temps de resolucid superior
a 3 dies laborals
Adaptacidé als requeriments
Termini no superior a legals:
un mes després de Temps de posada en
Adaptacié de les 1’entrada en vigor del produc;ié dels nous
. ) text legal, o dos requeriments legals
11 |aplicacions als nou . . .
requeriments legals meso§ de§gres.d§ la superior un me§ després de
publicacidé oficial del |1l’entrada en vigor del text
mateix, el que sigui legal, o dos mesos després
més curt de la publicacié oficial
del mateix
24.1.1 Tipificacié d’Incompliments

S’estableix el segilent cataleg d’incompliments de les obligacions
de 1l’empresa adjudicataria, distingint entre els de caracter lleu,
greu i1 molt greu:

Incompliments de caracter lleu:

Per a les incidéncies lleus quan el temps de resposta sigui
superior a 2 dies i/o0 el temps de resolucid superi els 5 dies
en horari laboral a comptar, en ambddés casos, des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

Per a les peticions de suport quan el temps de resposta siguil
superior a 1 dia laboral i/o el temps de resolucid superi els
3 dies laborals a comptar, en ambddés casos, des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

Per a les consultes, quan el temps de resposta siguil superior
a 5 dies laborals, a comptar des de la comunicacid per part
de 1’Ajuntament.

Per a les propostes de millora, quan el temps de resposta
sigui superior a 15 dies laborals, a comptar des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

Quan 1’Ajuntament sol-liciti a 1l’adjudicatari la realitzacid
de formacidé a treballadors municipals 1 1’entrega de la
proposta de formacidé sigui superior a 5 dies laborals 1i/o
1’inici de la formacidé sigui superior a 30 dies naturals,
quan siguil per causes imputables a 1’adjudicatari, a comptar,
en ambddés casos, des de la comunicacidé per part de
1’Ajuntament.

Quan 1’Ajuntament comuniqui a 1’adjudicatari la voluntat
d’iniciar 1la implantacié d’alguna de les millores, nous
moduls o integracions detallades en el punt 6 Implantacid de
millores, nous moduls 1 integracions (per projectes) del PPT
i 1l’entrega del calendari d’implantacidé superi els 3 mesos a
comptar des de la comunicacid per part de 1’Ajuntament.

Quan la data d’inici de la implantacid efectiva de qualsevol
de les millores, nous moduls o integracions detallades en el
punt 6 Implantacidé de millores, nous moduls 1 Iintegracions
(per projectes) del PPT sigui superior als 6 mesos, a comptar
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des de la comunicacidé per part de 1’Ajuntament 1 quan sigui
per causes imputables a 1’adjudicatari.

L’endarreriment de 15 dies naturals en la data acordada de
finalitzacidé d’'un projecte, quan sigui per causes imputables
a l1’adjudicatari.

Quan la data de notificacidé d’una millora, nou modul o
actualitzacidé (no recollides al punt 6 Implantacido de
millores, nous moduls 1 integracions (per projectes)) sigui
superior a 2 mesos a comptar des del moment en que
1"adjudicatari informi o instal -1li aquesta millora, nou modul
o actualitzacidé al primer de qualsevol dels seus clients.

Quan 1’Ajuntament manifesti la voluntat d’implantar en
productiu una millora, nou modul o actualitzacid (no
recollides al punt 6 Implantacidé de millores, nous moduls 1
integracions (per projectes)) i la data d’implantacié sigui
superior 6 mesos a comptar des del moment en que
17adjudicatari informi o instal -1i aquesta millora, nou modul
o0 actualitzacidé al primer de qualsevol dels seus clients.

Quan, justificadament, 1’Ajuntament sol-liciti la substitucid
del personal tecnic o comercial assignat i no es faci
efectiva aquesta substitucidé en un termini de 15 dies habils.

Quan 1’Ajuntament sol -liciti a 1l’adjudicatari gqualsevol tipus
de documentacid tecnica contemplada en el PPT (en especial la
descrita en el punt 10 Transferencia 1 documentacidé técnica)
i aquesta no inclogui les dades minimes incloses a la punt 10
Transferéncia 1 documentacidé tecnica i/o el termini d’entrega
sigui superior a 10 dies laborables 1i/o la documentacid
entregada no estigui ACTUALITZADA i/o siguil incorrecta.

Quan 1’adjudicatari substitueixi el personal tecnic sense
coneixement per part de 1’Ajuntament.

Tracte 1nadequat 1/o0 irrespectudés amb el personal de
1’Ajuntament o tercers.

El retard en 2 o més dies laborables en la notificacid de
problematiques en el servei.

Altres deficiencies de caracter lleu en quée s’incorri per
incompliment de les obligacions derivades del PPT 1 que no
apareixen en aquesta enumeracid.

Incompliments de caracter greu:

Per a les incidéncies greus quan el temps de resposta sigui
superior a 4 hores en horari laboral 1i/o el temps de
resolucidé superi 1 dia laboral a comptar, en ambdbdés casos,
des de la comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

Per a les peticions de suport quan el temps de resposta sigui
superior a 4 dies laborals i/o el temps de resolucid superi
els 6 dies laborals a comptar, en ambdds casos, des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.
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— Per a les consultes, quan el temps de resposta sigui superior
a 8 dies laborals, a comptar des de la comunicacid per part
de 1’Ajuntament.

— Per a les propostes de millora, quan el temps de resposta
sigui superior a 20 dies laborals, a comptar des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

— Quan 1’Ajuntament sol -liciti a 1’adjudicatari la realitzacid
de formacidé a treballadors municipals (punt 7 Formacid 1
acompanyament) 1 el temps de resposta sigui superior a 10
dies laborals i/o 1’inici de la formacid sigui superior a 45
dies naturals, quan sigui per causes imputables a
1’adjudicatari, a comptar, en ambdbdés casos, des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

— Quan 1l’Ajuntament comuniqui a 1’adjudicatari 1la voluntat
d’iniciar 1la implantacié d’alguna de les millores, nous
moduls o integracions detallades en el punt 6 Implantacidé de
millores, nous moduls i integracions (per projectes) del PPT
i 1l'’entrega del document d’especificacidé del ©projecte
sol -licitat superi els 4 mesos a comptar des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

— Quan la data d’inici de la implantacidé efectiva de qualsevol
de les millores, nous moduls o integracions detallades en el
punt 6 Implantacidé de millores, nous moduls 1 integracions
(per projectes) del PPT sigui superior als 7 mesos, a comptar
des de la comunicacidé per part de 1’Ajuntament i quan sigui
per causes imputables a 1’adjudicatari.

— L’endarreriment de 30 dies naturals en la data acordada de
finalitzacidé d’'un projecte, quan sigui per causes imputables
a l’adjudicatari.

— Tota peticidé de suport traslladada a 1’adjudicatari (i que no
tingui consideracidé d’incidéncia lleu, greu o molt greu) que
no hagi estat contestada en 2 dies laborals des de la seva
formulacié.

— Quan la data de notificacié d’una millora, nou modul o
actualitzacié (no recollides al punt 6 Implantacid de
millores, nous moduls 1 integracions (per projectes)) sigui
superior a 3 mesos a comptar des del moment en que
1’adjudicatari informi o instal-li aquesta millora, nou modul
o actualitzacidé al primer de qualsevol dels seus clients.

— Quan 1l’Ajuntament manifesti la voluntat d’implantar en
productiu una millora, nou modul o actualitzacid (no
recollides al punt 6 Implantacid de millores, nous moduls 1
integracions (per projectes)) 1 la data d’implantacié sigui
superior a 7 mesos a comptar des del moment en que
1’adjudicatari informi o instal-li aquesta millora, nou modul
o actualitzacidé al primer de qualsevol dels seus clients.

— Quan, justificadament, 1’Ajuntament sol-liciti la substitucid
del personal técnic o comercial assignat i no es faci
efectiva aquesta substitucidé en un termini de 30 dies habils.
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Quan 1l’Ajuntament sol-liciti a 1’adjudicatari documentacid
teécnica actualitzada i el termini d’entrega sigui superior a
30 dies laborables.

El retard en 4 6 més dies laborables en la notificacid de
problematiques en el servei.

L’incompliment de les instruccions o les decisions del
responsable del contracte sobre variacions en la prestacid
del serveil que no impliquin cap despesa per a l’adjudicatari.

Realitzar qualsevol canvi o actualitzacidé en produccid sense
el vistiplau previ de 1’Ajuntament.

Altres deficiéncies de caracter greu en qué s’incorri per
incompliment de les obligacions derivades del PPT 1 que no
apareixen en aquesta enumeracio.

L"acumulacié de tres faltes lleus en el periode d’un mes.

Incompliments de caracter molt greu:

Per a les incidencies molt greus quan el temps de resposta
sigui superior a 2 hores en horari laboral 1i/o0 el temps de
resolucié superi 4 hores en horari laboral a comptar, en
ambdbés casos, des de la comunicacid per part de 1’Ajuntament.

Quan 1’Ajuntament sol-liciti a 1l’adjudicatari la realitzacid
de formacié6 a treballadors municipals (punt 7 Formacio 1
acompanyament) 1 el temps de resposta sigui superior a 30
dies laborals i/o 1’inici de la formacid sigui superior a 60
dies naturals, quan sigui per causes imputables a
1’adjudicatari, a comptar, en ambdds casos, des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

No iniciar la prestacié del servei una vegada signat el
contracte, llevat que es doni una causa de forga major.

L’incompliment de 1’execucidé parcial de les prestacions
definides en el contracte que produeixi un perjudici molt
greu.

L’incompliment de les caracteristiques especifiques a cobrir
en materia de seguretat (punt 12.1 Penalitats).

La paralitzacidé total i absoluta de 1’execucidé de les
prestacions objecte d’aquest contracte imputable a 1’'empresa
1’adjudicatari durant més de vint-i-quatre hores seguides o
alternativament en el transcurs de dos dies.

La utilitzacidé de sistemes de treball, elements, aplicacions
0 programes diferents als previstos en els plecs 1 en les
ofertes de 1’adjudicatari o gque produeixin un perjudici molt
greu a l’execucid del contracte.

El falsejament de les dades consignades per 1’adjudicatari en
el document de cobrament.

Fer treballs defectuosos que provoquin danys greus a la
institucid, als seus elements o a tercers.
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— Incomplir qualsevol obligacidé que tingui la consideracid
d’essencial en el plec de prescripcions teécniques.

— Prestar el servei de manera manifestament defectuosa o
irregular amb incompliment de les condicions essencials que
estableixen aquest plec i el plec de prescripcions tecniques.

— Cedir 1l’execucid del servei incomplint les condicions i dur a
terme qualsevol actuacio que comporti subcontractar
1’'execucid del serveil sense haver procedit d’acord amb els
termes de la LCSP.

— Desobeir reiteradament, més de tres vegades, les ordres
escrites o els advertiments del responsable de la supervisid
de 1l’'execucid del contracte.

— Baixa qualitat contrastada 1 reiterada en la prestacid del
servei.

— Mal funcionament parcial o total del sistema implantat per
causes no imputables a 1’Ajuntament per un periode acumulat
mensual superior a 480 minuts (8 hores), tenint en compte la
franja de 1l’horari laboral de 1l’Ajuntament de Sant Andreu de
la Barca.

— Peéerdua parcial i/o total d’"informacid dels Sistemes
d’informacié per raons imputables a 1’adjudicatari.

— Rebre atacs informatics a través de les plataformes de
maquinari/programari utilitzades per 1’adjudicatari.

— Reproduccidé del mateix tipus d’incidencia en un periode
inferior a set dies.

— No facilitar en un periode de 60 dies la tramesa de la
documentacidé exigida en el plec de prescripcions tecniques
(documentacidé i informacid actualitzada de la infraestructura
tecnologica instal ‘lada als Sistemes d"informacid de
1"Ajuntament) .

— L’acumulacidé de tres faltes greus en el periode d’un mes.

Els incompliments, quan sigui per causes imputables a
1”adjudicatari, implicara les penalitzacions contemplades a
continuacidé i en el Plec de Clausules Administratives Particulars,
en endavant PCAP.

24.2 REGIM ESPECIFIC D’ INCOMPLIMENTS I PENALITATS

24.2.1 Penalitats

En els supodsits d’incompliment de les obligacions assumides per
1l’empresa adjudicataria, tipificades en el punt anterior,
1’Ajuntament podra constrényer al compliment del contracte, amb
imposicidé de sancions, o acordar-ne la resolucib.
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El incompliment o compliment defectudés de les obligacions
contractuals donara lloc a la imposicidé de sancions.

Per a la imposicié de la sancidé corresponent, 1’oO0rgan de
contractacidé tindra en consideracié els seglients criteris de
graduaciod:

— La gravetat de la infraccidé comesa.

— La importancia econdmica.

— L’existéncia d’intencionalitat.

— La naturalesa 1 grau dels perjudicis ocasionats.

— La reincideéncia, per incérrer, dins el termini d’un any, en
més d’un incompliment de la mateixa naturalesa.

— El1 nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del
contracte, 1

— El benefici obtingut pel contractista.

Un incompliment de caracter lleu suposara un 2% com a maxim del
preu d’adjudicacidé (excldos 1'IVA) per a cada penalitat d’aquesta
tipologia. Arribat el moment, 1’Ajuntament decidira quin import
aplica per a cada incompliment en funcidé dels criteris anteriors.

Un incompliment de caracter greu suposara un 5% com a maxim del
preu d’adjudicacié (excldos 1'IVA) per a cada penalitat d’aquesta
tipologia. Arribat el moment, 1’Ajuntament decidira gquin import
aplica per a cada incompliment en funcidé dels criteris anteriors.

Davant d’un incompliment de caracter molt greu, 1’Ajuntament pot
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucid del
contracte o per la imposicidé d’una penalitat d’un 10% com a maxim
del preu d’adjudicacidé (exclos 1'IVA) per a cada penalitat
d"aquesta tipologia. Arribat el moment, 1’Ajuntament decidira quin
import aplica per a cada incompliment en funcié dels criteris
anteriors.

Les diferents penalitzacions a aplicar tenen caracter acumulatiu.
No obstant 1’anterior, les penalitats en el seu conjunt no
superaran el 50% del preu total del contracte.

Les penalitats s’ han d’ imposar per acord de 1’ organ de
contractacid, adoptat a proposta del responsable del contracte,
que és immediatament executiu, i s’han de fer efectives mitjancant
deduccidé de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’hagin d’abonar a 1l’empresa contractista o sobre la
garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin
deduir dels pagaments esmentats.

D'aquesta resolucidé se'n donara trasllat al contractista perque
realitzi 1les al-legacions oportunes en el termini de 5 dies
habils. Transcorregut aquest termini 1’d0rgan de contractacié
resoldra sobre la imposicié de la penalitat de conformitat amb
17art. 192 de la LCSP.
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24.2.2 Cobrament de les penalitzacions

L'import de les penalitzacions pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de 1'obligacid, sense
perjudici que la garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en
els termes legalment previstos.

L’Ajuntament podra aplicar 1’import o retardar el pagament de les
factures, totalment o parcialment, en compensacidé de deutes del
contractista, per rad del contracte i amb independéncia dels danys
i perjudicis gque pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié
contractual sera de tres mesos a comptar des de la data d’incoacié
del corresponent expedient.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196
de 1la LCSP, 1l’organ de contractacié pot -un cop escoltada
1’ empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a
tercers o al propi Ajuntament que 1i sigui imputable arran de
1’execucibé del contracte, determinar 1’import a que ha de fer
front en concepte d’indemnitzacidé de danys 1 perjudicis i procedir
a l'execucid total o parcial de la garantia definitiva constituida
i, si s'escau, a fer efectiu 1'import restant a carrec de
l'asseguranca de responsabilitat civil exigida, i1 a iniciar, si
escau, el corresponent procediment de rescabalament a més a més,
d'aplicar la penalitat corresponent.
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