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1 INTRODUCCIO

L’objectiu d’aquest document és proporcionar les condicions per a
la prestacidé del servei de manteniment preventiu, correctiu i
evolutiu aixi com les condicions d’implantacidé de millores, nous
mdéduls i1 integracions del programari informatic anomenat GENESYS
de 1’'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca i1 entitats dependents,
en endavant 1’Ajuntament.

El plec de prescripcions tecniques, en endavant PPT, fixa les
pautes técniques que regiran la realitzacié de la prestacidé en
fase d’execucidé contractual. El1 PPT, doncs, defineix les qualitats
i les condicions d’execucidé del servei objecte d'aquest contracte.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1 Objecte del contracte

L’ objecte del contracte consistira en:

— La prestacidé del serveili de manteniment preventiu, correctiu i
evolutiu del programari informatic anomenat GENESYS (Sistema
de Gestid per a 1'Administracié Local) gque és 1l'utilitzat
actualment per 1’'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca 1
entitats dependents per a les seves gestions 1 serveis
administratius.

— La dimplantacié d’un conjunt de millores, nous moduls 1
integracions (punt 6 Implantacié de millores, nous moduls 1
integracions (per projectes)).

L’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca va adquirir moduls
d’aquest programari des de 1l’any 1997 i fa Us dels mateixos fins a
1"actualitat. Cal destacar que 1l’'empresa Audifilm Consulting SLU
ha desenvolupat 1les aplicacions objecte de manteniment, és
1l’empresa propietaria del codi font i 1’Unic proveidor que el
comercialitza i que pot realitzar el manteniment.

2.2 Tipus de manteniments

El manteniment objecte d’aquest contracte és de tres tipus:

— Preventiu, el que realitza Audifilm Consulting SLU de manera
autdonoma per a la deteccid de possibles errors o mal
funcionament de qualsevol programari GENESYS.

— Correctiu, que implica correccidé d’errors, millores, pedacos
etc. i 1’assisténcia teécnica corresponent (aquest manteniment
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inclou tant la part de subministrament, si les correccions i
millores sén poc complexes, com la part de serveis si
aquestes correccions o actualitzacions requereixen tasques i
actuacions complexes i, si escau, formacidé al personal de
1’Ajuntament que les utilitza).

— Evolutiu, que inclou 1l’adaptacidé del software en manteniment
als canvis legals 1 tecnolodogics que es puguin produir durant
tota la vigencia del contracte, 1l’actualitzacidé a noves
versions quan aquestes es produeixin 1 el desenvolupament a
mida de nous moduls per a millorar les funcionalitats del
software existent 1/o0 adaptar-lo a noves necessitats, tot
aixd Juntament amb 1’assisténcia técnica corresponent per
poder-ho dur a terme.

2.3 Serveis i moduls objecte del manteniment

Actualment, el programari GENESYS implantat a 1’Ajuntament i
objecte de manteniment consta dels seglients serveis i moduls:

— Nucli: és la base del sistema d’informacid.

— Gestid6 de poblacid (Habitants): modul que inclou les seglients
funcionalitats:

o Integracié amb Via Oberta (permet que les altres
administracions puguin consultar el padrdé municipal
d’habitants de Sant Andreu de la Barca).

o Cens Electoral.

o Gestid de dades variables (Quintes, situacid, etc.).

o Informes generals i estadistiques (llistat de
variacions de padrd).

— Gestidé Tributaria i Recaptacidé: modul que inclou les
funcionalitats seglients:

o Gestidé Tributaria Model Base consistent en objectes,
liquidacions i1 padrons no especifics.
0 Bens Immobles:
= Sistema d’'Informacié Cadastral (SIC).
*= Tmpost Bens Immobles (IBI), urbana i rustica.
= TImpost Increment Valor Terrenys.
Activitats Economiques: Impost Activitats Econdmiques
(IAE) .
Impost de vehicles de traccid mecanica.
Gestid de denuncies.
Recaptacidé voluntaria i pas a executiva.
Recaptacid, seguiment d’expedients executiva.

o

O O O O

— Intervencid 1 Tresoreria: modul que inclou les funcionalitats
del sistema comptable de 1’Ajuntament:

o Comptabilitat pressupostaria, analitica i per
programes.

o Comptabilitat segons el PGCP (Partida doble).

o Comptabilitat Patrimonial / 1Inventari de Bens 1
Amortitzacions.
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o Factura electronica, carrega al programa de
comptabilitat de les factures electroniques i
expedients C152 (Factura electrodonica i Cl54 (Reserva de
credit) al gestor d’expedients.

Gesti6 de Recursos Humans: Aplicacidé que permet la gestid de
nomines de tot el personal de 1’Ajuntament 1 entitats
dependents:

o Generacidé de nomines.

Gesti6d de Registre electronic: registre general de documents
d’"entrada i1 sortida de 1’Ajuntament:

0 Registre de documents electronic.
o Integracidé del registre electrdonic amb els serveis de
1"AOC (eTRAM, MUX, VALid,etc).

Gestor d’ expedients: modul de gestid d’ expedients,
portasignatures 1 inici de tramits des d’Internet (modul
RENT) .

Es contemplen aqui aquestes tres eines (aplicacions o moduls)

o BPM web: interficie web per a la gestidé dels
expedients.

o WorkFlow Designer: modul de disseny d’expedients.

o BPMadmin: modul d’administracidé de rols, seguretats 1
administracié del gestor d’expedients.

Moduls d’integracidé: son els mecanismes d’integracié del
conjunt d’aplicacions GENESYS d’Audifilm Consulting SLU amb
programari de tercers:

o Servei de codpia autéentica, copia simple 1 integracid
mitjancant el protocol TWAIN amb escaners.

o Integracié6 amb el servei eFACT de 1'AOC (factura
electronica) 1 carrega al programa de comptabilitat de
les factures electroniques aixi com la integracid amb
els expedients Cl52 (Factura electronica i Cl54
(Reserva de credit) al gestor d’expedients.

o Integracidé del Padrdé Municipal d’Habitants amb el
servel Via Oberta de 1’AOC.

o Integracié6 de servei eTRAM de 1’A0C amb el registre
d’entrada de 1"Ajuntament per a la presentacid
d’instancies geneériques.

o Integracidé del servei Via Oberta de 1’AOC amb el gestor
d’ expedients BPM.

o Integracidé de la carpeta ciutadana amb el VALid.

o Integracidé del gestor d’expedients BPM amb el VALid.

o Integracid del servei e—-NOTUM amb el Registre
electronic i el gestor d’expedients.

Carpeta ciutadana: és un servei en 1linia que habilita un
canal de comunicacidé segur per tal de coneixer 1’estat dels
tramits que ha realitzat un/a ciutada/na:
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o Llista de registres d’entrada 1 sortida i documents
associats.

o Llista d’expedients del ciutada i el seu estat aixi com
documents associats.

o Consulta d’informacié del Padrdé Municipal d’Habitants.

o Portasignatures electronic per a signatura electronica
de documents que 1’Ajuntament posa a disposicid del
ciutada o representant d’una empresa a través del
circuit de signatura dins del procés de tramitacid de
1’ expedient.

o Generacidé 1 descarrega dels volants d’empadronament,
volants de 1’histdric de moviments i de convivencia per
als habitants de Sant Andreu de la Barca.

— Gestor documental (GD-Matrix): sistema que permet, mitjancant
1’ts de metadades estandarditzades la gestid® dels documents
que formen part dels sistemes d’informacid:

o Crear i aplicar politiques de conservacidé i eliminacid
de documents.

o0 Classificacidé en series documentals segons el Quadre de
Classificacid (QdC) aixi com les eines per al
manteniment d’aquestes series documentals.

o Eines de pas d’expedients cap a 1l'arxiu i gestid
d’aquests documents un cop transferits.

o Compliment d’ aspectes relacionats amb 1"Esquema
Nacional d’ Interoperabilitat (ENTI) aixi com la
integracidé amb diferents plataformes i1 ambits, també en
el futur (per a la transferencia estandarditzada

d’informacid) .

El contracte compren el manteniment de totes aquelles eines 1
programari que formen part de la plataforma  GENESYS (a
1’actualitat o en el futur) instal-lades en la infraestructura
tecnologica de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca i entitats
dependents. El manteniment és integral i aplicable al conjunt de
tot el software GENESYS de 1’Ajuntament i entitats dependents.

La implantacidé de millores, nous moduls 1 integracions (punt 6
Implantacié de millores, nous moduls 1 integracions (per
projectes)) aixi com les possibles modificacions de contracte
estaran subjectes al manteniment establert al present plec com una
eina o funcionalitat més del conjunt d’aplicacions GENESYS.

2.4 Modul de gestidé de recursos humans

El proveidor Audifilm Consulting SLU informa que té previst deixar
d’oferir el manteniment del modul de “Gestid de recursos humans”.

En aquest sentit, amb la finalitat de garantir la continuitat
d'aquest programari i1 donada la importancia d'agquest modul per al
correcte funcionament de la gestidé relacionada amb les nomines
dels treballador/es municipals, s’ha establert aquesta clausula
especifica que estableix que Audifilm Consulting SLU haura de
garantir el manteniment d'agquest modul durant un periode minim de
dos anys des de la signatura del contracte.
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Audifilm Consulting SLU haura de col-laborar amb 1'empresa
adjudicataria de la nova solucidé que implanti 1’Ajuntament,
facilitant tota la documentacidé necessaria per realitzar la
migracidé de dades, 1les integracions que es prevegin 1 resolent
qualsevol dubte teécnic que puguil sorgir als consultors i tecnics
implicats en aquest procés. A tals efectes, Audifilm Consulting
SLU designara un referent del projecte de migracidé 1 integracions
que sera l'interlocutor amb 1'empresa adjudicataria de la nova
solucidé de gestid de nomines que implanti 1’Ajuntament.

La data efectiva en la qual Audifilm Consulting SLU deixara
d'oferir manteniment del mdodul de gestidé de recursos humans
s'acordara mitjancant acta signada per un representant d’Audifilm
Consulting SLU 1 pel responsable del contracte per part de
1"Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

Aixi mateix, des de la data que Audifilm Consulting SLU deixi de
cobrir el manteniment d'aquest modul, el preu del manteniment
anual del conjunt d'aplicacions 1 mdoduls s'haura de reduir en
2.450,00 € (IVA exclos).

Aquesta circumstancia es tractara com una causa prevista de
modificacidé del contracte que es recollira al PCAP.

2.5 Bossa d’'hores de suport/manteniment

Forma part del manteniment objecte del present PPT, una bossa de
142 hores anuals destinades a donar suport als usuaris o a 1l’equip
técnic d’informatica de 1’Ajuntament per  part d’Audifilm
Consulting SLU.

A aqgquestes hores no serien imputables a les tasques, consultes,
actuacions, etc. ... fetes des d’'Audifilm Consulting SLU quan es
deguin a prevencidé o correccid d’errors d’un mal funcionament de
1l’eina i/0 una adaptacidé a la normativa legal incloent gqualsevol
modificacié6 o adaptacidé de les integracions existents amb tercers
(AOC, etc. )

aquestes hores de suport/manteniment anirien a carrec del
licitador i no descomptarien d’aquesta bossa d’hores.

Basicament 1’UGs d’aquestes hores seria:
Hores anuals per a consultes:

e Hores de formacidé 1 acompanyament (en format wvirtual o
presencial) destinades a usuaris que necessitin
actualitzar coneixements d’aplicacions GENESYS implantades
a l1’Ajuntament.

e Hores de formacié6 1 acompanyament (en format virtual o
presencial) destinades a usuaris tecnics per cobrir
necessitats de formacié per una Dbanda en mateéria de
sistemes (arquitectura del sistema i també la transmissié
dels coneixements necessaris per a mantenir-la
correctament i1 assegurar-ne 1l’operativitat del dia a dia)
i, de 1l’altra, dels coneixements per a 1’Gs de totes les
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Als

eines d’integracid, moduls en manteniment i les
interficies de programacid d’aplicacions (API)
disponibles. Després de la formacidé s’haura d’habilitar,
per un minim de 15 dies habils, una linia telefdnica entre
els formadors i els usuaris tecnics de 1’Ajuntament per a
poder resoldre dubtes técnics de procediment o d’aplicacid
especifica dels conceptes de la formacid.

Hores destinades a la actualitzacidé i/o migracid de serveis a
altres servidors per obsolescencia del sistema operatiu.

Hores destinades a la valoracidé 1 execucidé de possibles
canvis d’infraestructures per raons de seguretat, eficiencia
i optimitzacid dels sistemes.

Hores destinades al manteniment de 1’Oracle Run Only i de
1’ SpeedWare/4GL per a GENESYS.

Hores destinades a millores del rendiment de la base de
dades, velocitat de resposta de les consultes dels nodes,
etc.

punts 7 Formacid 1 acompanyament i 8.2 Hores de

suport/manteniment del present document es troben detallades més
caracteristiques de les hores d’aquesta borsa.

3 REQUERIMENTS GENERALS

Formen part del contracte els segiients serveis:

Actitud proactiva: 1’adjudicatari haura, entre d’altres,
informar de nous productes 1 serveis que poden ser d’interes
municipal 1 dur a terme accions proactives tant de
manteniment preventiu com correctiu.

Relacidé ajuntament 1 adjudicatari: 1l'atencidé teécnica es
realitzara a través d'un o més interlocutors teécnics
designats per 1’adjudicatari que coordinaran 1les tasques a
realitzar per part de 1'adjudicatari 1 d'acord a Ila
metodologia establerta en el present plec (punt 8 Seguiment 1
gestio del contracte i punt 9 Execucid dels projectes).

Manteniment preventiu: totes aquelles accions encaminades a
salvaguardar 1 evitar wuna degradacié i obsolescencia del
programari aixi com de les seves funcionalitats i prestacions
(rendiment, seguretat, usabilitat, etc.). L’ adjudicatari
també realitzara els canvis preventius en els servidors,
bases de dades 1 integracions que estiguin relacionades amb
el programari i les seves funcionalitats. Forma part d’aquest
manteniment la documentacidé técnica (punt 10 Transferéencia i
documentacid tecnica) .
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Manteniment correctiu: s’hi engloben totes aquelles accions,
recursos 1 servels encaminats a reparar incidéncies o errades
presentades en totes les seves formes 1 situacions en 1'ambit
de les aplicacions, serveis, integracions, dades, etc. que
son prestades i gestionades pel programari o per
17adjudicatari. En caldra tant la deteccid de problemes, la
identificacié de la gravetat i el suport total per
solucionar-lo 1 restablir tots els serveis 1 les possibles
implicacions de la incidencia o errada.

Manteniment evolutiu: totes aquelles accions,
desenvolupaments, adaptacions 1 evolucions del programari i
bases de dades que permetin als sistemes informatics
municipals adaptar-se a necessitats especifiques derivades
del compliment de nova normativa, canvis en 1’estructura
organitzativa o canvis en els serveis publics.

o Dins d’aquest manteniment fem una mencid especial als
canvis i/o actualitzacions de versions de qualsevol
part del programari GENESYS:

» Audifilm Consulting SLU es compromet a notificar a
1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca del
desenvolupament de qualsevol actualitzacié de 1la
versid, de qualsevol de les parts del seu programari
que tingui disponible, en un periode de fins a 2 mesos
que comencaran a comptar a partir del moment en que
Audifilm Consulting SLU informi o instal.li
aquesta actualitzacidé al primer de qualsevol dels seus
clients.

= Aquesta notificacié haura d’anar acompanyada en tot
cas, d’un informe on Audifilm Consulting SLU haura
de fer constar 1l’objecte i 1l’abast de 1l’actualitzacib.

» Audifilm Consulting SLU es compromet calendaritzar
(i posteriorment a instal-lar aquesta actualitzacid
d’acord amb aquest calendari establert) amb
1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca dins d’un
periode de 6 mesos a comptar des de la notificacidé feta
a aquest Ajuntament, a no ser que 1l’Ajuntament es
manifesti en sentit contrari i PER ESCRIT.

Formacib: a peticid expressa per part de 1’Ajuntament o com a
part de la implantacié d’una millora o nova funcionalitat,
caldra que 1'adjudicatari pugui realitzar sessions de
formacid, tant a personal tecnic com als usuaris finals del
programari. Aquesta formacid podra ser virtual o presencial a
les instal -lacions municipals.

Comunicacié6 de canvis 1 pedacos: 1’adjudicatari haura de
comunicar qualsevol canvi/actualitzacidé del programari en
produccidé abans de realitzar-la. Aquestes modificacions,
excepte en casos de forgca major, hauran d’aprovar-se
previament per 1’Ajuntament.
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4 AUTORITZACIONS I LLICENCIES

Si 1’adjudicatari ha d’utilitzar materials, procediments o
equipament sotmes a la propietat industrial o intel ‘lectual haura
d’ obtenir préviament les cessions, els permisos i les
autoritzacions necessaries dels seus legitims titulars 1 sera al
seu carrec el pagament dels drets 1 les indemnitzacions que
corresponguin.

Resten exclosos la base de dades corporativa Oracle, els sistemes
operatius, sistemes de seguretat corporatius, aixi com eines de
tercers sobre la que el programari GENESYS s’integri (per exemple
les eines de 1'AOC.).

L"adjudicatari té 1’obligacid d’obtenir totes les autoritzacions i
llicéncies a nom de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca i
entitats dependents que siguin necessaries per 1’execucid del
contracte 1 el correcte funcionament de les aplicacions. Com, per
exemple, frameworks de desenvolupament (Java, Speedware, Jboss,
WildFly, etc.) o ©programari per a la gestidé de projectes,
incidéncies i, en general, per a la gestidé de tot alld relacionat
amb el contracte.

Aixi mateix, 1’adjudicatari estara obligat a obtenir i instal -lar
noves versions de les eines quan aquestes siguin necessaries per
motiu de seguretat directe (injeccions SQL, CVE greus, etc) o
indirecte (necessitat d’actualitzar el sistema operatiu de
servidors, frameworks, etc. gque no tinguin suport oficial del
fabricant o hagi caducat per obsolescencia).

L"adjudicatari és el responsable de qualsevol reclamacidé relativa
a la propietat industrial 1 intel-lectual dels materials,
procediments o equipament wutilitzat en el treball, i haura
d’indemnitzar a 1’Ajuntament 1 entitats dependents per tots els
danys i perjudicis que la interposicidé de les reclamacions pugui
ocasionar-1i.

Per ultim, 1’adjudicatari 1lliura el programari i el serveis amb
llicéncia per 1la corporacid, amb caracter multiusuari i sense
limitacidé ni restriccions en 1’Gs del mateix, tant dels mdduls que
el composen com els components integrats o interoperables amb
plataformes de tercers aixi com totes les eines d’administracid i
disseny del programari GENESYS de que 1’Ajuntament disposa
actualment (WorkFlow, BPMAdmin, GD-Matrix).
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5 MANTENIMENT DEL PROGRAMARI

Per garantir el correcte funcionament es requereix de forma
general:

— La modificacidé dels moduls necessaria per adaptar el programa
a les exigencies legals aparegudes durant la vigencia del
contracte.

— La inclusié6 de noves funcionalitats o millores que el
producte contempli durant la seva natural evolucid, incloent
les noves versions de les aplicacions (en quan a les noves
versions, vegeu 1l’especial mencidé del punt 3 Requeriments
generals - Manteniment Evolutiu - del ©present PPT),
documentacidé i/o manuals.

— D’igual manera s’'ha de mantenir actualitzada de tota la
documentacié, manuals, etc. ... gue es puguin demanar des de
1"Ajuntament.

— La resolucié d’incidencies 1 correccidé d’errades dque es
presentin imputables als programes, incloent la recuperacid
de dades si se n’haguessin generat d’errodnies degudes al mal
funcionament de les aplicacions.

— Serveil de suport remot en linia via Internet i telefonic.

— Realitzacidé de tasques de manteniment preventiu que permetin

assegurar el correcte funcionament de les aplicacions
GENESYS.
Si aquestes tasques poden tenir afectacid sobre el servei en
productiu caldra comunicar-les abans de realitzar-les.
Aquestes modificacions, excepte en casos de forgca major,
hauran d’aprovar-se previament per 1’Ajuntament.

— Manteniment 1 actualitzacidé de la configuracidé de les
integracions implementades.

— Manteniment correctiu, en forma i temps, davant qualsevol
problema que impedeixi el funcionament parcial o total de
qualsevol de les aplicacions GENESYS.

— Manteniment de la base de dades Oracle.

6 IMPLANTACIO DE MILLORES, NOUS MODULS I
INTEGRACIONS (per PROJECTES)

L'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca vol avangar en la
consecucid de 1l’expedient electronic integral d’extrem a extrem, 1
per a fer-ho possible, és necessaria la integracidé de tot un
seguit de serveis que es presten a través de plataformes externes
en el programa corporatiu de tramitacid electrdonica d’expedients
(BPM) i altres moduls i aplicacions propis del Sistema
d’informacidé GENESYS. Aquesta integracidé de plataformes evita
1"accés a diversos entorns de treball per part del personal de
1"Ajuntament, fent la gestid de 1’expedient administratiu molt més
agil i efectiva.
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Amb 1’objectiu d’implantar 1’expedient electrdonic integral que
s’ha esmentat anteriorment, durant la vigéncia del contracte,
s’han previst un conjunt millores, nous moduls 1 integracions que
es detallen a continuacié (en cap cas l’Ajuntament esta obligat a
sol -licitar 1"inici i/o execucio de cap de les noves
funcionalitats que s’enumeren seguidament) :

1. Modul de Fiscalitzacidé 1 Control intern de 1la funcid
interventora: 1’objectiu principal és agilitzar els processos
de fiscalitzacié 1 els informes de control permanent
d’Intervencidé automatitzant-los en un entorn visual i segur.
Aquest modul té com a objectius principals la generacid
d'informes de despesa de manera automatica, la centralitzacié
de les peticions en un Unic espai, el control del cicle de
vida de les mateixes i, finalment, la simplificacidé 1
automatitzacié del  procés de fiscalitzacié6 per part
d’intervencié, que faciliten la gestié 1 garanteixen la
reduccid dels terminis de tramitacid.

2. Integracidé 1 Interoperabilitat amb Representa: El servei
Representa de 1’A0OC permet donar d’alta una representaciod
nova i/o consultar si existeix una representacid valida entre
dues persones. En el cas de 1l’Ajuntament de Sant Andreu de la
Barca les entrades al registre es poden realitzar directament
des de 1l’aplicacidé de registre de GENESYS o mitjancant un
tramit electronic. En tots dos casos cal poder fer la
consulta de la representacidé de la persona sol-licitant i/o
donar d’alta la representacidé en el cas gque no existeixi a
Representa. Es per aixd que cal habilitar uns botons a
1’7aplicacidé de registre per fer les operacions 1 adjuntar la
documentacidé associada i també habilitar uns serveis webs per
poder fer les mateixes operacions des del tramitador
municipal. Documentacié d’AOC per a la integracid del
Representa:

https://www.aoc.cat/knowledge-base/documentacio-de-suport-a-
la-integracio-amb-el-servei-web-de-representa.

3. Gestor documental GD-Matrix:

o Millora en la gestidé de les METADADES d'Arxiu: a banda
de tenir les minimes exigides a 1'ENI, aquesta millora
permetra afegir-ne o modificar el wvalors de les
existents.

o Creacid, configuracidé i manteniment de noves politiques
per a la gestidé dels documents des del Ggestor
documental GD-Matrix.

o Integracib del Gestor Documental GD-Matrix amb
1’iArxiu: 1'iArxiu és un servei de 1’A0OC de preservacid
i arxiu electronic que garanteix que els
expedients/documents que genera o rep una organitzacid
en l'exercici de 1les seves funcions es mantinguin
integres, fiables, autentics 1 accessibles al llarg del
seu cicle de wvida. Aquesta integracid® ha de permetre
1"enviament d’ expedients/documents des del gestor
documental de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca
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(GD-Matrix) a 1’iArxiu per tal de conservar i protegir
els documents electronics amb totes les garanties de
seguretat, integritat i autenticitat.

4. Integracidé6 1 Interoperabilitat amb Tramesa Genérica: E1
serveli de Tramesa Generica (TGen) es troba disponible a
1"Extranet de les Administracions Puibliques Catalanes
(EACAT) . Mitjancant aquest canal tant els ens locals com tots
els Departaments de la Generalitat de Catalunya poden enviar
a qualsevol altre ens una tramesa per comunicar-11
telematicament tot alld que no té un servei especific, és a
dir, que la Tramesa Genérica o tramesa interadministrativa
dona cobertura a tots aquells procediments que no tenen
definit un tramit concret a la plataforma EACAT, de manera
electronica. Aquesta integracidé anomenada OVER INTEGRACIO,
permetra la integracidé amb la tramesa geneérica 1 altres
serveis 1 tramits d’EACAT sense necessitat d’omplir 1
manipular formularis PDF. Es tracta d’una integracid amb
missatgeria XML que permetra una integracidé molt més senzilla
i neta amb EACAT.

5. Integracid i Interoperabilitat Autoliquidacions ORGT:
Actualment L’Organisme de Gestidé Tributaria (ORGT) de la
Diputacidé de Barcelona té delegat el cobrament d’impostos,
taxes 1 preus publics municipals i aquesta integracid té per
objecte transferir aquells cobraments que actualment gestiona
1’”Ajuntament i1 encara no estan cedits a 1’ORGT.

6. Subprocés de liquidacions on-line: consistent en 1’activacibd
i configuracié al sistema GENESYS d’una passarel-la de
pagaments (Servired) per aquells tramits que comportin algun
tipus de pagament 1 no estiguin cedits o gestionats per
1’ ORGT.

7. Integracidé Dbi-direccional amb GIA: el Gestor d’Informacid
d’Activitats (GIA) de la Diputacidé de Barcelona és una
plataforma que facilita als ajuntaments la gestid de les
activitats 1 establiments que hi ha al terme municipal.
Actualment el sistema GENESYS esta integrat parcialment amb
GIA. Aquesta millora en la integracidé haura de permetre que
ambdbés sistemes (GIA i GENESYS) continguin les mateixes dades
independentment d’on s’hagin creat, actualitzat, modificat o
eliminat aquestes dades.

La calendaritzacidé i planificacidé i execucid de les implantacions
detallades a la llista anterior (o gqualsevol altra que calgués fer
de manera sobrevinguda) es fara considerant-se un PROJECTE, i aixo
implica que s’haura de fer la peticidé formal d’iniciar el projecte
concret tal com s’explica a continuacidé 1 executar-lo atenent al
punt 9 Execucid dels projectes, d’aquest PPT.

6.1 Formalitzacié de la PETICIO d’INICI d’un PROJECTE
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Es fara de la manera segiient:

— E1 responsable del projecte designat per 1’Ajuntament
comunicara formalment a 1’adjudicatari la voluntat d’iniciar
un nou projecte per a la implantacidé d’alguna de les
millores, nous moduls o integracions detallades a 1’inici
d’aquest punt 6 Implantacié de millores, nous moduls 1
integracions (per projectes). També es pot demanar 1’inici
formal d’un projecte per qualsevol motiu especificat al punt
9 Execucid dels projectes del present document.

— L’adjudicatari disposara de 3 mesos, a comptar des de la
notificacié referida, per ©presentar a 1’Ajuntament el
document d’especificacié del projecte d’implantacié de 1la
millora proposada, que sera basicament el que regira el
projecte en si, on hi constara com a minim:

o 1l’objecte que es proposa,
o 1’abast del mateix dins del sistema existent,

o el calendari d’implantacidé amb la planificacidé de les
tasques necessaries, consistent en un cronograma
d’activitats detallat amb la data d’inici i
finalitzacié del projecte 1 la 1llista de tasques
necessaries per a dur-lo a terme especificant per
cadascuna d’elles:

"= prioritat (baixa, normal o alta),
" durada estimada,

"= si és responsabilitat de 1’adjudicatari o de
1”administracid,
= el técnic/s assignat/s si la tasca és

responsabilitat de 1’adjudicatari,

Aquest cronograma també haura d’encabir la formacid al
personal tecnic o administratiu de 1’Ajuntament en cas
que al projecte en concret sigui necessaria.

L’Ajuntament revisara les tasques assignades que ha de
dur a terme i 1i donara el vist-i-plau o demanara la
seva modificacidé si s’escau.

o E1l responsable del projecte per part de 1l’adjudicatari
al que 1l’Ajuntament es dirigira per fer el seguiment de
les tasques, coordinar els implicats 1 revisar el
resultat de la implantacid.

o El personal que per part d’'Audifilm Consulting SLU
quedara adscrit al projecte.

o També s’haura d’incloure un apartat on es definira la
documentacidé que es 1lliurara a 1’Ajuntament al final
del projecte i que contindra de manera general cada
document.

o Finalment també s’incloura en aquest document
d’especificacié el preu total desglossat.
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— La data d’inici de la implantacié efectiva no podra ser
superior als 6 mesos, a comptar des de la notificacid del
responsable del projecte de 1’'Ajuntament de la voluntat
d’iniciar el projecte.

6.2 Consideracions generals dels projectes

— L’Ajuntament no podra sol:licitar 1’execucié de dos o més
projectes en paral-lel o al mateix temps.

— L’adjudicatari treballara en les diferents fases del
desenvolupament o desplegament, atenent les prioritats
establertes.

— Per cada projecte implementat i quan 1’Ajuntament verifiqui
la correcta finalitzacidé de cadascuna de les fases i el
correcte comportament del tot el sistema amb la millora
funcionant, 1’Adjudicatari haura de lliurar la documentacid
associada al projecte conforme consti a 1l’especificacid del
mateix abans que 1’Ajuntament certifiqui el seu assoliment.

Aquesta certificacidé sera imprescindible per tal que
1"adjudicatari pugui facturar el cost corresponent al
projecte.

— L’adjudicatari adaptara la seva propia metodologia de
desenvolupament als requeriments especifics de 1’Ajuntament
pel que fa a 1l’execucid dels projectes (punt 8 Seguiment 1
gestid del contracte i punt 9 Execucid dels projectes).

— La formacidé 1 acompanyament dels projectes descrits en
aquesta clausula no es computaran en la bossa de 142 hores
anuals Jja gque formen part dels costos associats a cada
projecte.

— Com es dura a terme 1l’execucid del projecte quedara establert
pel document d’especificacié inicial al que fem referéncia
anteriorment 1 a 1’indicat en el punt 9 Execucid dels
projectes del present PPT.

7 FORMACIO I ACOMPANYAMENT

L’"Ajuntament de Sant Andreu de la Barca disposara d’una bossa de
142 hores anuals de suport/manteniment destinades, entre d’altres
serveis, a formacidé a treballadors municipals (punt 2.3 Bossa
d’hores de suport/manteniment) .
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L"adjudicatari, a peticidé formal de 1’Ajuntament, haura de donar
resposta a necessitats de formacidé d’aplicacions i funcionalitats
existents aixi con les noves que s’incorporin durant la vigéncia
del contracte i1 també en materia de sistemes i arquitectura de la
solucidé objecte del contracte.

El procediment a seguir sera el seglent:

— L’Ajuntament realitzara per escrit a 1l’adjudicatari 1la
peticid/comunicacidé de formacidé indicant 1’objectiu de la
formacidé, el format (presencial o telematica) i el nombre i
perfils dels assistents.

— L’adjudicatari comunicara a 1’Ajuntament en un termini no
superior a 5 dies laborals la proposta de formacidé indicant
les hores previstes, el/la professional que 1'impartira, el
format, les dates i horaris de la formacidé 1 la documentacid
que sera entregada.

— L’inici de la formacidé no podra superar els 30 dies naturals
a comptar, des de la comunicacié6 inicial per part de
1"Ajuntament, 1llevat dels casos on siguili pactat entre les
dues parts.

8 SEGUIMENT I GESTIO DEL CONTRACTE

Per tal d’assegurar el correcte desenvolupament del contracte,
1’adjudicatari nomenara un responsable del contracte per a la
interlocucié amb 1’Ajuntament 1 que es reunira mensualment (en
persona o telematicament) amb el responsable del contracte de
1"Ajuntament, o persona en la que delegui, per tractar qualsevol
ambit relacionat amb 1’execucidé del contracte.

El responsable del contracte nomenat per 1’adjudicatari tindra,
entre d’altres, les seglents funcions:

— Coordinar tots els projectes, desenvolupaments rellevants 1
altres qgliestions gque no es considerin incidéncies.

— Vetllar per l’actitud proactiva de 1l’adjudicatari pel que fa
al desenvolupament i execucidé del contracte.

— Impulsar les tasques que 1l’Ajuntament consideri prioritaries.

— Comunicar a 1l’Ajuntament 1l’estat de les tasques que es duen a
terme.

— Vetllar pel correcte compliment dels acords de nivell de
servel (punt 11 Acords del nivell de servei).

— Actuar com interlocutor entre 1’Ajuntament i els diferents
teécnics de 1’adjudicatari.
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— Notificar a 1’Ajuntament l’existéncia de qualsevol millora,
nou mdédul o actualitzacid de qualsevol de les parts del seu
programari atenent amb especial atencid les actualitzacions
de versidé, el procediment de notificacié de 1les quals
s’especifica al punt 3 Requeriments generals - Manteniment
Evolutiu -.

L’Ajuntament remetra al/la responsable del contracte 1’ordre del
dia amb els punts a tractar una setmana abans de la reunib.

L"adjudicatari també haura de disposar d’una eina web que permeti
a 1’Ajuntament veure els projectes actius 1 el seu estat. La
informacidé disponible en aquesta eina haura d’estar actualitzada.

Un cop l’any es realitzara una reunidé ©presencial a les
instal -lacions de 1’Ajuntament per avaluar la gestid, evolucid i
possibles incidéencies relacionades amb el contracte.

En cas de malaltia o baixa del responsable del contracte per part
de 1’adjudicatari, aquest en proposara un substitut en la major
brevetat possible.

8.1 Model de gestidé d’incidencies i peticions

L’"adjudicatari disposara d’un primer nivell de recepcid
d’incidencies o sol-licituds de millora a través d’una plataforma
accessible via web 1 correu electronic, mitjancant una eina de
tiquets que permeti el seu seguiment i gestid exhaustiva, tant
d’incidencies, com de peticions 1 projectes.

L"adjudicatari haura designar un coordinador de la gestidé de les
incidéncies amb les segiients responsabilitats:

— Reunir-se (presencialment o telematicament) amb el
responsable del contracte de 1’Ajuntament, o persona en la
que delegui, un cop al mes per fer un seguiment de les
incidencies en curs.

— En aquestes reunions s’identificaran aquelles peticions que
siguin més importants per 1’ajuntament i, 1’adjudicatari,
tindra 1’obligacidé de prioritzar-les.

— Una setmana abans de la reunid, el coordinador remetra al
responsable del contracte:

o E1 consum d’hores d’aquell mes indicant concepte,
dedicaci6é i estat (oberta, en procés o tancada).

o Les incidencies que consten com obertes al seu sistema.

o Les incidencies resoltes durant el mes amb el seglent
detall: programari causant 1 solucidé adoptada, si sbén
imputables al contractista (bugs) o a consultes o
peticions de 1’Ajuntament, la descripcidé de la peticiod
o consulta, la data d’inici per part de 1’Ajuntament,
el tecnic/s que 1’ha realitzat i1 el temps invertit en
la seva resolucidé i la data de tancament de la mateixa.
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L"ajuntament revisara les incidencies tancades per 1’adjudicatari,
i 1i comunicara qualsevol qgiiestid que sorgeixi, en especial si una
incidéncia s’ha tancat sense resoldre el problema o si s’ha
imputat a la quantitat d’hores quan es imputable a 1’adjudicatari.

En aquest <cas, 1’adjudicatari té 1’obligacié de modificar 1la
incidencia seguint els criteris de 1’Ajuntament. En cas que no hi
estigui d’acord, haura de presentar informe motivat i s’estara a
la resolucidé de 1’organ de contractaciod.

8.2 Hores de suport/manteniment

L"ajuntament disposara d’una bossa de 142 hores a 1l’any per a la
resolucidé d’incidencies o desenvolupaments diversos, consultes,
etc. especificades al punt 2.3. Bossa d’”hores de
suport/manteniment, amb les seglients caracteristiques:

— Correran a carrec de 1’adjudicatari i, ©per tant, no
s’ imputaran a les 142 hores anuals de suport/manteniment el
temps que dediqui a tasques, coordinacié o serveis derivats
d’errades o incidencies en el programari (bugs), degradacid
funcional del mateix; o de tasques executades pel propi
adjudicatari o adaptacions a les normatives vigents incloent
qualsevol modificacié o adaptacidé de les integracions
existents amb tercers (AOC, etc. ).

— El temps consumit en cada peticidé de suport, consulta o
qualsevol de les especificades al 2.3. Bossa d’hores de
suport/manteniment, es computara sobre la bossa de 142 hores
(sempre i quan no s’inclogui en el punt anterior).

— La quantitat d’hores es podra emprar també per dur a terme
petits desenvolupaments o serveis especifics, no contemplats
explicitament en el present plec, perd relacionats amb
qualsevol aplicacidé GENESYS. A efectes de comput de 1la
despesa de la quantitat d’hores, s’usara la relacidé econdmica
proporcionada per 1’adjudicatari en la seva oferta. EI1
resultat es Jjustificara mitjancant albara, que contindra:
descripcié especifica dels productes 1 serveis resultants,
aixi com les hores de la quantitat establerta consumides.

— Les reunions de coordinacidé periodiques establertes en el
present plec (punt 8, 8.1 Model de gestié d’incidencies 1
peticions 1 punt 9 Execucidé dels projectes), aixi com la seva
preparacidé, no tindran cost per 1’Ajuntament i, per tant, no
es computaran en la bossa d’hores.

9 EXECUCIO DELS PROJECTES

Qualsevol tasca per la que siguin necessaries més de 10 hores per
dur-se a terme, gque no sigui la correccidé d’errors (bugs) i que
impliqui desenvolupar noves funcionalitats o) modificacions
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rellevants, s’haura de considerar un “projecte”. També estan
sotmesos a la consideracid de projectes les actuacions descrites a
al punt 6 Implantacid de millores, nous moduls 1 integracions (per
projectes) .

Per a realitzar un projecte, caldra, abans que res, iniciar-lo
formalment seguint 1’especificat al punt 6.1 Formalitzacid de 1la
peticidé d’inici d’un projecte.

Un cop iniciat, s’haura de realitzar emprant la metodologia
descrita a continuacié 1 seguint sempre les directrius del
d’especificacié del projecte de 1’apartat 6.1.

9.1 Metodologia

L’Ajuntament designara un Responsable de Projecte, que actuara com
a interlocutor per part de 1’Ajuntament, sera 1’encarregat de
supervisar 1 validar totes les activitats de 1’adjudicatari 1
realitzara la coordinacidé necessaria amb les unitats usuaries.

Per la seva part, 1l’adjudicatari designara un Responsable de
Projecte, amb capacitat i experiencia suficients, gque actuara com
a interlocutor principal amb qui es tractaran tots els aspectes
generals del projecte. Un cop designat el Responsable de projecte
per part de 1’adjudicatari 1 durant el decurs del projecte,
1’ empresa adjudicataria s’haura de comprometre a no variar 1’'equip
de treball si no és per causes justificades o de forgca major. Si
aquest fos el cas, haura d’assumir el traspas d’informacié, la
posada al dia dels nous membres 1 les possibles demores del
projecte.

L’Ajuntament podra sol-licitar, Jjustificadament, la substitucid
del personal tecnic o comercial assignat, que 1’adjudicatari haura
de fer efectiva en el termini de quinze dies habils.

En cas que el projecte incloguil desenvolupaments especifics,
1"adjudicatari haura d’indicar de manera orientativa si cal la
col -laboracié d’un equip de treball de 1’Ajuntament, en aquest cas
haura de precisar els perfils necessaris 1 els coneixements que
els membres d’aquest equip hauran de tenir.

L’execucidé dels projectes hauran de complir, com a minim, les
seglients fases i caracteristiques:

— Peticidé formal de 1’inici del projecte: tal com s’ha
establert al punt 6.1 Formalitzacidé de la peticidé d’inici
d’un projecte del present document.

— Inici del projecte: el projecte s’iniciara formalment entre
els responsables de projecte mitjancant una reunidé de kick-
off acompanyat d’un missatge electronic (que podra ser una
notificacié) depenent de 1’envergadura del projecte. Aquesta
data s’emprara a efectes de 1’acompliment del termini
estipulat en el punt anterior. En aquesta reunid

18



Ajuntament
Sant Andreu de |la Barca

1"adjudicatari haura de presentar i explicar la planificacid
global del projecte 1 aclarir possibles dubtes gque manifesti
el responsable de projecte de 1’Ajuntament.

— Execucid de les tasques: les tasques s’executaran en 1’ordre
estipulat en el cronograma 1 en el termini indicat. En cas
d’incompliment de terminis d’una tasca assignada a
1”adjudicatari, i 1’endarreriment sigui de la seva
responsabilitat, s’estara al disposat als acords de nivell de
servei. D’altra banda, si 1l’ajuntament és el responsable de
la tasca, 1 1l’endarreriment és responsabilitat municipal, es
permetra a 1’adjudicatari un endarreriment equivalent a
qualsevol de les tasques del mateix projecte sense
penalitzacid.

— Control de les taques: els terminis de les tasgques es
controlaran, preferiblement, mitjancant un programari gestor
especialitzat. Si no fos possible, es controlara per correu
electronic sempre 1 quan quedi constancia de 1’inici 1
finalitzacidé del projecte i1 de cada tasca que 1’integri.

Durant la vigencia del projecte es mantindran reunions
periodiques de coordinacid entre els responsables o
interlocutors de 1’Ajuntament i 1’adjudicatari, per tal de
realitzar el seguiment de 1’evolucidé del projecte.

Abans de les reunions, l’adjudicatari presentara un informe
amb 1l’estat actualitzat del projecte, on fara constar com a
minim la seglent informacié:

o Explicacié6 detallada dels avengos aconseguits.
o Dificultats trobades i riscos identificats.

o Proposta d’objectius per al proper periode.

A les reunions es prendran decisions conjuntes per definir
els objectius del segiient periode, s’analitzaran els riscos
identificats i es corregiran les desviacions del projecte.

Després de cada reunid, 1"adjudicatari elaborara la
corresponent acta que recollira les conclusions i decisions
preses 1 que haura de 1lliurar en els propers 3 dies
laborables.

Les actes 1 els informes periododics hauran de ser aprovats pel
responsable del projecte de 1’Ajuntament.

Addicionalment, a peticidé de qualsevol de les parts, es
podran organitzar reunions puntuals per abordar assumptes
d’interes que hagin de ser tractats apart o abans de la
propera reunid periodica.

— Finalitzacidé del projecte: en la seva finalitzacid, s’emetra
un correu electronic formalitzant aquest fet si el projecte
va a carrec de la quantitat d’hores. Si es realitza una
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modificacid® de contracte s’emetra la corresponent acta de
recepcidé. En el moment que un projecte finalitzi, si és una
aplicacidé addicional, el seu cost s’incorporara sense cost en
el manteniment contemplat en el present plec.

L’incompliment de les condicions d’execucié dels projectes, quan
sigui per causes imputables a 1’adjudicatari, implicara les
penalitzacions contemplades en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, en endavant PCAP i als punts 11 1 12
del present document.

10 TRANSFERENCIA I DOCUMENTACIO TECNICA

Durant 1’execucidé del contracte, 1’adjudicatari es compromet en
tot moment, a facilitar al personal del departament de Sistemes
d’"Informacié i1 Noves Tecnologies de 1’Ajuntament, la informacidé i
documentacié que aquest sol:-liciti per a disposar d’un ple
coneixement del funcionament del ©programari, arquitectura de
serveis 1 base de dades.

L'adjudicatari fara un traspas de coneixement documentat, de tot
el que es posi en marxa o suposin canvis funcionals en el
programari objecte del contracte.

Tots els sistemes, programaris o desenvolupaments, entre d’altres,
han d’ésser inventariats i degudament documentats. L’adjudicatari
sera responsable que tant 1’inventari com la documentacidé estiguin
permanentment actualitzats 1 a disposicidé de 1’Ajuntament en
format electronic.

La documentacidé teécnica haura d’incloure la 1llista de servidors
instal ‘lats a la infraestructura de 1’Ajuntament que inclogui, com
a minim, les segiients dades:

— Nom del servidor.
— Adreca o adreces IP.
— Versidé del sistema operatiu.

— Serveis instal -lats, funcié de cada servei, ©port/s de
comunicacions utilitzats 1 ubicacid del/ls arxiu/s log.

— Historic amb les intervencions realitzades a cada servidor
que incloura, com a minim:

o Data de la intervencid.

o Nom del personal tecnic que ha realitzat la

intervencid.

o Motiu de la intervencid (correccid d’errors,
modificacions de la configuracid, actualitzacions,
etc.)

20



Ajuntament
Sant Andreu de |la Barca

o Estat de la intervencidé (finalitzada, pendent).

A Dbanda de 1la 1llista de servidors, 1’adjudicatari haura de
subministrar igualment actualitzada la seglient documentacid
teécnica:

— Manuals d’usuari per a la gestidé i 1’administracidé de 1la

solucidé. (Aquests manuals s’hauran de fer servir 1 explicar
en les sessions de formacidé i hauran d’ésser lliurats abans
de fer-la.)

— Manual técnic de manteniment i operacidé de sistemes que haura
d’incloure, entre d’altres:

o Aplicatius rellevants per al funcionament dels
programari GENESYS.

o Dependéncies entre els servidors.

o Seqgiiencia d'aturada i arrencada dels diferents
servidors basat en les dependencies anteriors.

o Ports i protocols per la intercomunicacié
servidors/servidors i servidors/clients

— Manual técnic d’integracidé i Us de les API de la solucid.

— Descripcidé detallada de 1'arquitectura de la solucidé i els
seus components.

L’elaboracid, actualitzacié 1 entrega de la documentacid tecnica
forma part del manteniment preventiu objecte d’aquest contracte i,
en cap cas, tindra cost extra per 1’Ajuntament ni s’imputaran
hores de suport per aquest concepte.

A peticié6 de 1’Ajuntament, 1’adjudicatari haura d’entregar la
documentacid tecnica actualitzada en un termini no superior a 10
dies laborables.

En cas de finalitzacidé del contracte, per qualsevol de les parts
i per qualsevol motiu o a peticidé de 1’Ajuntament de Sant Andreu
de la Barca, 1l’'adjudicatari proporcionara totes les dades 1
documentacidé generades durant el servei en format obert. Aixi
mateix, el proveidor haura d’entregar la documentacid tecnica
descrita en aquesta clausula al responsable del contracte en el
termini maxim de 30 dies.

11 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Els acords de nivell del servel es divideixen en tres blocs:

— Els aplicables en el manteniment de 1’actual programari.

— Els aplicables en 1la gestié de noves implementacions
(qualsevol modificat de contracte o aquells projectes que
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superin les 10h d’acord a 1’indicat a la punt 9 Execucid dels
projectes) .

— Als danys derivats d’errades del programa.

A efectes dels Acords de Nivell de Servei (ANS) es considera:

— Temps de resposta: temps transcorregut des de 1’avis de la
incidéncia fins que comencen les accions correctives.

— Temps de resolucid: temps transcorregut entre 1’avis de la
incidencia fins que el servei torna a estar en perfecte estat
de funcionament.

— Horari laboral de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca de
08:00h a 14.30h de dilluns a divendres 1 els dijous de 16:00
a 19:00h excepte festius locals a Sant Andreu de la Barca,
autonomics i estatals.

— Un dia laboral s’entén transcorregut en 6,5 hores d’horari
laboral de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca (dilluns,
dimarts, dimecres i divendres) i en 9 hores els dijous.

— Un dia natural s’entén passades 24 hores.

— Incidéncia: interrupcidé o disfuncidé en els serveis que doni
lloc a la 1inoperativitat total o parcial del sistema, es
classificaran en tres nivells:

o Incidencia lleu (sense tall de servei): aquella dque
entorpeixi el treball de 1l’usuari sense provocar cap
aturada de forma parcial o total en el conjunt del
programari GENESYS objecte del contracte.

o Incidencia greu (tall de servei parcial): aquella que
degradi el sistema i afecti a 1l’usuari final, en quant
no permeti desenvolupar de forma normal la seva tasca,
provocant aturades intermitents, caigudes de rendiment
i funcionament incorrecte de qualsevol del conjunt del
programari GENESYS objecte d’agquest contracte.

o Incidencia molt greu (tall de servei complet): aquella
que afecta molt significativament a 1’operativa de la
corporacidé 1/o0 serveis prestats al ciutada 1 que
provoqui una aturada total o parcial de qualsevol dels
seguents elements:

"= Servidors (Microsoft Windows Server i Linux)

" Programari GENESYS (Habitants, Gestidé Tributaria i
Recaptacid, Comptabilitat, Nomines, Registre
electronic, gestor d’ expedients, gestor
documental, etc.)

= Integracidé amb serveis de 1’A0OC (Padrdé Municipal
d’Habitants, eTRAM-MUX, Portasignatures, etc.)

" Funcionament, disponibilitat 1 rendiment de la
base de dades Oracle.
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Consulta: Qualsevol pregunta que formuli 1’Ajuntament per tal

d’obtenir dades relatives al funcionament del programari o de
la infraestructura/arquitectura tecnica.

Proposta de millora: Qualsevol proposta que formuli
1’Ajuntament amb 1’objectiu de millorar la seguretat,
usabilitat 1 funcionalitats tant del programari GENESYS com
de la infraestructura/arquitectura técnica.

Peticibé de suport: Qualsevol peticidé que no sigui considerada
una incidéncia, consulta o proposta de millora i tingui per
objecte resoldre algun aspecte técnic relacionat amb la
parametritzacid dels expedients electronics (WorkFlow),
consultes a la base de dades, modificacié o migracidé de
serveis 1 qualsevol tasca d’ambit teécnic gque no sigui
considerada un error del programari o del sistema.

Comunicacidé: S’entén per comunicacidé tota sol-licitud per
escrit, preferentment fent Us de mitjans electrodonics, on ha
de constar 1l’escrit de sol:-licitud aixi com la data i hora en
que efectivament s'ha realitzat a efectes de comput de
terminis.

L’adjudicatari s’obligara, com a minim, a oferir els seglients
nivells de qualitat com a Acords de Nivell de Servei:

En cas d’incidéncies 1lleus que entorpeixin el treball de
1"usuari sense provocar cap aturada de forma parcial o total
17adjudicatari garanteix resposta dins dels 2 primers dies
laborals i la recuperacidé de les funcionalitats basiques del
sistema en un maxim de 5 dies laborals des de la comunicacid
de la incidéncia.

En cas d’incidéncies greus que degradin el sistema 1
provoquin aturades 1intermitents, caigudes de rendiment 1
funcionament incorrecte 1’adjudicatari garanteix resposta
dins de les 4 hores segiients a la comunicacidé de la
incidencia i la recuperacidé de les funcionalitats basiques
del sistema en un maxim d’1 dia laboral, aixi com la
recuperacidé total en un maxim de 2 dies laborals des de la
comunicacié de la incidencia.

En cas d’incidéncies molt greus (amb parada de funcionament)
1"adjudicatari garanteix resposta dins de les 2  Thores
seglients a la comunicacié6 de la incidencia i la recuperacid
de les funcionalitats basiques del sistema en un maxim de 4
hores, aixi com la recuperacié total en un maxim d’1 dia
laboral des de la comunicacié de la incideéencia.

Pel que fa a les consultes, 1l’adjudicatari haura de donar
resposta en un termini maxim de 5 dies laborals.

En quan a les propostes de millora, 1l’adjudicatari haura
d"avaluar la viabilitat, dates d’implantacidé i, el cost de la
millora, si escau, i donar resposta en un termini maxim de 15
dies laborals.
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Tota peticid de suport traslladada a 1l’adjudicatari i que no
impliqui un error dels tractats en els casos anteriors, una
consulta o una proposta de millora ha de ser contestada en un
maxim d’1 dia laboral, aixi com resolta en un maxim de 3 dies
laborals des de la comunicacidé de la peticidé de suport.

L"adjudicatari s’obliga, en el marc de les operacions de
manteniment a adaptar les aplicacions als nous requeriments
legals que vagin apareixent en el temps. Agquestes adaptacions
s’haurien de posar en produccié en un termini no superior a

un mes després de l’entrada en vigor del text legal,
mesos després de la publicacidé oficial del mateix,
1 seran promogudes pel propi adjudicatari.

sigui més curt,

Quadre resum dels principals ANS:

o dos
el que

ID Parametre ANS sol ‘licitat Consideracié d’incompliment
Incidéncia LLEU: . tncidéncia LLEU: .
1 .. 2 dies laborals Temps de resposta superior
Temps maxim de resposta .
a 2 dies laborals
Incidéncia LLEU: Incidéncia LLEU:
2 .. : . 5 dies laborals Temps de resolucid superior
Temps maxim de resolucid .
a 5 dies laborals
Incidéncia GREU: 4 hores en horari Incidencia GREU: .
3 Temps maxim de resposta laboral Temps de resposta superior
P *t resp a 4 hores en horari laboral
Incidénci REU:
Incidéncia GREU: . ncidencia GREU . .
4 <ok . 1 dia laboral Temps de resolucid superior
Temps maxim de resolucid .
a 1 dia laboral
. Incidéncia MOLT GREU:
Incidéncia MOLT GREU: 2 hores en horari ncidencia MO GREU .
5 Tem maxim de T t laboral Temps de resposta superior
emps ma € resposta a 2 hores en horari laboral
Incidéencia MOLT GREU: 4 hores en horari tncidéncia MOLT GBEU: .
6 .. . Temps de resolucid superior
Temps maxim de resolucid laboral )
a 4 hores en horari laboral
Consulta: Consulta:
7 - 5 dies laborals Temps de resposta superior
Temps maxim de resposta .
a 5 dies laborals
P i11 :
Proposta de millora: . roposta de millora
8 Temps maxim de resposta 15 dies laborals Temps de resposta superior
P b a 15 dies laborals
i cid Peticid t:
Peticidé de suport: . eticic de supor .
9 Temps maxim de resposta 1 dia laboral Temps de resposta superior
P b a 1 dia laboral
L Peticid6 de suport:
Peticid de suport: : 1% . :
10 .- . 3 dies laborals Temps de resolucid superior
Temps maxim de resolucid .
a 3 dies laborals
Termini no superior a ?dap;a?lo als requeriments
un mes després de Tega sa a
. l’entrada en vigor del EmpsS gfposa a en
Adaptacid de les produccidé dels nous
11 |aplicacions als nou text legal, o dos i ts 1 1
rg ueriments legals mesos després de la cuperior un egz : cs d
k! g publicacié oficial del i?peiloé un me; esgrist et
mateix, el que sigui 1 enlra aden vigor de ?X
més curt egal, o dos m§§os després
de la publicacidé oficial
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‘ del mateix

11.1 Tipificacié d’ Incompliments

S’estableix el seglient cataleg d’incompliments de les obligacions
de 1l’empresa adjudicataria, distingint entre els de caracter lleu,
greu i molt greu:

Incompliments de caracter lleu:

Per a les incideéencies lleus quan el temps de resposta sigui
superior a 2 dies i/o el temps de resolucid superi els 5 dies
en horari laboral a comptar, en ambdds casos, des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

Per a les peticions de suport quan el temps de resposta siguil
superior a 1 dia laboral i/o el temps de resolucid superi els
3 dies laborals a comptar, en ambddés casos, des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

Per a les consultes, quan el temps de resposta sigui superior
a 5 dies laborals, a comptar des de la comunicacidé per part
de 1’Ajuntament.

Per a les propostes de millora, quan el temps de resposta
sigui superior a 15 dies laborals, a comptar des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

Quan 1l’Ajuntament sol-liciti a 1l’adjudicatari la realitzacid
de formacidé a treballadors municipals 1 1’entrega de 1la
proposta de formacidé sigui superior a 5 dies laborals 1i/o
1’7inici de la formacidé sigui superior a 30 dies naturals,
quan sigui per causes imputables a 1’adjudicatari, a comptar,
en ambddés casos, des de la comunicacié per part de
1’Ajuntament.

Quan 1’Ajuntament comuniqui a 1l’adjudicatari 1la voluntat
d’iniciar 1la implantacié d’alguna de les millores, nous
moduls o integracions detallades en el punt 6 Implantacidé de
millores, nous moduls 1 integracions (per projectes) del PPT
i 1’entrega del calendari d’implantacidé superi els 3 mesos a
comptar des de la comunicacid per part de 1’Ajuntament.

Quan la data d’inici de la implantacidé efectiva de qualsevol
de les millores, nous modduls o integracions detallades en el
punt 6 Implantacié de millores, nous moduls 1 Integracions
(per projectes) del PPT sigui superior als 6 mesos, a comptar
des de la comunicacidé per part de 1’Ajuntament i quan sigui
per causes imputables a 1’adjudicatari.

L’endarreriment de 15 dies naturals en la data acordada de
finalitzacidé d’'un projecte, quan sigui per causes imputables
a 1l’adjudicatari.

Quan la data de notificacié d’una millora, nou modul o
actualitzacié (no recollides al punt 6 Implantacid de
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millores, nous moduls 1 integracions (per projectes)) sigui
superior a 2 mesos a comptar des del moment en que
1"adjudicatari informi o instal -1li aquesta millora, nou modul
o actualitzacidé al primer de qualsevol dels seus clients.

Quan 1’Ajuntament manifesti la voluntat d’implantar en
productiu una millora, nou modul o actualitzacid (no
recollides al punt 6 Implantacidé de millores, nous moduls 1
integracions (per projectes)) 1 la data d’implantacié sigui
superior 6 mesos a comptar des del moment en que
1"adjudicatari informi o instal -1li aquesta millora, nou modul
o actualitzacidé al primer de qualsevol dels seus clients.

Quan, justificadament, 1’Ajuntament sol-liciti la substitucid
del personal tecnic o comercial assignat 1 no es faci
efectiva aquesta substitucidé en un termini de 15 dies habils.

Quan l’Ajuntament sol -liciti a 1l’adjudicatari qualsevol tipus
de documentacidé teécnica contemplada en aquest document (en
especial la descrita en el punt 10 Transferencia 1
documentacid tecnica) i aquesta no inclogui les dades minimes
incloses a la punt 10 Transferéncia 1 documentacid técnica
i/o el termini d’entrega sigui superior a 10 dies laborables
i/o la documentacidé entregada no estigui ACTUALITZADA i/o
sigui incorrecta.

Quan 1’adjudicatari substitueixi el personal teécnic sense
coneixement per part de 1’Ajuntament.

Tracte 1nadequat 1/o0 irrespectudés amb el personal de
1’Ajuntament o tercers.

El retard en 2 o més dies laborables en la notificacid de
problematiques en el servei.

Altres deficiencies de caracter lleu en que s’incorri per
incompliment de les obligacions derivades del PPT 1 que no
apareixen en aquesta enumeracio.

Incompliments de caracter greu:

Per a les incidéncies greus quan el temps de resposta sigui
superior a 4 hores en horari laboral 1i/o el temps de
resolucidé superi 1 dia laboral a comptar, en ambdds casos,
des de la comunicacid per part de 1’Ajuntament.

Per a les peticions de suport quan el temps de resposta sigui
superior a 4 dies laborals i/o el temps de resolucid superi
els 6 dies laborals a comptar, en ambdds casos, des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

Per a les consultes, quan el temps de resposta sigui superior
a 8 dies laborals, a comptar des de la comunicacid per part
de 1’Ajuntament.

Per a les propostes de millora, quan el temps de resposta
sigui superior a 20 dies laborals, a comptar des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.
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— Quan 1’Ajuntament sol -liciti a 1’adjudicatari la realitzacid
de formacidé a treballadors municipals (punt 7 Formacid 1
acompanyament) 1 el temps de resposta sigui superior a 10
dies laborals i/o 1’inici de la formacid sigui superior a 45
dies naturals, quan sigui per causes imputables a
1’adjudicatari, a comptar, en ambddés casos, des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

— Quan 1l’Ajuntament comuniqui a 1’adjudicatari 1la voluntat
d’iniciar 1la implantacié6 d’alguna de les millores, nous
moduls o integracions detallades en el punt 6 Implantacid de
millores, nous moduls 1 integracions (per projectes) del PPT
i 1l'’entrega del document d’especificacidé del ©projecte
sol -licitat superi els 4 mesos a comptar des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

— Quan la data d’inici de la implantacidé efectiva de qualsevol
de les millores, nous moduls o integracions detallades en el
punt 6 Implantacidé de millores, nous moduls 1 integracions
(per projectes) del PPT sigui superior als 7 mesos, a comptar
des de la comunicacidé per part de 1’Ajuntament i quan sigui
per causes imputables a 1’adjudicatari.

— L’endarreriment de 30 dies naturals en la data acordada de
finalitzacidé d’'un projecte, quan sigui per causes imputables
a l’adjudicatari.

— Tota peticidé de suport traslladada a 1’adjudicatari (i que no
tingui consideracidé d’incideéencia lleu, greu o molt greu) gue
no hagi estat contestada en 2 dies laborals des de la seva
formulacié.

— Quan la data de notificacié d’una millora, nou modul o
actualitzacié (no recollides al punt 6 Implantacidé de
millores, nous moduls 1 integracions (per projectes)) sigui
superior a 3 mesos a comptar des del moment en que
1’7adjudicatari informi o instal -1i aquesta millora, nou modul
o actualitzacidé al primer de qualsevol dels seus clients.

— Quan 1’Ajuntament manifesti la voluntat d’implantar en
productiu una millora, nou modul o actualitzacid (no
recollides al punt 6 Implantacidé de millores, nous moduls 1
integracions (per projectes)) 1 la data d’implantacidé sigui
superior 7 mesos a comptar des del moment en que
1’adjudicatari informi o instal-li aquesta millora, nou modul
o actualitzacid al primer de qualsevol dels seus clients.

— Quan, justificadament, 1’Ajuntament sol-liciti la substitucid
del personal teécnic o comercial assignat i no es faci
efectiva aquesta substitucidé en un termini de 30 dies habils.

— Quan 1’Ajuntament sol:-liciti a 1’adjudicatari documentacid
técnica actualitzada i el termini d’entrega sigui superior a
30 dies laborables.

— El1 retard en 4 6 més dies laborables en la notificacidé de
problematiques en el servei.
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L’ incompliment de les instruccions o les decisions del
responsable del contracte sobre variacions en la prestacid
del serveil que no impliquin cap despesa per a 1l’adjudicatari.

Realitzar qualsevol canvi o actualitzacid en produccid sense
el vistiplau previ de 1’Ajuntament.

Altres deficiencies de caracter greu en que s’incorri per
incompliment de les obligacions derivades del PPT 1 que no
apareixen en aquesta enumeracid.

L’acumulacidé de tres faltes lleus en el periode d’un mes.

Incompliments de caracter molt greu:

Per a les incidencies molt greus quan el temps de resposta
sigui superior a 2 hores en horari laboral 1i/o0 el temps de
resolucidé superi 4 hores en horari laboral a comptar, en
ambddés casos, des de la comunicacid per part de 1’Ajuntament.

Quan 1’Ajuntament sol -liciti a 1l’adjudicatari la realitzacid
de formacié6 a treballadors municipals (punt 7 Formacio 1
acompanyament) 1 el temps de resposta sigui superior a 30
dies laborals i/o 1’inici de la formacidé sigui superior a 60
dies naturals, quan sigui per causes imputables a
1’adjudicatari, a comptar, en ambdbdés casos, des de la
comunicacidé per part de 1’Ajuntament.

No iniciar la prestacié del servei una vegada signat el
contracte, llevat que es doni una causa de forga major.

L’ incompliment de 1’execucidé parcial de les prestacions
definides en el contracte que produeixi un perjudici molt
greu.

L’incompliment de les caracteristiques especifiques a cobrir
en materia de seguretat (punt 12.1 Penalitats).

La paralitzacidé total i absoluta de 1l’execucid de les
prestacions objecte d’aquest contracte imputable a 1’empresa
1’adjudicatari durant més de vint-i-quatre hores seguides o
alternativament en el transcurs de dos dies.

La utilitzacidé de sistemes de treball, elements, aplicacions
o programes diferents als previstos en els plecs i en les
ofertes de 1’adjudicatari o que produeixin un perjudici molt
greu a l’execucid del contracte.

El falsejament de les dades consignades per 1’adjudicatari en
el document de cobrament.

Fer treballs defectuosos que provoquin danys greus a la
institucid, als seus elements o a tercers.

Incomplir qualsevol obligacié que tingui la consideracié
d’essencial en el plec de prescripcions tecniques.

Prestar el servei de manera manifestament defectuosa o
irregular amb incompliment de les condicions essencials que
estableixen aquest plec i el plec de prescripcions tecniques.
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— Cedir 1l’execucid del serveil incomplint les condicions i dur a
terme qualsevol actuacio que comporti subcontractar
1l’execucid del servei sense haver procedit d’acord amb els
termes de la LCSP.

— Desobeir reiteradament, més de tres vegades, les ordres
escrites o els advertiments del responsable de la supervisid
de 1l'execucid del contracte.

— Baixa qualitat contrastada 1 reiterada en la prestacid del
servei.

— Mal funcionament parcial o total del sistema implantat per
causes no imputables a 1’Ajuntament per un periode acumulat
mensual superior a 480 minuts (8 hores), tenint en compte la
franja de 1l’horari laboral de 1l’Ajuntament de Sant Andreu de
la Barca.

— Perdua parcial i/o  total d’informacié dels sistemes
d’"informacié per raons imputables a 1’adjudicatari.

— Rebre atacs informatics a través de les plataformes de
maquinari/programari utilitzades per 1’adjudicatari.

— Reproduccidé del mateix tipus d’incideéncia en un periode
inferior a set dies.

— No facilitar en un periode de 60 dies la tramesa de la
documentacidé exigida en el plec de prescripcions tecniques
(documentacidé i1 informacid actualitzada de la infraestructura
tecnologica instal :lada als Sistemes d’informacid de
1"Ajuntament) .

— L’acumulacidé de tres faltes greus en el periode d’un mes.

Els incompliments, quan sigui per causes imputables a
17adjudicatari, implicara les penalitzacions contemplades a
continuacidé i en el Plec de Clausules Administratives Particulars,
en endavant PCAP.

12 REGIM ESPECIFIC D’ INCOMPLIMENTS I PENALITATS

12.1 Penalitats

En els supdsits d’incompliment de les obligacions assumides per
1’ empresa adjudicataria, tipificades en el punt anterior,
1’Ajuntament podra constrenyer al compliment del contracte, amb
imposicidé de sancions, o acordar-ne la resolucid.

El incompliment o compliment defectudés de les obligacions
contractuals donara lloc a la imposicidé de sancions.
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Per a la imposicié de la sancidé corresponent, 1’drgan de
contractacidé tindra en consideracidé els seglients criteris de
graduaciod:

— La gravetat de la infraccié comesa.

— La importancia econdmica.

— L’existéncia d’intencionalitat.

— La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

— La reincidencia, per incérrer, dins el termini d’un any, en
més d’un incompliment de la mateixa naturalesa.

— El1 nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del
contracte, i

— El benefici obtingut pel contractista.

Un incompliment de caracter lleu suposara un 2% com a maxim del
preu d’adjudicacié (exclos 1'IVA) per a cada penalitat d’aquesta
tipologia. Arribat el moment, 1’Ajuntament decidira gquin import
aplica per a cada incompliment en funcidé dels criteris anteriors.

Un incompliment de caracter greu suposara un 5% com a maxim del
preu d’adjudicacidé (excldos 17IVA) per a cada penalitat d’aquesta
tipologia. Arribat el moment, 1’Ajuntament decidira quin import
aplica per a cada incompliment en funcidé dels criteris anteriors.

Davant d’un incompliment de caracter molt greu, 1’Ajuntament pot
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucid del
contracte o per la imposicidé d’una penalitat d’un 10% com a maxim
del preu d’adjudicacidé (exclos 1'IVA) per a cada penalitat
d’aquesta tipologia. Arribat el moment, 1’Ajuntament decidira quin
import aplica per a cada incompliment en funcié dels criteris
anteriors.

Les diferents penalitzacions a aplicar tenen caracter acumulatiu.
No obstant 1’anterior, les penalitats en el seu conjunt no
superaran el 50% del preu total del contracte.

Les penalitats s’ han d’ imposar per acord de 1’ organ de
contractacié, adoptat a proposta del responsable del contracte,
que és immediatament executiu, 1 s’han de fer efectives mitjancant
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’hagin d’abonar a 1l’empresa contractista o sobre la
garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin
deduir dels pagaments esmentats.

D'agquesta resolucidé se'n donara trasllat al contractista perque
realitzi 1les al-legacions oportunes en el termini de 5 dies
habils. Transcorregut aquest termini 1’o0rgan de contractacid
resoldra sobre la imposicidé de 1la penalitat de conformitat amb
17art. 192 de la LCSP.
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12.2 Cobrament de les penalitzacions

L'import de les penalitzacions pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de 1'obligacid, sense
perjudici que la garantia respongui de 1l'efectivitat d'aquelles en
els termes legalment previstos.

L’Ajuntament podra aplicar 1’import o retardar el pagament de les
factures, totalment o parcialment, en compensacidé de deutes del
contractista, per rad del contracte i amb independencia dels danys
i perjudicis gque pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié
contractual sera de tres mesos a comptar des de la data d’incoacié
del corresponent expedient.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196
de la LCSP, 1l’d0rgan de contractacié pot -un cop escoltada
1"empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a
tercers o al propi Ajuntament que 1li sigui imputable arran de
1’execucidé del contracte, determinar 1’import a que ha de fer
front en concepte d’indemnitzacidé de danys i1 perjudicis i procedir
a l'execucid total o parcial de la garantia definitiva constituida
i, si s'escau, a fer efectiu 1'import restant a carrec de
1'asseguranca de responsabilitat civil exigida, i a iniciar, si
escau, el corresponent procediment de rescabalament a més a més,
d'aplicar la penalitat corresponent.

13 SEGURETAT

Es lliuraran els productes 1 serveis necessaris per assegurar 1
garantir 1’accés, l’autenticitat, la integritat i confidencialitat
de 1la informacié dels diferents programaris de la plataforma
GENESYS.

Aixi mateix, han de permetre 1l’auditoria 1 la tracabilitat de 1la
mateixa, tant en 1l’accés com l1l’alteracidé de 1la informacid
gestionada per qualsevol de les aplicacions.

Ates que el programari GENESYS és el responsable del correcte
funcionament de gairebé la totalitat del Consistori Municipal 1
afecta a la majoria de serveis critics, 1l’empresa adjudicataria
haura d’estar certificada per 1'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) en la categoria mitjana en el Sistema d'informacidé que dona
suport als serveis de programari per a 1’Administracid Puablica.
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13.1 Caracteristiques especifiques a cobrir per
1’adjudicatari

S’enumeren a continuacidé algunes caracteristiques del servei a
cobrir que expressament haura de complir 1’empresa adjudicataria:

— Canvis periodics de passwords, segons la politica establerta
per 1l’ajuntament.

— L’actualitzacié dels servidors i les aplicacions 1 tots
aquells canvis que 1l’ajuntament requereixi per tal de complir
amb aquesta normativa.

— L’adjudicatari haura d’actualitzar els ultims pegats de
seguretat en un temps raonable, prioritzant aquelles
actualitzacions critiques.

— L’Gs de sistemes operatius 1 aplicacions que no tinguin
suport actiu, per part del proveidor no estaran permesos.
L’Ajuntament facilitara les versions de sistemes operatius
amb suport actiu i 1’adjudicatari estara obligat a realitzar
1’actualitzacidé del mateix en un termini maxim d’un mes.

— Obligatdoriament, la/les solucions i canvis que es produeixin
durant el periode de vigencia del contracte aixi com les que
ja estan en Us, s’hauran d’ajustar al que disposa 1’'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) estatal d’acord amb el nivell
mig. Consegiientment, 1’empresa adjudicataria haura de fer els
canvis pertinents, en cas d’ésser necessari, per a complir
amb aquesta normativa.

14 PROTECCIO DE DADES

En el cas que la prestacidé dels serveis suposi la necessitat d’us
o accés a dades de caracter personal, 1’adjudicatari, com a
encarregat del tractament, haura de complir el disposat a la llei
organica 3/2018 de Proteccidé de Dades de Caracter Personal 1
Garantia de Drets Digitals i la resta de normativa aplicable.

L"adjudicatari tUnicament tractara les dades de caracter personal
als que pugul tenir accés conforme a les instruccions de
l1”ajuntament 1 sempre per a la finalitat descrita en el present
contracte. En cap cas les pot wutilitzar amb wuna finalitat
diferent, ni comunicar, ni tant sols per la seva conservacid, a
tercers.

L"adjudicatari respondra, per tant, de totes les infraccions en
que podria incdérrer en el cas que destini les dades personals a
les gque tingui accés per una finalitat diferent de 1l’estipulada al
contracte, les comuniqui a un tercer de forma indeguda, o en
general, els utilitzi de forma irregular, aixi mateix quan no
adopti les mesures corresponents per 1’emmagatzematge i custodia
(si s’escau) de les mateixes.
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L"adjudicatari caldra que adopti les mesures técniques i
organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat de les
dades de caracter personal i evitin la seva alteracid, pérdua,
tractament o accés no autoritzat. A aquests efecte 1’adjudicatari
caldra que apliqui els nivells de seguretat que s’estableixen en
1"Esquema Nacional de Seguretat i en la normativa que desenvolupi
la LOPDDD.

En aquest sentit, en la finalitzacidé del contracte (i si agquest no
es renova) s’estara al disposat en 1’article 33.3 de la 1llei
organica 3/2018, i 1’adjudicatari haura de procedir a la tramesa a
1’administracié i destruccidé de les dades personals a les que hagi
pogut tindre accés.

En la signatura del contracte, si els serveis Jjuridics ho
consideren oportq, 1"adjudicatari haura de signar també el
contracte d’encarregat del tractament de dades de <caracter
personal.

15 CONFIDENCIALITAT

L’empresa adjudicataria gqueda expressament obligada a mantenir
absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que
pogués conéixer en 1’execucid del contracte, especialment les de
caracter personal.

L'empresa adjudicataria quedara obligada a no difondre cap tipus
de codi d'accés o qualsevol altre tipus d'informacié gque pugui
facilitar l'entrada als sistemes de 1’Ajuntament, aixi com a no
fer un Gs incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin
al seu personal per a l'execucidé d'aquest contracte.

En cas que 1l’ajuntament ho sol-liciti, 1’adjudicatari haura
d’"identificar els treballadors (nom, cognom 1 DNI) que accedeixin
a instal -lacions o sistemes informatics municipals. L’adjudicatari
sera responsable de les seves credencials d’accés 1 haura de
sol -licitar un canvi de credencials quan aquestes puguin estar en
possessid d’'externs a la seva organitzacid (per finalitzacions de
contracte, per exemple).

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se

1li puguin ocasionar a 1’Ajuntament degut a d'incompliment de
qualsevol de les condicions esmentades.

16 GARANTIA I INTEROPERABILITAT

L"adjudicatari prestara els serveis 1 garantira la configuracid
dels servidors, la seva seguretat, integritat 1 interoperabilitat
(interna o externa) per un correcte funcionament i1 rendiment.
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L"adjudicatari, mitjancant la plataforma garantira la
interoperabilitat de dades i  documents amb les diferents
plataformes, tant dels seus propis productes com d’eines d’altres
administracions publiques en les que sigui possible integrar-se.

La interoperabilitat ha d’acomplir estrictament 1’establert en el
Reial Decret 4/2010, pel qual s’aprova 1’Esquema Nacional de

Interoperabilitat i les corresponents normes técniques
d’interoperabilitat (NTI) o protocols especifics de les
plataformes.

17 INICI I DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra una durada de 4 anys. Aquesta durada és
1’ o0ptima per tal de tenir un servei eficient 1 eficag, atenent a
1’interés general. No es preveu la possibilitat de prorroga.

Tots aquests terminis comengaran a comptar des de la data que
s’estableixi en el document de formalitzacid del contracte.

18 OBLIGACIONS DE L’'ADJUDICATARI

Constitueixen obligacions generals per part de 1’adjudicatari:

— Aportar els mitjans necessaris per a la realitzacidé dels
serveis objecte del contracte.

— L’adjudicatari provara 1 verificara el correcte funcionament
quan hi hagi un canvi en la configuracié.

— L’adjudicatari ha de disposar d’un centre de suport amb
disponibilitat, com a minim, de dilluns a dijous de les 08:00
a 18:00h, divendres de 1les 08:00 a 15:00h. per atendre
consultes o incidéncies relacionades amb el servei de
manteniment. Es disposara, com a minim, de comunicacid amb
aquest centre de suport per via telefdnica, correu electronic
i amb una plataforma web de gestid d’incidéncies.

— Les actuacions que impliquin un impacte als usuaris es
planificaran préviament 1 es podran desenvolupar fora de
1"horari laboral de 1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

— El serveil es prestara tots els dies laborables a Sant Andreu
de la Barca.

— Realitzar totes les operacions de manteniment descrites a

1"objecte del contracte amb la finalitat d’obtenir les
optimes condicions de rendiment de les solucions.
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— Quan per obsolescéncia dels equips no es puguin aconseguir
rendiments Optims, 1’adjudicatari informara 1’Ajuntament de
Sant Andreu de la Barca sobre les solucions tecniques més
adequades per a aquestes instal -lacions i configuracions.

— Qualsevol actuacidé que es dugui a terme en 1’entorn productiu
haura de ser ©previament informada 1 justificada per
1"adjudicatari i validada per 1’Ajuntament.

— Totes les evolucions o noves especificacions funcionals seran
documentades per l'adjudicatari.

— L'adjudicatari es compromet a notificar per mitjans
electronics a 1l’Ajuntament 1’existencia de qualsevol millora,
nou modul o actualitzacidé de qualsevol de les parts del seu
programari GENESYS.

A continuacidé es descriuen els termes que afecten a aquest
apartat:

o Millora: Quan s’afegeix una o varies funcionalitats
sobre les ja existents 1 implantades en el programari
GENESYS objecte d’aquest contracte. No tindra cost per
1"Ajuntament.

o Actualitzacib: Qualsevol pegat, petita millora o
qualsevol tipus de modificacidé de seguretat, 1legal o
correctiva. No tindra cost per 1’Ajuntament.

o Nou modul : Conjunt rellevant de funcionalitats
interrelacionades entre elles i gue no existien
préviament en cap modul o programari GENESYS que
1’Ajuntament tingui implantat o dintre del seu
manteniment. S’estara a alldo contemplat a les possibles
modificacions de contracte no previstes.

Aquesta notificacié sera per mitjans electronics 1 haura
d’"anar acompanyada en tot cas, d’un informe on Audifilm
Consulting SLU haura de fer constar 1’objecte i 1’abast de la
millora, nou modul o actualitzacid.

L'adjudicatari es compromet a notificar aquesta millora, nou
modul o actualitzacidé a 1’Ajuntament dins d’un periode de 2
mesos a comptar des del moment en que 1l’adjudicatari informi
o instal-li aquesta millora, nou modul o actualitzacidé al
primer de qualsevol dels seus clients.

L'adjudicatari es compromet a implantar en produccid aquesta
millora, nou mddul o actualitzacidé a 1’Ajuntament dins d’un
periode de 6 mesos a comptar des de la notificacid feta a
aquest Ajuntament, a no ser que l’Ajuntament es manifesti en
sentit contrari i PER ESCRIT.

— L’adjudicatari es connectara als sistemes informatics
municipals d'acord a les normes 1 instruccions municipals
vigents. Aixd pot incloure que 1’adjudicatari identifiqui els
seus treballadors amb el seu nom, cognoms i NIF.
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— Posar a disposicidé el personal, recursos técnics 1 altres
proposats en la seva oferta 1 gque sén necessaris per
assegurar un adequat nivell de gqualitat per 1’execucid del
contracte.

— Informar a 1’Ajuntament de tota incidéncia que sorgeixi
durant la prestacidé dels serveis. Comprometre’s a facilitar,
en tot moment, al responsable del contracte la informacid i
documentacidé que aquest sol-liciti per disposar de ple
coneixement de les circumstancies en que es desenvolupen els
treballs, aixi com dels eventuals problemes i incidéncies que
es puguin plantejar durant la prestacidé del servei i de les
tecnologies, méetodes i1 eines utilitzades per resoldre’ls.

— A no introduir en 1l’execucidé del contracte cap modificacid,
excepte aquelles previament autoritzades per escrit.

— Desenvolupar 1l’execucidé del contracte sota la direccid del
responsable del contracte.

— Adequar-se de manera permanent a les necessitats.
— Complir les disposicions vigents en materia laboral.

— Implementar les mesures tecniques i organitzatives
necessaries per garantir la seguretat.

— A establir mecanismes de comunicacié per tal de mantenir un
servel coordinat i fluit amb 1’Ajuntament. A aquests efectes,
es duran a terme les reunions presencials o telematiques
necessaries.

— Proporcionar, en qualsevol moment, la informacidé que
1’ajuntament consideri necessaria per fer un seguiment de les
activitats de 1l'explotacid 1 operacid del servei, aixi com de
la posada en marxa de diferents serves, i del compliment dels
nivells de servei acordats.
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