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1. Objecte del contracte

L’objecte de la present licitacié és adjudicar, mitjangant procediment obert, tramitacié
urgent, la prestacié del servei consistent en oficina técnica per la gestio de les actuacions
de Mercats de Tarragona, SA relacionades amb la subvencié atorgada en el marc del
Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia (PRTR — “Next Generation”-). Projecte
finangat per la Unié Europea a través del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia-
NextGeneration EU, instrument financer de la inversié C13.13; C1312; C13.13 |1 C13.14
del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resilieéncia del Govern d'Espanya.

L’objecte del present contracte estara constituit per la prestacié per part de I'entitat
adjudicataria dels serveis de consultoria i assessoria externa destinats a oferir el
recolzament juridic, técnic i administratiu necessari per a la implementacio dels projectes
financats amb els Fons Next Generation.

En concret, la tasca de I'entitat adjudicataria haura de incidir de manera especial en
'assumpcio, sota la supervisié de MERCATS DE TARRAGONA, SA de la tasca técnic i
juridic-administrativa de redaccio dels plecs de condicions econdmic-administratives,
aixi com, 'assumpcié de la redaccio dels plecs de condicions técniques, que hauran de
regir en totes les licitacions que es tramitin per a implementar els projectes finangats
amb aquesta subvencié.

També formara part de I'objecte I'assessorament técnic i el suport en I'elaboracio dels
informes de necessitats de contractacio.

Aixi mateix, també haura de ser objecte del contracte la realitzacié de les tasques de
control i supervisiéo que li siguin assignades en relacié a la supervisié de I'execucio
d’'aquests projectes, aixi com de control i suport en els tramits administratius de
justificacio de la subvencio a través de les eines informatiques implementades a tal
efecte.

2. Descripci6 del Servei

El control i seguiment minuciés de totes i cadascuna de les accions que s’inclouen en
aquest projecte implica, necessariament, la posada en marxa d’una oficina técnica
externa d'implementacio de les actuacions del projecte.

L’objectiu principal de l'oficina externa és assegurar que els projectes s’executin
d’acord amb els requisits técnics i de gestié determinats, garantint la consecucié de les
fites determinades.

Els treballs a desenvolupar pels adjudicataris es realitzaran principalment en les
seguents fases diferenciades:

a) Fase de preparacio i elaboracié de linforme de necessitats de contractaci6 i
justificativa del contracte.

b) Fase de redaccio de plecs econdmic-administratius i, técnics,

c) Fase de tramitacio dels procediments de licitacio

d) Fase de control de I'execucié del contracte

e) Fase de justificacié de la subvenci6
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f) Altres possibles fases proposades pels licitadors
Formen part dels serveis i funcions a atendre, com a minim, les seglents:

a) Fase de preparacioé i elaboracié de l'informe de necessitats de contractacio i
justificativa del contracte:

En aquesta fase, 'empresa adjudicataria haura de reunir-se amb els Serveis Técnics de
Mercats de Tarragona, SA, per la realitzacié del programa de treball a desenvolupar i
concretar els aspectes a tenir en compte del contracte futur a licitar.

Hauran de prestar suport, assessorament i col-laboracié en la redaccié de I'informe de
necessitat de licitacio, d’acord amb els parametres consensuats. Hauran de prestar
'assessorament i orientacid necessaria en aspectes contractuals als Serveis Técnics de
Mercats de Tarragona, SA, aixi com d’altres aspectes tecnics que siguin necessaris per
a definir 'objecte de la prestacio6 i la seva adequacio al PRTR.

b) Fase de redaccié de plecs economic-administratius i técnics.

L’empresa adjudicataria haura d’assessorar i elaborar, d’acord amb les intervencions i
suggeriments de les arees gestores, els plecs de prescripcions técniques del
servei/obra/subministrament a licitar concretant I'objecte, les funcions, caracteristiques
i demes elements minims i necessaris de I'objecte del contracte, aixi com, els plecs
econdmic- administratius i juridics seguint els models establerts amb els requisits exigits
pels projectes finangats per la Unié Europea mitjangant el mecanisme de Recuperacid i
Resilencia-NextGenerations EU.

c) Fase de tramitacioé dels procediments de licitacié.

L’empresa adjudicataria haura de fer seguiment del procediment de licitacio, aixi per
exemple, sense anim exhaustiu,: assessorar en les respostes a possibles preguntes de
licitadors o interessats, seguiment de les ofertes presentades, seguiment de les
obertures de les diferents ofertes presentades pels licitadors, assisténcia presencial in
situ a les meses d’obertura, redaccié de les actes, assessorament en I'avaluacié de la
documentacié técnica sotmesa a judici de valor, recolzament en l'avaluacié de les
proposicions econdmiques i documentacié técnic avaluable de forma automatica i
mitjancant I'aplicacio de formules, emissio d’informes juridics en matéria de contractacio,
revisio dels informes técnics de valoracié de les ofertes, seguiment de la documentacié
aportada en fase prévia a I'adjudicacio, redaccié del contracte i seguiment de la fase de
formalitzacio del contracte.

d) Fase de control de I'execucié del contracte

L’empresa adjudicataria haura de fer seguiment del contracte una vegada formalitzat
per la bona execucié del mateix. Assisténcia als técnics responsables en el control de
les empreses adjudicataries en el compliment dels terminis parcials, aixi com, en el
compliment de les obligacions derivades del PTRD.

L’empresa adjudicataria haura d’orientar, assessorar a I'execucio del contracte i resoldre
consultes als Serveis Tecnics Mercats de Tarragona, SA en altres possibles incidéncies
o circumstancies que es puguin produir durant I'execucié del contracte, sense anim
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exhaustiu, per exemple: modificacions de contracte, prorrogues, penalitats, resolucié de
contracte, devolucié de fiances, cessid, subcontractacio, etc.

e) Fase de justificacié de la subvenci6

L’empresa adjudicataria haura de redactar els informes amb periodicitat mensual i
demes documentacid necessaria per tal de justificar adequadament la subvencio
rebuda. Haura de fer un seguiment exhaustiu del cronograma i de tots els tramits de
justificacio, als efectes de qué no es produeixi cap pérdua de finangament.

3.- Ambit
Els projectes a desplegar porta per nom:

TARRAGONA CENTRO COMERCIAL ABIERTO. Proyecto de transformacion y
digitalizacién comercial en un nuevo espacio urbano comercial ampliado de Tarragona.

L’adjudicatari donara suport al desplegament d’aquest projecte i en concret en relacié a
les actuacions seguents:

Creacion del Tarragona Shopping and Markets Experience

Servicio de analisis de Big Data de la zona comercial

Control de flujo de personas del area comercial y mercados no sedentarios

Control de flujo de personas - Interior del Mercado Central

Estudio Madurez Digital del Comercio de Tarragona

Programa de transformacion digital del comercio emblematico de la ciudad de

Tarragona

Construccion imagen de marca. Identidad de cohesion para el nuevo polo

comercial

9. Plan de contenidos de los elementos de sefalética para la dinamizacion
transversal del sector del comercio con la Ciudad

10. Desarrollo de la iniciativa Gogoko de compra por WhatsApp premiada por el
ministerio de Industria, Comercio y Turismo

11. Conexién a la red de Fibra Optica Municipal del Mercado de Torreforta y el
Mercado Central

12. Programa de fomento de la economia circular para la compra de envases
“Mercats y Mercadets de Tarragona” disefiados por artistas locales

13. Instalacion de puntos de entrega refrigerados e inteligentes

14. Mejora de la eficiencia energética del Mercado de Torreforta

15. Campana “Es Verde” de fomento de los productos de proximidad en los
mercados y mercadets de Tarragona

16. Adaptacién de un espacio dentro del Mercado Central para formaciones de
caracter virtual, digital y empoderamiento de los comerciantes que los capaciten
para la transformacién y desarrollo de sus negocios

17. Programa de formacién en idiomas especializado en comercio

18. Programa de asesoramiento digital individualizado al comercio

19. Programa “Comercio, educador digital”

20. Programa de formacion en habilidades y capacidades digitales de los
operadores de los mercados y el comercio

21. 20 - Instalacion de Red Wifi en el Mercado de Torreforta, en el Mercado Central

y en la Plaza de Corsin

NoOokwN

®

Financiado por la Unién Europea

T EER | B Pla de Recuperacio, i
N NextGenerationEU

s W Transformacié i Resiliéncia




DE TARRAGONA

4 AJUNTAMENT DE .-
'223 TARRAgonA MERCATS

22. Tarragonizate: Proyecto de creacién de una aplicacién de rutas entre los
Mercados y Mercadets de Tarragona y los elementos mas identitarios de la
Ciudad

23. Sistema de Carteleria Digital Interactiva en el Interior del Mercado Central

24. Sistema de Carteleria Digital en el espacio publico del area comercial

El contracte s’ha de dur a terme sota el principi del compromis amb el resultat, en linia
amb I'enfocament d’execucié que planteja el Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliencia. Per aix0, caldra assegurar en tot moment I'observanga concreta de les fites,
objectius i terminis temporals senyalats a la memoria que s’acompanya amb el plec de
clausules técniques com annex I:

L’adjudicatari haura de tenir en compte a totes les actuacions que realitzi, tota la
normativa aplicable als projectes que es desenvolupin sota el xxx de les Next
Generation. En concret totes les especialitats en matéria de contractacié en relacio als
contracte financats amb Fons provinents del Mecanisme de Recuperacié i resiliéncia.

4.- Organitzaci6 del servei

4.1. Per a la realitzacié del projecte, el licitador haura de proposar un equip de
treball que assegurique s’assoliran els objectius i resultats definits en els terminis i
condicions establerts, punts 2 i 3 del present plec.

L’equip que es proposa per tal de desplegar els projectes, es conforma (com a
minim) per un/a especialista en contractacié publica i un/a assessor/a técnic/a en
comerg i digitalitzacié amb les seguents funcions:

= Especialista en contractacio publica:

» Dedicacié minima: 20 hores/setmana)

* Funcions:

o Coordinar, juntament amb el responsable de MERCATS DE
TARRAGONA, SA els projectes a endegar.
Redaccié dels plecs de clausules i control del procés de licitacio
Proposar enfocaments metodologics per abordar els projectes.
Validar els documents executats per I'equip.
Portar la interlocucio amb els equips interns, conjuntament amb
I’Aread’Organitzaci6 i Aplicacions.
Reportar I'aveng de I'Oficina de Projectes.
o Gesti6 de la plataforma de contractacio ( perfil del contractant, aixi
com de les eines CoFFE i Minerva.

O O O O

o

= Assessor tecnic en digitalitzacio comercial:
= Dedicacié minima: 40 hores/setmana)
= Funcions:
o Suport en la redaccio dels plecs técnics.
o Elaboracié d’informes técnics que es demanin en relacié a les
licitacions, ja sigui en la preparacio de les licitacions, com en la
valoracié d’ofertes o altres que es demanin.
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o Seguiment de I'execucio dels projectes i comprovacio i recollida
documental acreditativa de la correcta execucio.

Addicionalment, es valorara positivament si, a banda dels especialistes anteriorment
citats, I'equip de treball també compta amb la figura d’'una persona que tingui perfil
administratiu amb les segtients funcions:

=  Administratiu/va:
» Dedicacié minima: 40 hores/setmana)
= Funcions:
o Recolzaments als dos anteriors en les tasques administratives que
siguin necessaries.
o Suport en la redacci6 dels plecs.
Suport en el control de la correcta execucié dels contractes.
o Gestid i control documental

o

4.2. Dedicacio setmanal i lloc de la prestacié del servei

Les tasques a realitzar per I'assessor técnic en digitalitzacid comercial, i per
'administratiu/a es desenvoluparan de forma presencial a les oficines de MERCATS
DE TARRAGONA, SA.

En horari d’obertura de els oficines de 'empresa.

5.- Direccio dels treballs

MERCATS DE TARRAGONA, SA designara una persona de la seva organitzacio
com a coordinador/a del treball, que, de manera continuada i directa, executara les
tasques de seguiment i supervisio de les activitats que son objecte d’aquest plec.

S’hauran de realitzar de manera periddica reunions de treball amb els responsables
assignatsper Mercats de Tarragona. Aquestes reunions permetran informar sobre
els resultats obtinguts en el desenvolupament de les tasques per complir amb
l'objecte del contracte, analitzar les incidéncies que s’esdevinguin, establir
solucions als problemes identificats i prendre totes les decisions operatives que
afectin a la realitzacio i a I'elaboracié dels projectes.

La comunicacio entre I'equip i els responsables de Mercats de Tarragona ha de ser
continuada per tal d’anar consensuant criteris i avangar coordinament en els
treballs encomanats. Aquestes reunions permetran informar sobre els resultats
obtinguts en el desenvolupament de les tasques per complir amb I'objecte del
contracte, analitzar les incidéncies que s’esdevinguin, establir solucions als
problemes identificats i prendre totes les decisions operatives que afectin a la
realitzacié i a I'elaboracio dels projectes.

A aquest efecte durant I'execucié del contracte hauran de programar-se reunions
periddiques amb els Serveis Técnics Mercats de Tarragona, SA, amb una
periodicitat minima quinzenal, que podra ser millorada en la memoria.

Aquestes reunions es poden realitzar tant de forma presencial com virtual.
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En cas que la redaccio dels plecs requereixi tenir coneixement o expertesa en matéries
que no estiguin directament vinculades amb les titulacions del personal adscrit al servei,
sera igualment obligaci6 de lI'empresa contractista proporcionar a [I'Ajuntament
'assessorament relatiu a les esmentades matéries, havent de recorrer, si s’escau, a
'assessorament extern necessari, el qual anira al seu carrec.

L’adjudicatari haura de tenir I'organitzacidé técnica suficient i disposar del personal
necessari i idoni per a I'execucio dels serveis contractats, essent I'tinic responsable del
mateix, i per tant, de la seva exclusiva competéncia llur modificacid, substitucié o
alteracio segons les necessitats.

L’empresa adjudicataria, en l'elaboracié i prestacid de l'objecte del contracte, ha
d’'incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista en
I'ds del llenguatge i de la imatge.

L’empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari i suficient per garantir la
realitzacio de I'objecte del contracte amb les condicions de solvéncia exigits, i amb plena
responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccié de Mercats de Tarragona.
Assumira a la vegada el poder inherent d’ell com a empresari sobre el personal que
integra I'equip encarregat de I'execucio del contracte.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte
en suposits de abséncies i/o malalties.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents
als criteris que van servir de base per a I'adjudicacio del contracte. La seleccio, formacio
necessaria, aprenentatge i reciclatge normatiu del personal correspondra exclusivament
a 'adjudicatari, sense que s’afecti en cap cas la prestacio del servei.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri de Mercats
de Tarragona, aquesta podra ser substituida prévia notificacié amb un informe justificatiu
i audiéncia als interessats, per una altra persona que compleixi els requisits establerts
en el present plec, i amb els mateixos criteris i punts obtinguts en l'adjudicacié. Si
'empresa fa cas omis d’aquesta obligacio, per part d’'un dels treballadors/es estara
subjecta a penalitzacié. Si és per part de més treballadors, sera causa de resolucié del
contracte.

Malgrat els objectius i requisits minims técnics que s’han de complir, aixi com la
necessitat de coordinacié necessaria amb els serveis Mercats de Tarragona, SA per a
la bona consecucié de I'objecte del contracte, en cap cas el personal encarregat de
I'execucié del contracte, no forma part de 'ambit organitzatiu de Mercats de Tarragona,
i per tant no sera municipal ni tindra cap relacié laboral amb Mercats de Tarragona.

L’adjudicatari, en la seva condici6 d’empresari, sera I'inic responsable davant del
personal adscrit al servei del compliment de la legislacido que regula les relacions
laborals, la Seguretat Social, la prevencio de riscos laborals i també, el conveni col-lectiu
que correspongui.

L’adjudicatari té 'obligacio ineludible de pagar al personal adscrit al servei la retribucio
laboral total que correspongui. L’endarreriment en I'abonament de les retribucions
salarials i en I'entrega dels fulls de salaris mensuals sera causa de penalitzacio i/o de
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resolucié del contracte, prévia incoacié del corresponent expedient per Mercats de
Tarragona, en cas de considerar-ho escaient.

Aixi mateix, garantira la coordinacié dels professionals contractats amb els responsables
técnics de Mercats de Tarragona i una correcta organitzacié i gestié del temps del
personal contractat per tal d’optimitzar la prestacio del Servei.

El contractista haura de subscriure i tenir vigent en tot moment la corresponent
assegurancga de responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys i perjudicis que es
causen com a consequéncia de les operacions que requereixi 'execucié del contracte.
La polissa a subscriure sera de com a minim 300.000,00 euros. La polissa haura de tenir
i un sublimit minim per victima de 150.000€. S’haura d’aportar el rebut que n’acrediti la
vigencia.

6.- Durada del contracte
La que consta al Plec de clausules administratives.
7.- Confidencialitat i proteccio de dades

Totes les notes, informes, escrits i qualsevol altre document (incloent-hi els
emmagatzemats en dispositius informatics), elaborats per I'adjudicatari en la relacié
contractual o amb el personal municipal durant la vigéncia del contractes i que facin
referéncia a I'activitat de Mercats de Tarragona, sén i seguiran sent sempre propietat de
Mercats de Tarragona i seran diligentment custodiats per 'empresa.

No obstant aix0, 'empresa adjudicataria té dret a conservar copia de tals documents,
escrits, informacid, etc. en la mesura que el contractista ho estimi convenient.

L’empresa adjudicataria s'obliga, de manera expressa, a guardar secret professional,
tant durant la vigéncia del contracte com després de la seva extincié, a no difondre,
transmetre, revelar a terceres persones qualsevol informacié de Mercats de Tarragona,
SA, ala qual tingui accés com a consequéencia del desenvolupament de la seva activitat
laboral, ni a utilitzar aquesta informacio en interés propi o dels seus familiars o amics.

8.- Conflictes d’interessos

L’adjudicatari haura de comunicar a Mercats de Tarragona les possibles situacions de
conflicte d’interessos o d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin,
directament o indirecta, a la present contractacio i puguin posar en risc I'interés public.

Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al servei de
I'érgan de contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de
licitacié o pugui influir en el seu resultat, tingui directament o indirecta un interés financer,
econdmic o personal que pugui

semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit
procediment de licitacio.

9.- Propietat intel-lectual
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Els documents que elabori 'empresa adjudicataria com a conseqiiéncia de la
prestaciod’aquests serveis seran propietat de Mercats de Tarragona, a tots els
efectes, sense que el adjudicatari pugui conservar-los, ni obtenir-ne copies o
facilitar-los a terceres persones sense l'autoritzacido expressa de MERCATS DE

TARRAGONA.

Tarragona, agost 2023

Monica Garcia Colomé
Directora de Mercats
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