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ANUNCI DE LICITACIÓ

SERVEIS

De Diputació de Girona pel qual es fa pública la licitació d'un contracte de servei
informàtic i de suport tècnic per a les aplicacions del Servei de Biblioteques

-1 Entitat adjudicadora
a) Organisme: Diputació de Girona
b) Número d’identificació: 8001760009
c) Dependència que tramita l'expedient: Diputació de Girona
d) Tipus de poder adjudicador: Administració Local
e) Principal activitat del poder adjudicador: Serveis Generals
f) Central de compres / contractació conjunta: No 
g) Número d'expedient: 2023/3104

-2 Obtenció de la documentació i informació
a) Entitat: Diputació de Girona
b) Domicili: Pujada Sant Martí 4-5
c) Localitat i codi postal: Girona, 17004
d) Codi NUTS: ES512
e) Telèfon: 972185000
f) Adreça electrònica: contractacio@ddgi.cat
g) Adreça d'Internet del perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona
h) Data límit d'obtenció de documents i informació: fins a 12 dies abans de la fi del

termini de presentació de les proposicions.

-3 Objecte del contracte
a) Descripció de l'objecte: L’objecte del contracte és el servei informàtic de

manteniment ,correctiu i de suport tècnic per a les aplicacions del Servei de
Biblioteques.

b) Admissió de pròrroga: Sí
c) Divisió per lots i nombre de lots: No
d) Codi NUTS del lloc d'execució: Girona ES512

e) Codi CPV: 72261000-2 Serveis de suport al programari

-4 Tramitació i procediment
a) Tipus d’expedient: Serveis
b) Tramitació: ordinària (art.116 i següents de la LCSP)
c) Procediment: obert simplificat (art. 159 de la LCSP)
d) Contracte reservat: No.
e) S’aplica un acord marc / sistema dinàmic d’adquisició / subhasta electrònica: No

-5 Pressupost de licitació
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Valor estimat del contracte: 98.000,00 euros sense IVA
Import total IVA inclòs: 59.290,00 euros
Import total IVA exclòs: 49.000,00 euros
IVA suportat: 21 %

-6 Admissió de variants: No.

-7 Garanties
Definitiva: Sí, import del 5% del pressupost màxim de licitació (2.450,00 €)

-8 Requisits específics del contractista
a) Classificació: No
b) Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: Sí

Els adjudicataris es comprometran a adscriure a l’execució del contracte a les
persones que compleixin els requisits professionals que s’especifiquen en els plecs i
que s’especificaran en la proposició.

E q u i p
mínim:

2 tècnics informàtics (analistes/programadors)

Cada licitador presentarà en el sobre A una declaració en el qual hi constarà el nom i
cognoms de les persones adscrites (Annex 4). Aquesta documentació no s’ha
d’incloure cap dada objecte de declaració d’admissió automàtica, de la qual serà
motiu d’exclusió

c) Solvència:

Acreditació de la solvència econòmica i financera

De conformitat amb l’article 87 de la LCSP, l’acreditació de la solvència econòmica i
financera de l’empresari s’haurà d’acreditar per, com a mínim, un dels mitjans
següents:

a) Volum anual de negocis del licitador que referit a l’any de major volum de
negocis dels tres últims conclusos haurà de ser almenys una vegada i mitja el
valor anual mitjà del contracte  (73.500,00 €)

Acreditació documental:

Si l'empresari està inscrit en el registre Mercantil ho acreditarà per mitjà dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats en aquest Registre .

En cas contrari per les dipositades en el registre oficial en què hagi d'estar inscrit .

Les empreses, que per la seva prompte creació, encara no tinguin comptes
anuals aprovats i dipositats el Registre Mercantil i els empresaris individuals
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant la presentació del model
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390 (declaració anual IVA) o bé el model 303 (declaració mensual o trimestral
IVA) quan sigui inferior a l’any. En el cas de què la data de creació o d’inici de les
activitats de l’empresa licitadora o contractista individual sigui inferior a tres anys,
el requeriment d’acreditació del volum anual de negocis es podrà referir al període
efectiu d’activitat de l’empresa. En el cas de què aquesta data sigui inferior a un
any el requeriment podrà ser proporcional.

b) Si el licitador és un contractista individual o una societat professional, justificant
de l’existència d’una assegurança d’indemnització per riscos professionals per
import igual o superior al valor estimat del contracte (98.000,00 €)

Acreditació documental:

Caldrà aportar el certificat expedit per l'assegurador, en el qual constin els
imports i riscos assegurats i la data de venciment de l'assegurança, i mitjançant
el document de compromís vinculant de subscripció, pròrroga o renovació de
l'assegurança, en els casos en què sigui procedent

Acreditació de la solvència tècnica o professional

De conformitat amb l’article 90 de la LCSP, l’acreditació de la solvència tècnica o
professional de l’empresari s’haurà d’apreciar tenint en compte els seus
coneixements tècnics, eficàcia, experiència i fiabilitat, que s’haurà d’acreditar pels
mitjans següents:

a) Una relació dels principals serveis realitzats en els últims tres anys que inclogui
l’import, dates i el destinatari, sigui públic o privat. L’import anual acumulat de
l’any de més execució ha de ser igual o superior al 70% de la anualitat mitjana
(34.300,00 €).

Acreditació documental:

Quan el destinatari sigui una entitat del sector públic s'acreditaran mitjançant
certificats expedits o visats per l'òrgan competent. Quan el destinatari sigui un
subjecte privat s’acreditaran mitjançant un certificat expedit per aquest o, a
manca d'aquest, mitjançant una declaració de l'empresari. Si la relació dels
principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el mateix ens
contractant, no serà necessari l’acreditació mitjançant certificat.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creació, entenent com a tal
aquella que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran d’acreditar aquest
mitjà de solvència tècnica.

b) Indicació del personal tècnic o unitats tècniques, integrades o no a l’empresa,
participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat, i en concret:

2 Tècnic informàtic
(analista/programador)
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Acreditació documental:

S’acreditarà mitjançant una relació del contractista on s’inclourà la indicació
concreta del personal tècnic o unitats tècniques.

c) Títols acadèmics i professionals de l’empresari i dels directius de l’empresa i, en
particular, del responsable de l’execució del contracte així com dels tècnics
encarregats directament de les mateixes, sempre que no s’avaluïn com un criteri
d’adjudicació i en concret:

T è c n i c s
informàtics

Títol d’Enginyer Tècnic Informàtic, Grau en Enginyeria Informàtica o
titulació equivalent a efectes professionals i acadèmics.

Acreditació documental:

Aquesta informació és consultada o obtinguda directament per la Diputació de
Girona sempre i quan el licitador no s’hi oposi marcant la casella que figurarà en
el requeriment. En el cas que s’hi oposi ha d’aportar còpia del títols acreditativa.

d) Experiència professional conjunta, prestada durant els últims 10 anys, dels dos
tècnics informàtics que duen a terme l’execució del contracte, sempre que no
s’avaluï com un criteri d’adjudicació i, en concret:

Tècnics informàtics Experiència de 36 mesos en treballs amb les tecnologies
indicades al Plec de prescripcions tècniques

Acreditació documental:

En el cas que l’experiència professional mínima exigida no consti en el RELI o el
ROLECE, aquesta s’acredita amb la documentació corresponent i amb una
relació dels serveis prestats segons el següent format:

Tècnic adscrit
( n o m /
cognom)

Projecte/Servei Tecnologie
s

Data inici
servei

Data fi servei

Per a cada projecte o servei cal indicar quines de les tecnologies indicades a
l’apartat quart del Plec de prescripcions tècniques s’han utilitzat. Si no se n’indica
cap l’experiència del projecte o servei serà descartada. El total dels serveis
presentats ha d’incloure la totalitat de les tecnologies indicades al Plec de
prescripcions tècniques.

Per a cada línia només es pot indicar a un dels tècnics adscrits, si els dos tècnics
han treballat en un mateix projecte cal entrar dues línies diferents a la taula,
indicant per a cada un els períodes i les tecnologies amb les quals ha treballat.
Cada línia comptabilitza per al sumatori de mesos.

El número de mesos es comptabilitza de la mateixa manera que es calculen els
mesos d’experiència en els criteris d’adjudicació del punt I del quadre de
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característiques tècniques.

-9 Criteris d’adjudicació

 Criteris quantificables mitjançant l’aplicació de fórmules (Sobre B): fins a 100
punts

Criteri 1. Preu: fins un màxim de 45 punts

 El preu per hora, IVA no inclòs, és de 79,00 €

Els licitadors han d'igualar o rebaixar aquest preu en les seves ofertes. La puntuació
es calcularà d’acord amb la fórmula següent:

Criteri 2. Experiència professional: fins un màxim de 45 punts

En aquest contracte es considera que l’experiència professional representa una gran
millora en el servei ofert atès que suposa un major  grau de coneixement, habilitats i
destreses per executar les tasques encomanades per part dels tècnics. Per aquesta
raó, es valorarà la participació de les persones adscrites en projectes o serveis
prestats durant els últims 10 anys on s’hagi utilitzat alguna de les tecnologies
indicades a la clàusula quarta del Plec de prescripcions tècniques.

Criteri Puntuació
De 37 a 42 mesos d’experiència 10 punts
De 43 a 48 mesos d’experiència 20 punts
Més de 48 mesos d’experiència 30 punts

L’experiència professional conjunta del tècnics adscrits s’ha de presentar de la
següent manera:

Tècnic adscrit
(nom i cognom)

Projecte / Servei Tecnologies Data inici
servei

Data fi servei

Per a cada projecte o servei cal indicar quines de les tecnologies indicades a
l’apartat quart del Plec de prescripcions tècniques s’han utilitzat. Si no se n’indica
cap l’experiència del projecte o servei serà descartada. El total dels serveis
presentats ha d’incloure la totalitat de les tecnologies indicades al Plec de
prescripcions tècniques.
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Per a cada línia només es pot indicar a un dels tècnics adscrits, si els dos tècnics
han treballat en un mateix projecte cal entrar dues línies diferents a la taula,
indicant per a cada un els períodes i les tecnologies amb les quals ha treballat.
Cada línia comptabilitza per al sumatori de mesos.

El número de mesos es comptabilitza arrodonint a les unitats seguint la següent
formula =REDOND.MULT((“data_fi”-“data_inici”)/(365/12);1) on es calcula el
nombre de dies entre la data de fi i la data d’inici del servei, el nombre de mesos i
s’arrodoneix a les unitats.

Exemple de comptabilització de mesos :

Data inici servei Data fi  servei Núm mesos
18/05/2022 16/03/2023 10
01/02/2022 07/04/2022 2
12/03/2019 08/09/2021 30

Acreditació documental:

L’experiència laboral s’acredita mitjançant un certificat de l’empresa, administració
o entitat corresponent amb les tasques realitzades i la temporalitat de cadascuna
de les persones.

Només es valora l’experiència de les persones que s’hagin indicat com a referent
del servei i que sigui complementària a l’exigida a l’apartat de la solvència tècnica
professional (experiència mínima no puntuable: 36 mesos).

Criteri 3. Ampliació d’hores d’atenció al client fins a un màxim de 10 punts

Millora de l’horari d’atenció al client que s’estableix a la clàusula cinquena del Plec
de prescripcions tècniques (de 9 a 16h), segons el següent barem:

 Criteri Puntuació
De 16:00 a 18:00 h 5 punts
De 16:00 a 20:00 h 10 punts

-10 Condicions particulars per l’execució del contracte: Sí, d’accessibilitat universal

Els mitjans de comunicació, el disseny dels elements instrumentals i la implantació
dels tràmits procedimentals emprats per l’empresa contractista en l’execució del
contracte han de realitzar-se tenint en compte criteris d’accessibilitat universal i de
disseny per a tots.

-11 Presentació de les ofertes
a) Data límit de presentació: setze (16) (un dia més del mínim per llei) dies naturals a

comptar des de l’endemà de la publicació de l’anunci en el perfil de contractant El
darrer dia de termini per presentar ofertes finalitzarà a les 14:00:00 hores, de
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7

manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a les 14:00:01 hores en
endavant) es consideraran extemporànies.

b) Presentació d’ofertes: Els licitadors presentaran la documentació que conformi les
seves ofertes en un únic, mitjançant l’eina de Sobre Digital accessible a l’adreça web
següent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

c) Adreça a la qual s’han de trametre les ofertes
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

-12 Obertura de proposicions
a) Entitat: Diputació de Girona
b) Lloc: Oficines Diputació de Girona, Pujada Sant Martí 4-5, 17004 Girona
c) Data/hora: Es publicarà a la plataforma del perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

-13 Llengües per a redactar ofertes o sol·licituds: Català i castellà

-14 Recurs
a) Òrgan competent en procediments de recurs: President de la Diputació de Girona
b) Adreça: (http://www.ddgi.cat) > instància genèrica

Contra el present anunci podeu interposar els següents recursos:
1. El contenciós administratiu, de conformitat amb allò que es preveu en la Llei

29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa,
davant l’òrgan jurisdiccional competent, en el termini de dos mesos a comptar de
l’endemà de la publicació d’aquest anunci al perfil de contractant, sens perjudici que
es pugui interposar qualsevol altre recurs que es consideri procedent.

2. Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició, de
conformitat amb allò que es preveu en els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques,
davant el mateix òrgan que ha dictat l’acte impugnat, en el termini d’un mes a
comptar de l’endemà de la publicació d’aquest anunci al perfil de contractant.

-15 El contracte està relacionat amb un projecte o programa finançat amb fons de
la Unió Europea: No

M
IQ

U
E

L 
N

O
G

U
E

R
 I 

P
LA

N
A

S
 (

1 
de

 1
)

P
re

si
de

nt
D

at
a 

si
gn

at
ur

a 
:1

0/
08

/2
02

3 
13

:0
4:

51
H

A
S

H
:B

81
66

1F
4F

27
D

94
3D

66
E

2D
C

0B
1A

99
81

51
F

0D
7A

61
9

C
od

i p
er

 a
 v

al
id

ac
ió

 :I
Y

R
54

-H
E

T
F

R
-9

E
K

W
D

V
er

ifi
ca

ci
ó 

:h
ttp

://
w

w
w

.d
dg

i.c
at

/v
er

ifi
ca

do
r

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

re
fe

rè
nc

ia
t :

 7
/7

.

D
IP

U
T

A
C

IÓ
 D

E
 G

IR
O

N
A

 -
 A

nu
nc

i
P

aí
s:

 C
A

T
, I

ns
tit

uc
ió

: D
D

G
I, 

C
od

i U
A

C
G

: C
om

pr
a 

P
úb

lic
a 

/ 0
08

, N
úm

. e
xp

ed
ie

nt
: 2

02
3/

31
04

, C
od

i C
la

ss
ifi

ca
ci

ó:
D

05
06

01
, A

ny
 e

xp
ed

ie
nt

: 2
02

3




