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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS
INFORMATICS DE MANTENIMENT, CORRECTIUS | SUPORT TECNIC PER A LES
APLICACIONS DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES

Exp.: 2023/3104

1. ANTECEDENTS

La Diputacié de Girona té, entre les seves competencies, el suport técnic i informatic a les
biblioteques publiques.

L’exercici d’aquesta competéncia s’exerceix amb la creacié i manteniment d’instruments i
plataformes de treball cooperatiu per a la gestid dels recursos i serveis del Servei de
Biblioteques, principalment I'extranet, el repositori Regira, el programari Micro_Bi, les webs de
les biblioteques i impulsant projectes d’ambit tecnologic i de formacié en TIC, tant per als
professionals com, a través de les biblioteques, per a la ciutadania.

2. OBJECTE

L’objecte d’aquesta licitacio és la contractacié de serveis informatics de manteniment i suport
tecnic per al Servei de Biblioteques.

Aquests serveis informatics s’aplicaran als desenvolupaments web del servei de Biblioteques,
essent els principals projectes:

o Extranet de les biblioteques publiques.

o Webs de les biblioteques.

¢ Programa de gesti6 de Biblioteques Micro_Bi

¢ Repositori cooperatiu Regira.

3. TASQUES

El servei tecnic d’assisténcia ha d’encarregar-se de dur a terme les tasques seguents:

¢ Resolucié d'incidéncies reportades pels técnics de Biblioteques i Sistemes i
Tecnologies de la Informacio.

¢ Manteniment, actualitzacio i aplicacio de correctius de les aplicacions.

¢ Configuracions i creacié de nous entorns dins de les aplicacions.

e Redacci6 de documentacio técnica i auditories.
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e Suport técnic, assisténcia, assessorament de les aplicacions.

¢ Auditories i actualitzacions de seguretat: seguiment i comprovacié de I'aparicié de
vulnerabilitats als programes o en algun dels seus components de forma periddica,
proposta d’actualitzacio i actualitzacio.

4. PERFIL DELS PROFESSIONALS

Es requereix un equip minim de 2 analista/programadors amb una solvéncia técnica
conjunta demostrable de 3 anys en les seguents tecnologies:

¢ Ruby on Rails
e Capistrano

e Angular

e Bootstrap
e JQuery

e PHP

e SQL

e Mysql

e SOLR

e Programacioé API's i Serveis Web
e JSON

e CSV

¢ MongoDb
e Linux

o Git

5. CONDICIONS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Durant I'execucié d’aquest contracte, I'adjudicatari és responsable de proporcionar el suport
a l'area de Biblioteques i Sistemes i Tecnologies de la Informacié de la Diputacié de Girona
en la solucié de les incidencies i peticions que aquests realitzin.

Les empreses concursants han de garantir:

¢ Habilitar un sistema de gestié d’incidéncies.

¢ Habilitar un sistema d'assignacié i seguiment de tasques.

¢ Atendre les consultes i requeriments del Servei de Biblioteques en un horari almenys
entre 9i 16 h. de dilluns a divendres i resoldre les incidéncies que se li assignin dins
dels temps de resposta que s’'indiquen en aquest document.

¢ Assistir a reunions convocades pel Servei de Biblioteques de manera quinzenal.

e Sempre es treballa amb els técnics adscrits amb I'experiéncia acreditada. Si el Servei
de Biblioteques no queda satisfet amb les tasques realitzades, 'empresa adjudicataria
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ha de substituir-lo per una altre técnic de la mateixa categoria i experiéncia en un
termini maxim de dues setmanes.

El procediment de treball sera el seglent:

e Les incidencies que es produeixen en el dia a dia a les plataformes i programes en
funcionament son detectades per les biblioteques o pel Servei de Biblioteques. Es
sempre el Servei de Biblioteques (a través del cap de secci6 de coordinacié i serveis a
les biblioteques o persona en qui delegui) o el servei de Sistemes i Tecnologies de la
Informacié qui duu a terme la interlocucié amb I'empresa ja sigui per un sistema de
gestio de tiquets o telefonicament, en cas que sigui una incidéncia urgent, i n’estableix
la prioritat. En qualsevol dels casos, s’ha de recollir, en un espai compartit, la informacio
sobre les incidéncies tramitades, el percentatge de tancaments amb éxit i les mitjanes
de temps per al tancament de les incidéncies.

e L'empresa que en resulti adjudicataria es compromet a executar les tasques
encomanades de conformitat amb els pactes continguts en el present acord.

Els técnics de Diputacio de Girona fan les peticions i el seguiment de les incidéncies seguint
els criteris que s’indiquen a continuacio.

Per a la resolucié d’incidéncies que es puguin produir als serveis s’apliquen els segients
temps de resposta en funcio de la criticitat de la incidéncia:

¢ Incidéncies critiques-bloquejadores, que no permetin I'is de I'eina. En aquest cas s’ha
de corregir la incidéncia el més aviat possible. El temps de resposta és d’'un maxim de
24 hores (1 dia laborables) per atendre a la incidéncia i proposar una resolucio en un
maxim de 36 hores.

¢ Incidencies critiques que no impedeixin I'Us de 'eina. S’ha de corregir la incidéncia tan
aviat com es pugui i s’acorda amb I'adjudicatari el temps minim de resolucié. El temps
de resposta és d’'un maxim de 72 hores (3 dies laborables) per atendre la incidéncia i
proposar una resolucié com a maxim en 5 dies laborables.

¢ Incidencies lleus o noves configuracions, que no impedeixin I'Us de I'eina. S’han de
registrar en el sistema d'incidéncies per la seva correccid. El temps de resoluci6 es
pacta en funcié de les caracteristiques de la peticio, i és com a maxim de 10 dies
laborables.

L’adjudicatari ha de presentar de forma mensual una relacié de les tasques realitzades i el
temps i recursos esmercats per tal de fer seguiment del projecte i validacié de la facturacié de
les hores realitzades.

Les modificacions i canvis de configuracions que s’apliquin sobre projectes existents cal que
s’hagin validat préviament en un entorn o un projecte de proves abans d’'aplicar-les sobre el
projecte en produccio. El proveidor és I'encarregat de crear i mantenir aquest entorn de proves
(replica del servidor de produccio) en els seus servidors.
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Les incidencies s’han de resoldre en remot. L'accés al servidor per a la realitzacié de les
tasques es duen a terme mitjangant el protocol SSH des d’un conjunt d’adreces IP fixes que
hauran de ser indicades per I'adjudicatari al moment d’iniciar el contracte.
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