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. CONTRACTE SERVEIS PROFESSIONALS D' EMA
de Sitges

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA LICITACIO DE CONTRACTE DE SERVEIS

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1 Definicié de I'objecte.
L'objecte de contractacié és establir un contracte de patrocini entre Sitges Convention
Bureau, programa de la Regidoria de Turisme de I'Ajuntament de Sitges per poder
participar de les activitats programades, de la formacié i de la promocié del Sitges CB per
Event Managers Club Spain (EMA a partir d’'ara).

Codi CPV: 79340000 — Serveis de publicitat i marqueting

1.2 Lots
Aquesta prestacio es divideix en lots:
X no
En cas que no es divideixi en lots, es justifica d’acord amb la seglients motivacions valides:
Per la necessitat de preservar 'homogeneitat i I'harmonia del servei objecte del contracte
s'entén que la divisié en lots aniria en contra de I'operativitat i I'efectivitat del servei que es
realitza.
1.3 Variants
S’admeten variants:
X no

En cas afirmatiu, indicar elements i condicions:

1.4 Durada

Es proposa una durada d’'1 any amb la possibilitat de prorroga per un periode maxim de 4 anys,
prorrogable anualment.

2.- NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Que d’'acord amb l'article 28 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, les necessitats
gue es pretenen cobrir mitjancant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i
contingut per satisfer- les son les seglents:

L'Ajuntament té competéncies en matéria de turisme d’acord amb l'art. 25.2 h) Llei 7/1985 de 2
d’abril reguladora de les Bases de Regim Local i article 68 de la Llei 13/2002 de 21 de juny de
Turisme de Catalunya.

Sitges és una vila amb una clara i decidida vocacio turistica i cultural, heretada d'un ric passat
que I'ha convertida en una poblaci6 turistica que aposta pel turisme de reunions des del 1992
quan es va obrir el primer auditori a la vila de Sitges essent aquest, durant un temps, el més
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gran de Catalunya. La destinacié va comencar a evolucionar turisticament, desenvolupant el
segment del turisme de reunions com a complement i agent desestacionalitzador del turisme
vacacional. Atenent a la creixent demanda d’informacio i serveis dels organitzadors de reunions
i a l'oferta d'empreses de la vila especialitzades en aquest segment estratégicament clau i
prioritari a Sitges principalment per:

e Principal segment desestacionalitzador del turisme, ja que les reunions i els
esdeveniments d’'empresa es realitzen durant 10 mesos I'any entre el setembre i el juny
principalment entre setmana. Amb una mitjana de més de 60.000 pernoctacions en els
Ultims anys amb una progressio positiva any rere any.

e Perfil del turista de negocis: nivell adquisitiu mig-alt amb una despesa mitja diaria
aproximada de 400 € a la destinaci6, entre hotel, restaurants i altres activitats i serveis
complementaris.

e Prescripcio: el turista de negocis esdevé un prescriptor de la destinacié tan per altres
esdeveniments d’empresa com per turisme vacacional, multiplicant-se exponencialment
la difusi6 i promoci6 de la vila.

La necessitat del contracte ve determinada per poder formar part de les activitats
programades per Event Managers Club Spain per la captaci6 de negoci generador
d’'ingressos per a I'oferta local i el propi Ajuntament.

3.- INSUFICIENCIA DE MITJANS

Que I'Ajuntament no disposa dels mitjans técnic i humans necessaris per realitzar el treball, i
per tant es considera necessari la contractacié d’'una empresa externa per la realitzacié dels
mateixos, considerant que I'actuacio que es pretén contractar es adequada a la finalitat que es
persegueix, i en concret:

Atés que una de les prioritats basiques del servei de turisme de reunions és el d'oferir una
experiéncia turistica excepcional per tal de captar i fidelitzar els organitzadors de reunions
empresarials i associatives (congressos, convencions, incentius i presentacions) i ser
competitius amb altres destinacions turistiques de Catalunya, de I'Estat i d’arreu del mén.

En aquest sentit és estratégicament fonamental mantenir-se com a destinacié capdavantera en
aquest segment, essent el nostre municipi on es realitzen més reunions a Catalunya despres
de la ciutat de Barcelona.

Ates que l'Ajuntament de Sitges no disposa dels mitjans técnics i especifics i humans
necessaris per realitzar el treball, i per tant es considera necessari la contractacid6 d'una
empresa externa per la realitzacié dels mateixos, considerant que l'actuacié que es pretén
contractar es adequada a la finalitat que es persegueix, en compliment de les exigéncies dels
articles 22.11109.1 i 4 del TRLCSP.

Que a la present contractacio li es d’aplicacié la INSTRUCCIO PEL DESENVOLUPAMENT DE
LA DISPOSICIO ADDICIONAL 1ERA DEL REIAL DECRET LLEI 20/2012 DE 13 DE JULIOL DE
MESURES PER GARANTIR L'ESTABILITAT PRESSUPOSTARIA | DE FOMENT DE LA
COMPETITIVITAT, aprovada pel Ple de la Corporaci6 en data 30 de setembre de 2013, i que a
I'efecte s’han tingut en compte les segiients consideracions pel que fa a la contractacié del
present servei:

ler.- La contractacié d’aquest servei es realitza amb criteri restrictiu, tal com queda acreditat
amb la insuficiéncia de mitjans descrita.
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2on- L'objecte del contracte consisteix en la prestacio integral d'un servei (0, en el seu cas,
parts diferenciades del mateix) definint-se perfectament en els plecs I'abast i manera d'execucié
de les prestacions a executar pel contractista.

3er.- Que en cap cas l'objecte del contracte es limita a una mera posada a disposicié dels
treballadors a I'administracié publica.

4art.- Que d’acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, el servei
gue es proposa licitar, no implica I'exercici d’autoritat inherent als poders publics.

5é.- Que es requereix una empresa amb una activitat o organitzacié propia i estable i a I'efecte
es requisit de solvéncia técnica i professional la disposicié de recursos humans i técnics
suficients per executar les prestacions objecte del contracte, sense que aguesta activitat sUposi
I'afectacio de la totalitat dels seus recursos.

6é.- Els serveis contemplats en aquest contracte:
a) s'executaran generalment a les dependéncies del propi adjudicatari i amb els seus materials.

7é.- Que s’han tingut en compte tots els items indicats a la referida instruccié tant pel que fa a
fase de preparacioé de la contractacido com pel que fa a la fase d'execucio del contracte i, en
concret, tant en l'elaboracié de la documentacié contractual consistent en el plec de
prescripcions técniques, memoria justificativa i estudi economic, com pel que fa al contingut del
plec de clausules administratives particulars, el qual conté I'annexa nomenat “REGLES
ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA", que s’haura
de tenir en compte en fase d’execucio.

4.- JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO.

La licitaci6 es tramitara per procediment negociat sense publicitat d’acord amb l'article 168.a.2n
de la LCSP, atés que el servei que es pretén contractar només es pot encomanar a aquesta
associacio empresarial en concret perqué 'EMA, Event Managers Club Spain, amb domicili al
C/ Salvador Soler Forment, 9 A 3° 12, 08870 Sitges; amb CIF G66768748 i adreca de correu
electronic info@eventmanager.es, és I'Unica empresa espanyola que aglutina els event
managers de les principals empreses espanyoles que organitzen esdeveniments corporatius a
nivell nacional i susceptibles de portar negoci a Sitges. L' Event Managers Club Spain és
I'encarregat del procés de realitzacio dels esdeveniments corporatius. Sén els que decideixen
les destinacions i la seva figura contempla tot els escenaris de treball, des de la visi6
estrategica i la idea inicial, a la producci6, I'execucio i supervisio i finalment la redaccio de les
conclusions. EMA és I'linica empresa que ofereix els serveis mencionats a I'informe.

Des de I'administraci6 publica, i en concret la Regidoria de Turisme ens és impossible tenir els
contactes i accedir als event managers per poder fer la promocié de Sitges i captar els seus
esdeveniments. El segment corporatiu representa per Sitges el 80% de les reunions i
presentacions d’empresa que es realitzen a la nostra vila i tots els seus esdeveniment estan
gestionats per event managers que sOn els que els decisors de en quina destinacié es
realitzaran les seves reunions. El 10% de les reunions congressuals estan patrocinades per
empreses privades, laboratoris etc. amb la participacié decisoria dels events managers. Del
10% de Jornades, la major part sén també corporatives o impulsades per empreses.

El turisme de reunions és el principal segment desestacionalitzador del turisme, ja que les
reunions i esdeveniments d’empresa es realitzen durant 10 mesos I'any entre el setembre i el
juny principalment entre setmana. Aixi mateix és una aportacié de prestigi, talent i projeccio per
la nostra vila.
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Sitges és després de Barcelona la primera destinacié de turisme de negocis de Catalunya i
aquesta tipologia de turisme representa un alt impacte economic per a la vila. A Barcelona i
provincia ha generat 1.9 M € i a I'Estat Espanyol 6.640 M € durant I'any 2018. Segons dades
del Gremi d’'Hostaleria, el turisme de reunions representa el 40% de les pernoctacions en
hotels amb sales de reunions i auxiliars per allotiament extra i un 20,7% del turisme total de
Sitges, segons dades del Perfil del turista 2018.

Precisament, el perfil del turista de negocis és: nivell adquisitiu mig-alt amb una despesa mitja
diaria aproximada de 400 € a la destinacié, entre hotel, restaurants i altres activitats i serveis
complementaris.

Com a segment generador d’impacte positiu econdmic, els percentatges i imports de la Taxa
Turistica recaptada a I’Ajuntament de Sitges va ser:

- 105.883,20 €; corresponent al 85% recaptat gracies a les pernoctacions turistiques
generades al 4t trimestre de 2021 i el 1r trimestre de 2022.

- 131.008,07 €: corresponent al 30% recaptat gracies a les pernoctacions turistiques
generades el 2n i 3r trimestre de 2022

- Total: 236.891,27€ , que representa el 42,21% del total de la recaptacié (561.262,04€)

La clau de I'éxit de la promocié per la captaci6 de reunions d’empresa és que la nostra
informacio arribi als decisors d’'on es faran les accions comercials corporatives, és a dir, als
event managers. L'EMA té una base de dades de més de 300 event managers, base de dades
actualitzada en tot moment i amb incorporacions exponencials. LEMA fa difusié de Sitges entre
ens seus associats en comunicacions en xarxes socials, posts i newsletter. Aixi mateix ens
permet participar en els seus esdeveniment propis de formacié amb la possibilitat de fer
promocions cara a cara de Sitges amb els event managers participants. També ens contacta
amb la resta d’'associacions d'event managers europees per fer difusié de Sitges. Altre serveis
fonamental és I'éxit en la convocatoria perqué els events managers participin en les nostres
accions promocionals propies. L'EMA té els contactes i els seus associats estan compromesos
amb les seves accions comercial i destinacions aliades.

5.- FORMA DE TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT:

X ordinaria
6.- JUSTIFICAQI() DELS CRITERIS DE SELECCIO RELATIUS A LA SOLVENCIA 1/O
CLASSIFICACIO.

Es considera adequada i suficient I'acreditaci6 de la solvéncia economica i financera de
'empresari mitjangant els criteris i els llindars establerts a I'article 87 de la LCSP seguents:

X Volum anual de negocis
X Asseguranca de responsabilitat civil

Justificaci6 de la seleccio dels criteris de solvencia econdmica i financera:
Volum anual de negocis que, referit a I'any de major volum de negoci dels tres ultims
disponibles (en funci6 de les dates de constitucid, o d'inici d'activitats de I'empresari i de

presentacio de les ofertes) haura de ser, com a minim, una vegada i mitja el valor anual mitja
del contracte.
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Caldra incorporar polissa d'asseguranca acompanyada del compromis de renovacio o prorroga
gue garanteixi el manteniment de cobertura durant tota la vigencia del contracte.

Es considera adequada i suficient I'acreditacio de la solvencia técnica i professional mitjangant
els criteris i nivells establerts a I'article 90 1 de la LCSP segients:

X Relaci6 dels principals serveis prestats en els darrers 3 anys.
Adscripcio per part de I'empresa de mitjans materials i/o personals a I'execuci6 del contracte:

X no
7.- JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D'ADJUDICACIO
Els aspectes a negociar seran I'oferta economica: millora del preu de sortida.

Criteris per determinar les baixes desproporcionades:

Ateses les particularitats d’aquesta contractacio, no es formula cap criteri per considerar que les
ofertes presentades siguin anormalment baixes.

8.- JUSTIFICACIO DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El limit maxim de despesa que es pot comprometre és el que s'indica per tota I'execucid inicial
del contracte i en constitueix el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la
licitaci6 d’aquest contracte.

El pressupost base de licitacié és d’'un maxim de 16.000 € més 3.360 € corresponent a 21%
d’IVA amb un total de 19.360 €.

El preu es determina a partir de les seglients referéncies:

Despeses directes:

1 Anunci en la web Categoria Oro: 1.600€

Preséncia del logo en les diferents activitats de 'EMA. 1.200 €

2 Enviaments a bases de dades EMA: 1.100€ x 2= 2.600€

9 noticies a xarxes socials: 400€ x 9 = 3.600€

1 entrevista o article en la web i newsletter: 800€ x 1 = 800€

Assisténcia de 3 membres al BeEMA (esdeveniment anual de I'associaci6): 100 x 3 (x 2

BeEMA) = 600€

¢ Assistencia de 1 membre del Sitges CB als 4 EMALearn (esdeveniments de formacio):
200€ x 4 = 800€

e Assistencia de 1 membre als diferents Roadshows anuals: 800 x 2 = 1.600 €

e Convocatoria per assisténcia event managers convidats als premis Eventoplus: 1.200 €

e Presentaci6 anual en un dels esdeveniments d’EMA en ambit nacional: 2.000 €

Despeses indirectes:
¢ No en consten: 0€
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Les despeses de personal no formen part de I'objecte del contracte d’acord amb I'article 100 de
la LCSP.

X Fixat a tant alcat.

Justificacié del metode de calcul que s’ha fet servir per obtenir el valor estimat del contracte: els
costos s’han obtingut consultant al proveidor del servei.

El valor maxim estimat del contracte esta calculat de la segiient manera:

Es considera valor estimat del contracte (VEC) I'import maxim que el contracte pot assolir
incloses les prorrogues, 64.000 € (IVA exclos).

CALCUL DEL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Anualitat Import (sense IVA)
Primer any 16.000 €
Possible primera prorroga 16.000 €
Possible segona prorroga 16.000 €
Possible tercera prorroga 16.000 €
Total anualitats amb possibles prorrogues 64.000 €
TOTAL VALOR ESTIMAT CONTRACTE (iva exclos) 64.000 €

9.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula mediambiental:

D’acord amb alld establert a I'article 202 de la LCSP s’estableixen les seglients condicions
especials d’execucié del contracte:

S'estableix com a condicié especial d’execucié que I'adjudicatari es compromet a fer Us de
paper reciclat en les seves comunicacions amb I'adjudicador.

Clausula Proteccié de dades:

L'execucié del present contracte requereix de la cessié de dades per part de I'Ajuntament de
Sitges al contractista:

No
10.- MODIFICACIONS CONTRACTUALS

X No es preveuen modificacions contractuals.

11.- PENALITATS CONTRACTUALS

En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment
dels compromisos assumits per I’empresa o les empreses contractistes o de les
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condicions especials d’execucié establertes es podra acordar la imposicié de les penalitats
seqgients:

a) Incompliments lleus:

- La manca de comunicacié amb Turisme de Sitges.

- Qualsevol altra accié o omissié que infringeixi obligacions recollides en el present reglament i
no resulti tipificada com a greu o molt greu.

- Qualsevol incompliment de les obligacions contractuals establertes en aquest plec de
clausules que no causin un perjudici important al servei i que no siguin considerades com a
greus.

Penalitat: fins a I'1 % de I’ import de I'adjudicacio

b) Incompliments greus:

- L'acumulacié o reiteracié de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de prestacio de
servei.

- Qualsevol incompliment de les obligacions contractuals establertes en aquest plec de
clausules que no causin un perjudici important al servei i que no siguin considerades com a
molt greus.

Penalitat: fins al 5 % de I' import de I'adjudicacié

c) Incompliments molt greus:

- No complir amb les directrius de Turisme de Sitges.

- No complir amb els dret d’invitacié dels membres del Sitges CB per assistir a trobades, als
EMA Learns i als esdeveniments Road Show.

- No complir amb les accions publicitaries descrites al plec de prescripcions técniques.

- L'acumulacié o reiteracié de tres faltes greus en el transcurs de sis mesos de prestacié de
servei.

Penalitat: fins al 10 % de I' import de I'adjudicacio

12.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE (article 62 LCSP)

Es designa com a responsable del contracte a la Cap de la Regidoria de Turisme, la Sra. Sira
Puig i Carreré.
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