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1 DEFINICIONS

A continuacid, i abans d’entrar en el nucli dur del present plec, es considera del
tot adient establir i precisar una série de definicions que versen sobre els
aspectes més rellevants de la present licitacio, amb la finalitat ultima d’evitar
diferents interpretacions en I'execucié dels mateixos per part de I'adjudicataria
Aixi:

e Pla Lidera: plantejament estratégic i operatiu pel que, fomentat en la
confianga, la generositat i la gratitud, aposta 'HCB a 'hora de:

o Dotar als seus integrants dels instruments necessaris per
assegurar el lideratge harmonic en la Institucio.

o Acompanyar a les figures clau, objecte del present plec, en el seu
recorregut personal i professional com a liders de I'HCB.

e Sessions de seguiment: tipologia de sessions d’acompanyament
personalitzat dels participants per a I'aplicacié practica adaptada a la seva
realitat professional com a gestors.

e Assessorament i consultoria d’equips: servei a mida d’assessorament
i intervencié en les dinamiques d’equip o la interaccié dels comandaments
amb els seus col-laboradors, superiors o companys, relacionades amb
I'exercici del seu lideratge.

2 OBJECTE

Aquest document neix amb la voluntat de proporcionar una visié general dels
requeriments técnics i funcionals que han de revestir I'execucié del servei
d’acompanyament i desenvolupament en lideratge i reptes estratégics en el marc
de la implementacio del Pla lidera, per a I'Hospital Clinic de Barcelona

1 Definicié d’objectius

L’objectiu principal de la present licitacio és permetre i propiciar I'entorn idoni per
a la contractacio dels serveis d’acompanyament i desenvolupament, dirigit als
comandaments de I'Hospital Clinic de Barcelona (HCB) o bé a altres col-lectius
especifics expressament designats per part de la Direccio de ’'Hospital, entenent
aquesta activitat com a mitja propulsor i, a I'hora, objecte del Pla Lidera que 'HCB
ha plantejat.
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El plec es desenvolupa en un unic lot per quant el servei s’erigeix com una unitat
funcional indivisible i és que, de conformitat amb I'article 99.3 LCSP, per
I'execucio del contracte es considera més eficag no dividir 'objecte en lots, atesa
la naturalesa i I'objecte del contracte.

Aixi, el present Plec estableix, les condicions necessaries per a poder disposar
del:

e Ambit 1: Servei d’acompanyament i desenvolupament en lideratge
dins dels reptes estratégics de I’'Hospital Clinic de Barcelona.

e Ambit 2: Servei d’assessorament i consultoria que s’entendra com
aquell servei dissenyat a mida de cada comanda d’assessorament i
intervencié en les dinamiques d’equip o la interaccié dels comandaments
amb els seus col-laboradors, superiors o0 companys.

La impartici6 i consecucid daquest servei es fara dacord amb les
caracteristiques i les pautes técniques que 'HCB estableixi i que es descriuen
en aquest Plec.

Els serveis objecte de la licitacid, han de complir amb les especificacions i
caracteristiques establertes com a minimes a l'apartat de “Requeriments
técnics”. A més, han de complir amb els requeriments técnics i de qualitat
expressament exigits per la normativa nacional i internacional que resulti
aplicable.

Aixi, i amb la finalitat ultima perseguida i que constitueix I'objecte anteriorment
descrit, el servei objecte del present expedient presenta els trets definitoris i les
caracteristiques seguents:

o Ambit 1: Servei d’acompanyament i desenvolupament en lideratge

o Col-lectiu al que es dirigeix:

= (Caps de Servei

= (Caps de Seccio

= Caps d’'Unitat

= Caps Funcionals

= Caps de Gestié Economica i Administracio

= Caps d’Infermeria

= Aixi com tots els Comandaments addicionals que I'Hospital
Clinic de Barcelona consideri oportuns degut a casuistiques
especifiques i excepcionals.
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Tipologia de sessions: Per a la consecucié de tots els objectius
que han estat definits a I'hora de configurar i estructurar el present
expedient, es duran a terme, per una banda, sessions de caracter
grupal que revestiran una estructura i model d’imparticié practic,
ludic i participatiu, i per altra banda, també han resultat
contemplades un seguit de sessions de caracter individual
fonamentades en 'acompanyament i 'assessorament. ¢

Numero de sessions estimades: A I'hora de definir el nUmero de
sessions que seran requerides per a la prestacio i consecucio del
present servei, hem de posar de manifest que sera un quantum
aproximat. Aquest fet és degut a que el present servei resta
concebut per a ser prestat al llarg de 2 anys, aixi doncs les dades
preses per a la determinacié dels presents requeriments sén mostra
fidedigne de la realitat actual de I'Hospital Clinic de Barcelona pero
poden variar i fluctuar al llarg dels anys tot augmentant o disminuint
el numero de professionals a qui resta dirigit. Aixi mateix, de manera
aproximada les hores anuals seran: 140 hores per les sessions de
formacio i de 177 hores per les sessions de seguiment

Aixi doncs, i tenint en compte que es vol seguir una metodologia
formativa, molt participativa, per a la prestacié del present servei,
els grups en que s’organitzara la vessant grupal del present
acompanyament no podran estar conformats per més de 14
professionals.

Es partint d’aquesta premissa de maxims, que procedim a
continuacid, perseguint una major comprensié a nivell organitzatiu
i estructural per part dels licitadors, a detallar el nuUmero aproximats
de professionals dels que es disposa en cada grup a ser
acompanyat. Aixi:

- Caps de Servei: entre 40 i 50.

- Caps D’unitat: entre 20 i 25 professionals.

- Caps de seccio: entre 70 i 80 professionals.

- Caps de les direccions funcionals: aprox. 40 professionals.
- Caps economicofinancers: aprox. 14 professionals.

- Caps d’infermeria: 14 professionals.

- Altres direccions: entre 20 i 30 professionals.

Metodologia: La metodologia perseguida en el present expedient
ha estat enfocada i estructurada a partir d’'una finalitat o premissa
ultima que haura d’estar orientada a solucions aplicables en el
maxim nivell de personalitzacio possible.
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Amb I'objecte d’aterrar i consolidar els conceptes desenvolupats a
les sessions grupals, les sessions de seguiment individual (1 hora
per professional) aniran enfocades a analitzar I'estil de lideratge
propi de cadascun dels comandaments i amb el diagnostic del seu
equip, aixi com treballar en l'aplicaci6 de millores que ajudin a
personalitzar el desenvolupament del lideratge adequat en cada
situacio.

e Ambit 2: Servei d’assessorament i consultoria.

o

Col-lectiu al que es dirigeix: equips de treball definits, col-lectius o
persones especificament nomenats per membres del Comité
Executiu de I'Hospital.

Tipologia d’intervencions: la naturalesa dels serveis pot ésser
diversa pivotant sempre en I'ambit de I'acompanyament a
comandaments i equips. En aquest sentit, les tematiques poden
trobar-se entre el lideratge, la gestid de conflictes, 'acompanyament
de persones a carrec, la relaciéo amb el superior, etc. La metodologia
d’aquest servei dependra de cada comanda. Aquestes sessions
seran de dos tipus: assessorament (155 hores anuals aprox.) i
consultoria (150 hores anuals aprox.).

2  Ambit del projecte

Els serveis que resten requerits a ser prestats per mitja del present contracte i
que conformen 'objecte del present expedient, comprenen les actuacions en els
seguents ambits:

(@)

Gestié i control del projecte objecte de treball.

Elaboracid i control del pla de treball.

Planificacio i seguiment del projecte.

Elaboracié d’actes de reunié i de seguiment quan sigui menester.

Coordinacié de l'estratégia per a la posada en marxa del servei
d’acompanyament.

Coordinacio de I'estratégia per a la posada en marxa d’una vessant
d’acompanyament enfocada a la identificaci6 de problemes
funcionals que requereixin d’'una intervencio per a reconduir-los a
conductes del tot profitoses, tant a nivell personal com estructural.
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A més a més, cal posar de relleu que és necessari que la realitzacié del
servei s’executi en catala, pero també en castella tot tenint en compte els
destinataris d’aquesta prestacio.

3 REQUERIMENTS TECNICS DELS SERVEIS OBJECTE DEL
CONTRACTE

Els Comandaments de I'Hospital Clinic de Barcelona, afronten actualment nous
i importants reptes; per una banda, en relaciéo amb la gestié de persones pel que
a I'ambit de la direccié d’equips es refereix, perd també en el marc de I'auto
lideratge i I'autoconeixement, i, en ultima instancia, en el desenvolupar i el
consolidar habilitats directives tals com la influencia, la visi6 global, la presa de
decisions i la innovacio.

Alguns dels factors que han contribuit a que aquests reptes s’hagin evidenciat
de forma molt més significativa en els ultims anys, es poden concretar, entre
d’altres, en la implementacioé de noves modalitats de treball (com per exemple el
teletreball i la gestioé per projectes), la incorporacié de noves generacions en els
equips, I'existéncia en els equips de persones que han de viatjar i mantenen una
interaccio constant amb altres entitats i el creixement exponencial de 'HCB com
a resultes de la col-laboracié amb d’altres entitats aixi com organismes de
caracter internacional.

El context generat per la crisis de la COVID-19, que demana una gestid
adaptativa i un lideratge amb capacitat de gestionar el canvi i la incertesa, aixi
com la gestid dels equips a distancia, amb una forta orientacio a les persones a
la vegada que als resultats sostenibles és en si mateix, també, un repte que
evidencia la necessitat dels diferents serveis sol-licitats.

Els reptes anteriorment mencionats s’emmarquen en el context actual de
I'Hospital Clinic de Barcelona, que porta a la Institucié a afrontar la posada en
funcionament del Pla Lidera. Els objectius que 'HCB ha marcat per a aquest Pla,
sumats a I'horitzé temporal que s’ha definit pel compliment del mateix, situa a
I'HCB en un punt de partida d’assumpcié de grans i importants desafiaments.

Precisament és en aquest punt de partida on la facilitacié d’'un acompanyament
d’equip especific als Caps de 'HCB aixi com la gestio per projectes dirigits sota
metodologies agils i eficaces, a fi de que els equips treballin de manera més
dinamica, flexible, eficient i competent possible, tant en el marc del Pla Lidera
com en altres projectes o en la seva activitat habitual, pren especial rellevancia.

1 Objectiu dels serveis

Ambit 1: Servei d’acompanyament i desenvolupament en lideratge. Servei
d’acompanyament per a la propulsié del lideratge a ser desenvolupat per part
dels Comandaments especificats en la clausula 2.1 del present plec, per expandir
aixi, una cultura de lideratge alineada amb els valors de I'Hospital Clinic.
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Ambit 2: Servei d’assessorament i consultoria amb solucions dissenyades a
mida de cada comanda d’assessorament i intervencio en les dinamiques d’equip
o la interaccié dels comandaments amb els seus col-laboradors, superiors o
companys.

2 Requeriments de I’equip de treball

Els professionals que prestaran el servei objecte del present expedient son vitals
per garantir una correcta qualitat i execucio de I'objecte del contracte rad per la
qual han de posseir els coneixements i 'experiencia adequada a les necessitat
d’aquests. L’adjudicataria del servei és la responsable de la seleccié i/o
contractacio del personal. Aixi, 'equip de treball proposat per cada licitadora per
dur a terme els serveis objecte d’aquesta licitacid ha de disposar de la seguent
experiéncia professional minima:

e Experiéncia professional de cada membre de I'equip de treball proposada:

o Per a la prestacioé de I'objecte que conforma el nucli de la present
contractacio, 'empresa adjudicataria i el seu equip propi de treball
ha de contemplar com a minim els seguents perfils i acreditar la
seguent experiéncia en el sector salut per tal de justificar la seva
solvéncia i experiéncia de cara a la gestié del servei objecte de
contractacio.

= Direcci6 del Servei o Responsable de I'execucié del
contracte:

e Expertesa:

o Llicenciatura o Grau en Ciéncies Socials
relacionades amb Relacions Laborals i
Ocupacio, Psicologia, ADE o qualsevol altra
titulacié del mateix nivell associat a Ciéncies
Socials que li habilitin per a poder treballar
com a assessors/consultors de les
organitzacions.

o Ha de disposar dalmenys 12 anys
d’experiéncia en la realitzacio de projectes de:
desenvolupament directiu, resolucié de
conflictes, relleu generacional, coneixement
de la dinamica del sector salut, i almenys 3
serveis executats (de com a minim 3 mesos
cadascun) en hospitals terciaris d’alta
complexitat, en els darrers 3 anys.

e Funcions:
o Interlocutor habitual i assessor principal.
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o Responsable ultim de I'execucio del contracte.
o Assessorament en les matéries sol-licitades.

= Un professional addicional:

e Expertesa:

o Llicenciatura o Grau en Ciéncies Socials
relacionades amb Relacions Laborals i
Ocupacio, Psicologia, ADE o qualsevol altra
titulacié del mateix nivell associat a Ciéncies
Socials que els habilitin per a poder treballar
com a assessors/consultors de les
organitzacions.

o Ha de disposar dalmenys de 10 anys
d’experiéncia en la realitzacio de projectes de:
desenvolupament directiu, resolucié de
conflictes, relleu generacional, coneixement
de la dinamica del sector salut, i almenys 3
serveis executats (de com a minim 3 mesos
cadascun) en hospitals terciaris d’alta
complexitat, en els darrers 3 anys en hospitals
terciaris d’alta complexitat.

e Funcions:
o Assessorament en les matéries sol-licitades.
o Generaci6 d’eines formatives propies.

L’adjudicataria, abans de l'inici del contracte posara a disposicié de I'HCB el
curriculum vitae (CV) del personal que prestara el servei, indicant les titulacions
i sobretot I'experiéncia laboral acreditada del personal que prestara el servei.
Caldra, a més, que s’aportin els certificats esmentats, i qualsevol altra
documentacio fefaent i acreditativa que mostri clarament els anys d’experiencia
i de les titulacions de qué es disposa.

L’adjudicatari es compromet a garantir el servei durant les hores exigides
mitjangant professionals adequats i adequades que, en cas d’abséncia per
malaltia, sancions, baixes de personal, periodes de vacances o altres causes
analogues, hauran de ser substituits de tal manera que no es vegi interromput el
servei d’acompanyament en les dates en qué s’ha previst impartir.

Atesa la gran rellevancia de I'equip/personal adscrit a I'execucid del contracte,
aquest haura de mantenir les condicions minimes d’aptitud descrites
anteriorment durant la totalitat de I'execucié contractual.
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L’equip de treball, segons I'oferta presentada per I'adjudicataria, no podra ser
modificat en el transcurs dels treballs sense el consentiment previ i per escrit de
la persona responsable del contracte. Les modificacions anteriors s’hauran de
comunicar amb quinze dies d’antelacio i presentar una alternativa coherent i
suficient pel treball a realitzar. Tot i aix0, la persona responsable del contracte es
reserva el dret de sol-licitar canvis de la composicié de I'equip de treball, sempre
de forma raonada, quan no s’estiguin complint les tasques establertes o aquestes
no s’estiguin executant amb la qualitat requerida. L'empresa adjudicataria haura
d’acreditar mitjangant la certificacié que les persones que substitueixen el/s
membre/s de I'equip inicial compleixin els requisits establerts en els plecs.

Per altra banda, I'adjudicataria haura de substituir les persones que imparteixen
el servei, a peticié dels responsables de I'HCB quan, a judici d’aquests, no
s’adaptin a les caracteristiques del servei, o la seva actitud o aptitud durant el
desenvolupament del servei no sigui I'adequada o no hi posés la diligéncia
exigible en el seu desenvolupament.

La substitucio es fara efectiva en el termini de temps assenyalat en cada cas per
I'HCB, de tal forma que en cap cas es vegi perjudicada la continuitat i qualitat en
la prestacié del servei.

Els possibles conflictes laborals o professionals que es puguin suscitar entre
I'entitat adjudicataria i el seu personal durant 'execucié del contracte en cap cas
afectaran al desenvolupament de la prestacié contractual. A tal efecte,
I'adjudicataria es compromet a garantir en tot moment la continuitat i la qualitat
en la prestacié del servei.

Per altra banda, les licitadores han de presentar una memoria amb el Pla
Operatiu on es desglossin els dos ambits d’actuacio anteriorment esmentats
(Ambit 1: Servei d’'acompanyament i desenvolupament en lideratge i Ambit 2:
Servei d’assessorament i consultoria). Aquest Pla operatiu haura de tenir un
maxim de 50 pagines.

Objectius: L'objectiu que resta perseguit és el d’'acompanyar els Comandaments
en el seu recorregut com a liders. Es a dir, formar als professionals als que el
present contracte va dirigit, tot implementant un llenguatge comu de lideratge que
faciliti aixi la gestié dels equips tot acompanyant als professionals cap a la
consecucio de la cultura i I'estructura definides.

| és que tot i formar a través d’'un model basat en 'acompanyament i en la
intervencié personalitzada buscant com a ultima finalitat optimitzar el lideratge i
les competéncies de liders a nivell individual, resulta del tot necessari, disposar,
esdevenint objecte d’aquest expedient, d’'una continuitat formativa amb els
col-lectius dels diferents Comandaments de 'HCB amb un objectiu clar que és el
de seqguir treballant tot implementant el Pla Lidera, com a model i pla de lideratge,
enfortint aixi els equips naturals de treball. Fet que tindra una consequéncia
directa i exponencial en totes les branques i vessants de la institucio.

10
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Aixi doncs, i perseguint com a objectiu final la consecucié de I'assenyalat en el
punt anterior a través del model descrit, exposarem a continuacié un seguit de
requisits funcionals que amb caracter enumeratiu i no limitatiu, és a dir, essent
en tot cas uns minims que en tot cas podran ser complementats per d’altres en
el pla aportat per cada licitadora, hauran de conformar [activitat
d’acompanyament.

Per una banda, i pel que fa al servei d'acompanyament i desenvolupament en
lideratge cal tenir en compte que es configurara en:

o Sessions de caracter grupal: les sessions de caracter grupal, juntament
amb les de caracter individual que en punts seguents del present plec seran
desenvolupades, han estat identificades com les Optimes per a la total i plena
consecucio dels objectius d’aquest Plec.

Aixi, la part adjudicataria, haura de presentar en el seu Pla d’actuacié una
proposta de treball en la que realitzi primerament una divisié en grups dels
professionals, i, en segon lloc, una organitzaci6 de les activitats
d’acompanyament a realitzar amb cada un d’aquests grups.

Tal com hem exposat en el punt segon del present Plec, els grups en que s’haura
de dividir el total de la plantilla no podran ser mai, per raons d’optimitzacié de les
capacitats d’aprenentatge i consolidacio dels conceptes tractats, superiors a 14
professionals tenint en compte el nombre de professionals esmentats en el citat
punt del present plec.

Aquestes sessions grupals garantiran que els professionals participants en el
present acompanyament puguin prendre consciéncia de la cultura del lideratge
a través de les eines proposades per part de I'adjudicataria i treballar recursos
per tal d'impulsar el lideratge facilitador i inclusiu que I'organitzacié requereix.

o Sessions de caracter individual: juntament amb les sessions de carac-
ter grupal, hauran de ser contemplades una segona tipologia de sessions que
essent de caracter individual (a radé d’'una hora anual de seguiment per partici-
pant) permetin la resolucié de dubtes i altres questions que permetin a aquest
professional assimilar tots els conceptes programats.

El Pla Operatiu, també haura de detallar per:

o Ambit 1: 'objectiu, la metodologia i el sistema d’avaluacio, si s’escau.
Cal recordar que aquest ambit s’entén com una solucié global
d’acompanyament integral als comandaments de I'hospital, fet que
inclou, tant sessions de caracter formatiu grupal com sessions
d’acompanyament individual.

e Ambit 2: els aspectes d’expertesa especifics del sector salut que
permetin la resolucié de conflictes, el relleu generacional, la cohesio
d’equips i demés tematiques critiques propia de la gesti6 interpersonal
en I'espai dels professionals de la Salut.

11



Clinic
Barcelona

Cal tenir present que I'esperit d’aquest plec és el de contractar un servei integral
i de caracter personalitzat que avarca una multiplicitat de casuistiques inherents
al desenvolupament de les tasques propies dels professionals de la salut de
I'Hospital Clinic.

Per aquest motiu, la previsi6 d'un numero aproximat de sessions
d’acompanyament es considera del tot essencial per assegurar el correcte
assessorament dels comandaments i els seus equips, amb una visié totalment
personalitzada i feta a mida per tal que no només es vegi reforgat el seu lideratge
(ambit 1) sin6 que també s’abordin altres tematiques i divergéncies que
potencialment sorgeixin en el desenvolupament de les tasques propies del seu
rol, a saber de:

- 10 programes anuals de desenvolupament individual d’habilitats

- 2 sessions anuals de resolucio de conflictes

- 3 sessions anuals de treball en equips

- 3 intervencions de diagnostic i tractament de situacions dificils

- 2 intervencions en la planificacié del relleu generacional

- 2 intervencions i/o mediacions en conflictes que requereixin
I'externalitzacié de la seva resolucié.

4 HORARI, LLOC | TERMINI D’EXECUCIO DELS SERVEIS
OBJECTE DEL PRESENT EXPEDIENT.

El desenvolupament dels serveis objecte del contracte es dura a terme en 'horari
habitual de 9.00 a 18.00h i en les ubicacions definides per I'Hospital Clinic essent
les opcions maijoritaries les seguents:

e Accions formatives i intervencions grupals: Les accions formatives i
les intervencions grupals es duran a terme en les condicions especificades
en la comanda de cada servei essent el lloc de preferéncia alguna de les
seus o ubicacions definides per 'HCB.

e Seguiments individuals: Queda a discreci6 del comandament

participant i de la licitadora acordar I'horari i la ubicacié que millor
convingui per dur a terme les sessions de seguiment.

5 RESPONSABLE DEL SERVEI

Sera d’obligat compliment per I'adjudicataria, posar a disposicié de 'HCB una
persona responsable del servei per tal de facilitar la comunicacio entre ambdues
parts, facilitant aixi la gestié de 'acompanyament.

Tasques de gestio:

12
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e Informar de qualsevol incidéncia que es detecti en el transcurs de la
formacio.

e Responsable de les gestions de caracter administratiu que pugui portar la
formacio.

Tasques de planificacio i seguiment:
e Ser el canal de comunicacio efectiu i agil amb 'HCB, per via mail o

telefonica, a través del qual es pugui realitzar el seguiment de les accions
formatives.

6 OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa licitadora que resulti adjudicataria del contracte haura de complir amb
els compromisos seguents:

e Ferla revisio linguistica (per defecte, en catala) dels continguts que impartira.

e Proporcionar a 'HCB un contacte directe de suport tecnic davant la possibilitat
de realitzar modificacions en els continguts, ja sigui per variacions o per
actualitzacions diverses.

e Disposar de I'equipament i mitjans necessaris per al compliment del contracte.

e Comunicar l'equip de persones que formaran part de cada activitat
d’acompanyament aixi com designar un responsable per a cada cas que actui

com a interlocutor amb I'HCB i ajudi a gestionar de manera més eficient
I'activitat objecte de contractacié.

7 GESTIO DEL SERVEI

1 Organitzacio6 del Servei

Des del principi del servei, 'empresa adjudicataria i 'THCB determinaran el rol i la
responsabilitat dels diferents professionals que participaran en la seva
realitzacio.

L’adjudicataria designara a un/a professional que sera I'tnic/a interlocutor/a amb

I'HCB a efectes de coordinacio i seguiment técnic, per a tots aquells assumptes
administratius, financers i étics.
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La comunicacio de dades, informes, reunions, informacions i en general, de totes
i cadascuna de les activitats relacionades amb la realitzacio del servei es
canalitzaran, exclusivament per mitja d’aquest/es interlocutors/es.

Per a garantir I'exit de I'accid6 d’acompanyament, sera necessari realitzar una
reunio previa a l'activitat d’acompanyament, amb I'HCB amb els objectius
seguents:

e Coneixer els extrems del procediment d’acompanyament que s’'impartira.
e Validacié del contingut proposat.

e Coneixer I'experiéncia dels professionals que impartiran el servei objecte
de contractacio.

e Aprovar 'organitzacio de l'inici i el fi de la formacio.

Les informacions intercanviades i les decisions preses en el curs de les reunions
es limitaran al marc estrictament contractual i no podra, en cap cas, modificar el
contracte.

Durant el transcurs de l'activitat a ser prestada, aixi com a la finalitzacié dels
diferents periodes o sessions programades, sempre que I'HCB reclami la
necessitat de realitzar una reunié extraordinaria amb el responsable del servei o
'empresa adjudicataria, aquesta I'haura de garantir.

8 CODIETIC

Tots els formadors actuaran d’acord a un codi étic/deontoldgic de referencia en
'exercici de [lactivitat d’acompanyament a ser prestada. L’adjudicataria
comunicara de manera expressa aquest codi deontologic al responsable del
present expedient de contractacio, a I'inici d’'aquest, i assumira que el vinculara
durant la prestacié del servei.

El compliment del referit codi étic/deontologic constitueix una obligaci6 amb
caracter d’obligacié contractual essencial. En el cas de detectar-se qualsevol
actuacio contraria o deslligada dels principis marcats en aquest codi deontologic,
resultara d’aplicacio el que resta previst en la clausula del PCAP relativa a la
resolucio i extincié del present expedient de contractacio.

El codi étic haura de contemplar com a minim, és a dir, de manera no exhaustiva
ni exclusiva, els aspectes seguents:

e Conducta professional en general: identificar els fonaments de la seva
capacitacid6  (qualificacions, especialitats, experiéncia, formacio,
certificacions i competéncies) i responsabilitzar-se d’aplicar les
competéncies claus d’'una manera efectiva en el servei prestat a 'lHCB.
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e Conflicte d’interessos: avaluar i informar a ’HCB sobre qualsevol conflicte
d’interessos existent o potencial (situacié d’interés privat o personal que
pogués influenciar en la finalitat de les seves responsabilitats com a
formador en els processos assignats), revelant obertament aquest
conflicte a 'HCB i oferint la seva renuncia a continuar en aquests
procediment quan en pogués sorgir algun.

e Conducta professional amb els formadors, amb I'equip de coordinacié del
programa de 'HCB i amb altres persones que pel seu rol intervinguessin
en els processos (responsables jerarquics, de projecte, etc.):

o Explicar i assegurar-se, abans d’iniciar les sessions, de que els
responsables dels processos comprenen la naturalesa de les
sessions de seguiment, 'esseéncia i els limits de la confidencialitat,
aixi com de que hi ha un enteniment en comu de les condicions
estipulades en el contracte i en els plans de treball dels processos.

o Responsabilitzar-se de tenir en compte i establir de forma clara els
limits apropiats i culturalment sensibles que regeixen les
interaccions humanes, mantenint en tot moment una comunicacio i
una relacié honesta, sincera i respectuosa, no discriminatoria i
altament professional.

o Respectar el dret dels assessors a concloure la relacié en qualsevol
moment durant el procés, subjecte a les disposicions del contracte.

o Mantenir I'atencié a indicadors que suggereixin que hi ha un canvi
en el valor percebut de la relacié6 d’acompanyament.

o Animar als formadors o a I'equip de coordinacié de 'HCB a efectuar
un canvi si es considera que pot rebre millor servei d’un altre
professional, quan ho consideri necessari o apropiat.

e Confidencialitat/Privacitat: Mantenir els nivells més estrictes de
confidencialitat (complint sempre els acords de I'HCB vinculats al
contracte) en relacié a tota la informacio, equip de coordinaci6 i altres
responsables de 'HCB implicats en els processos, exceptuant que la llei
exigeixi la seva divulgacio.

e Exigir el mateix comportament a la resta d’integrants que poguessin
formar part de l'equip de I'empresa adjudicataria sota la seva
responsabilitat.

9 ACORD DE QUALITAT DEL SERVEL
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Durant la prestacio del servei objecte de la present contractacié, s’utilitzaran dos
indicadors per a determinar la qualitat del servei i les penalitzacions que, en el
seu cas, poguessin correspondre quan la qualitat del mateix no fos I'esperada.

Els indicadors que s'utilitzaran per a mesurar la qualitat del servei sén els
seguents:

e Les valoracions dels formadors, segons el questionari tipus introduit com
a Annex al present PPT.

e |’adequat compliment dels requisits establerts en els apartats 3 del
present PPT.

Es realitzaran accions de seguiment sobre els resultats del procés
d’acompanyament que inclouran questionaris de valoracio, aixi com sobre el
correcte compliment dels requisits establerts en els apartats 3 del present PPT.

Amb caracter general les avaluacions es realitzaran a la meitat i a la finalitzacio
dels processos, podent en algunes ocasions fer-se només a la finalitzacio dels
mateixos.

Es considera que s’ha incomplert el present Acord de Qualitat del Servei en les
situacions seguents:

e Quan les valoracions dels formadors fossin inferiors a la mitjana (pel
conjunt de professionals assignats al formador) del valor que s’estimi com
a minim en el compliment de qualitat (valor mitja de I'escala), segons el
guestionari tipus que consta en el ja esmentat Annex del present plec.

e Slidentifiqui un incompliment dels requisits establerts en el present plec.

Enfront d’'un incompliment d’algun dels indicadors de I'Acord de Qualitat del
Servei, el responsable de la present contractacié realitzara una comunicacié a
I'adjudicatari corresponent per esclarir els motius i circumstancies de tal
incompliment, acordant-se accions per a la millora. Si després d’'un periode de
tres mesos des de I'establiment d’aquestes accions de millora, els incompliments
persistissin, 'THCB podra aplicar una reduccio del 5% de l'import de les sessions
prestades perd encara no abonades.

10 SEGURETAT

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat
i continuitat aplicables a I'objecte del contracte. Aixi:

e Es necessari complir amb totes les normatives legals vigents.
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e EI proveidor s’haura de comprometre a complir els criteris de
confidencialitat, disponibilitat i privacitat de les dades de I'hospital en
compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccido de les persones
fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades. L'empresa adjudicataria es compromet de
forma explicita a formar i informar al seu personal en les obligacions que
es deriven d’aquestes normes.

e Complir amb la Llei organica de Proteccié de Dades i Garantia de Drets
Digitals.

e No s’enviara o es traura fora dels sistemes de I'hospital cap tipus de dada
introduida o generada en els sistemes de I'hospital sense un consentiment
previ de 'HCB.

e |’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte de les dades o
informacioé prévia que no sent publiques o notories, estiguin relacionades
amb I'objecte del contracte. Qualsevol comunicat de premsa o inserci6 als
mitjans de comunicacié que I'adjudicatari realitzi referent al servei que
presta 'HCB haura de ser préviament aprovat.

En les activitats d’acompanyament en les quals hi hagi definida una data i hora
determinada per impartir-la, 'adjudicatari haura de facilitar un numero de teléfon
al qual contactar per a la comunicacié de consultes i incidéncies, disponible a
partir de 72 hora abans de l'inici de I'activitat de formacié i durant tota I'activitat
de formacio.

11 MESURES DE SEGURETAT EN MATERIA DE PROTECCIO DE
DADES DE CARACTER PERSONAL.

Amb la finalitat d’executar la prestacié contractual d’'una manera segura i que
protegeixi les dades personals dels interessats, la seva intimitat i integritat, que
eviti atacs i que garanteixi el compliment de la normativa en matéria de seguretat
i de proteccié de les dades personals, I'adjudicatari haura de complir amb
mesures de seguretat relacionades amb la prestacié objecte del present
contracte.

De conformitat amb el disposat en la Disposicié addicional primera de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de les Dades Personals i
garantia dels drets digitals, s’inclouen i han de ser seguides una série de mesures
de seguretat que hauran de ser implementades en cas de tractament de dades
de caracter personal per evitar la seva pérdua, alteracié o accés no autoritzat.

Per tant, i en la mesura que la prestacié objecte del contracte es pot prestar per
I'adjudicatari amb els seus propis sistemes, encara que sigui d'una manera
parcial, I'adjudicatari haura d’aplicar, com Encarregat del Tractament, mesures
de seguretat ajustades al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener.
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Barcelona, 3 d’agost de 2023

Carolina Capsir
Direcci6 per a les Persones
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ANNEX I: MODEL DE QUESTIONARI DE SATISFACCIO

(Orden TAS 2307/2007, de 27 de julio)

Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran uilizados, inicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas.

|. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LAACCION FORMATIVA (Preimpr i por la entidad

1. \° expediente: B212470M [2.Peri | Empresa Bonificada
3.CFempresa | Q0802070C |4\ Accion | 5.N°gupo |

6.

7. Modalidad |

Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla correspondiente)

1. Edad 2. Sexo 4. Lugar de trabajo (indicar PROVINCIA)
1. Mjer 1. Lugar del centro de trabajo |_):|
2.Varén H
3. Titulacion actual

1. Sin titulacion | 5. Categoria profesional
1. Cerificado de Profesionalidad Nivel 1 1. Directivola
111. Educacion Primaria [ 2. Mando Intermedio
12. Formacion Profesional Basica L] 3. Técnicola
12. Titulo de graduado E.S.0./Graduado escolar [ 4. Trabajadorfa cualificadofa
21. Cerificado de Profesionalidad Nivel 2 ] 5. Trabajadorla de baja cualificacion
3. Tiulo de Bachiler ] 6. Otra categoria (especificar)
/4. Titulo de Técnicol FP grado medio [
41. Titlo Profesional ensefianzas misica-danza | |
142. Certiicado de Profesionalidad Nivel 3 ] 6. Horario del curso
5. Titulo de Técnico Superior/ FP grado superior [ 1. Dentro de la jornada laboral
6. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura) ] 2. Fuera de la jomada laboral
16.1. Grados universitarios de hasta 240 créditos L 3. Ambas (ira 6.1)
7. E. universitarios 2°cicl (Licenciatura-Méster) | |
7.1. Grados universitarios de mas 240 créditos ]
7.3. Mésteres oficiales universitarios. L 6.1 Porcentaje de la jornada laboral que
7.4, Especialidades en CC. salud (residentes) Il abarca el curso
8. E. universitarios 3°ciclo (Doctor) ] 1. Menos del 25%
9. Tiulo de Doctor L] 2. Entre el 25%al 50%
10. Otra titulacion o 3. Més del 50%
1. Caret profesional / Profesiones reguladas
2.1. Nivel de idioma A1 del MCER [ 7. Tamaiio de la empresa del participante
22. Nivel de idioma A2 del MCER 1.De 12 9empleos
2.3, Nivel de idioma B1 del MCER [l 2.De 10a49 empleos
24. Nivel de idioma B2 del MCER ] 3.De 50 a9 empleos
25. Nivel de idioma C1 del MCER ] 4.De 100 a 250 empleos
256, Nivel de idioma C2 del MCER [l 5.Demés de 250 empleos
3. Otras (especificar) L]

. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valor los siguientes aspectos el curso ulizando una escala de puntuacion del 1 a 4 Nerque con una X la puntuacion
correspondiente:

en 2En 3 De acuerdo, 4 de acuerdo
1. Organizacion del curso 112]3[4
1.1 El curso ha estado bien on, fechas y de horarios,
12 El nimero de alumnos del grupo ha si P del curso
2. Contenidos y metodologia de imparticién 12|34
12.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas
22Ha io de teoriay On practic
3. Duracion y horario 12|34

3.1 La duracin del curso ha sido sufiiente segin los objtivos y contenidos del mismo

3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso

4. Formadores / Tutores | ormadores |_Tutores

1]2|3|4|1)2|3)|4

14.1 La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

14.2 Conocen los temas impartidos en profundidad

5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...) 1/2(3/4

51La 6n y materiaes entregack y adecuados

5.2 Los medios didécticos estén actualizados

6. Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador,
)

méquinas, i 12|34

16.1El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizara, proyector, TV
méquinas)

7. Sélo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacion o mixta 1|2[3]4
7.1 Las guias uloriales y los materiales didacticos han permitido realzar fécimente el curso (impresos, apicaciones
7.2Seh: medios d i (tutorias individuali correo y listas de di ion,
teleconferencia, biblioteca virtual, buscadores...)
8. I para la evaluacion del aprendizaje
8.1.Se ha dispuesto de pruebas iony i6 permiten conocer el nivel i L
jalcanzado Si| [N
82E! bt 6n donde se reconoce mi cualificacién 1. 2.

si| [N
9. Valoracion general del curso 12|34
9.1 Puede contrbuir a mi i i
92Me i iir nuevas habil idades que puedo apiicar al puesto de traba
9.3 Ha mejorado mis posibiidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
9.4 He ampliadk
9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal

1]2|3[4

10. Grado de satisfaccion general con el curso

11. Si desea realizar cualquier sugerencia 6n, por favor, ulce el continuacion

Fecha de cumplimentacion del cuestionario
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