Y Ajuntament de
"N ﬁ V” Cornella de Llobregat

P23 029
AA/ym

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

Objecte del contracte.- Es objecte d’aquest plec la contractacié del servei de
l'assessorament i assisténcia técnica telefonica i telematica per la gestio integral
patrimonial i per la solucidé dels dubtes que sorgeixen en la utilitzacio de
l'aplicacio informatica GPA (Gestido patrimonial d’Actius) i el de les seves
actualitzacions i en la seva conciliaciéo amb la comptabilitat municipal.

Aquest servei consistira en l'assessorament i assisténcia sense cap limit de
numero de consultes en la resoluci6 de dubtes i incidéncies respecte a
administracié, propostes, gestid de béns, amortitzacio-provisié, tancament
d’exercici anual, rectificacio interanual de 'Inventari, consultes i informes, gestio
documental i de I’aplicacio GPA i de les seves actualitzacions.

S’han de prestar obligatoriament com a minim els seglients serveis:

- Atendre els dubtes que sorgeixen en la introduccio i validacié de les
operacions com a consequéncia de la tramitacié dels expedients
patrimonials.

- Atendre els dubtes que sorgeixen del model de gestidé patrimonial definit i
implantat.

- Atendre els dubtes que sorgeixen en el manejament de D’aplicacio
informatica de gesti6 patrimonial implantada. Si es necessari es procedira
a realitzar un accés en remot per part dels consultors.

- Analitzar i definir el tractament per a nous casos i orientar sobre possibles
solucions.

- Assessorar en els béns i operacions a realitzar a partir d'una factura,
certificacio o expedient.

- Atendre els dubtes que sorgeixen derivats de la gravacio de dades en
I’aplicacio GPA.

- Atendre els dubtes que sorgeixen en el tancament de l’exercici.

- Atendre els dubtes que sorgeixen dels treballs de la rectificacio interanual
de I'Inventari per a la seva aprovacio pel Ple de ’Ajuntament.

- Atendre els dubtes que sorgeixin derivats de l'enregistrament de dades al
sistema GPA.

- Parametritzacio del programa GPA per adaptar-lo a les modificacions que
siguin requerides a criteri de ’Ajuntament.

-  Deteccio d’incidéncies directes en la base de dades que hauran de ser
notificades a AYTOS (propietaria del programa GPA) per a la seva correccio
i seguiment de les actuacions d’AYTOS sobre les incidéncies.

Condicions del servei

Totes les consultes es dirigeixen a una bustia de correu electronic definit a tal
efecte. Aquestes consultes hauran de ser tractades per consultors experts en la
materia que hauran de contestar a través de correu electronic en un termini
maxim de 48 hores laborables.
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Si hi ha ocasions d’urgéncia que requereixen un contacte més rapid es podra
utilitzar el contacte telefonic.

Usuaris del servei

Aquest servei es prestara als departaments de Patrimoni i Intervencio de
I’Ajuntament de Cornella .

EL CAP DEL DEPARTAMENT
DE PATRIMONI.
Signat: Antonio Amenés Alamo.



