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Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Plec de prescripcions técniques particulars que regeix el contracte
de subministrament d’equipament tecnologic d’accessibilitat per a
les oficines d’Atencié Ciutadana i Espais Omnia per al Departament
de Drets Socials i d’altres Departaments

Expedient num.: CTTI/2023/245

El contingut d’aquest Plec de Prescripcions Técniques deriva de la Palanca VIII, Component
22 — Economia de les cures i refor¢ de les politiques d’igualtat i inclusio, emmarcat a la linia
d’inversié 103, dins del Projecte 6 - Catalunya, Pais Accessible del Conveni signat el 21 de
desembre de 2021 entre el Departament de Drets Socials i el Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030 (Disposicié 21962 del BOE publicat el 31 de desembre de 2021), aprovat en
el marc del Mecanisme de Recuperacié i Resilieéncia.

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacié
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1. OBJECTE

L’objecte de la present licitacié és el subministrament d’equipament tecnoldgic d’accessibilitat
per les Oficines d’Atencié Ciutadana i espais Omnia del Departament de Drets socials i
d’altres Departaments.

2. ABAST
2.1. Subministrament de I'equipament

Subministrament, amb garantia de 4 anys, d’equipament tecnologic d'accessibilitat per
diferents tipologies de centres tant propis del Departament de Drets Socials com d’Altres
Departaments.

Les unitats a subministrar son les segients:

Equipament Unitats

Bucle magnétic de taulell 468
Bucle d’induccié individual 1606
Placa identificadora de mostrador amb bucle magnétic 468
Tauleta per a poder oferir servei d’intérpret de llengua de signes a distancia 11" 123
Funda Tauleta 123
Protector pantalla tauleta 123
Auriculars amb microfon 97
Sistema de comunicacié FM: 2 emissors + 5 receptors 158
Sistema de comunicacié FM ampliat: 2 emissors + 8 receptors 27
Sistema de comunicacié FM: 1 emissors + 3 receptors 188
Sistema de comunicaciéo FM ampliat: 3 emissors + 12 receptors 3
Transmissor FM de sobretaula 9
Sistema de comunicacié i amplificacié de so per Bluetooth 1
Teclat d’alt contrast amb cobertor 128
Ratoli de bola 129
Ratoli adaptat per a 2 commutadors 7
Ratoli de cap 1
Reposabracgos ajustable 129
Lupa digital 123
Telelupa electronica de sobretaula 6
Linia Braille 5
Lector de pantalla Jaws 5
Brag articulat o flexible 8
Commutador gran 14
Commutador petit 4
Commutador podal 1
Adaptador del joystick de la cadira de rodes com a ratoli 1

Hi haura un total de 369 seus del departament de Dret Socials i 27 d’'altres Departaments
on caldra realitzar I'entrega d’aquest equipament tecnoldgic. Aquest material sera
subministrat en mode de Kits, els quals seran descrits més endavant.

Financat per
Unid Europea @, = Plan de Recuperacidn, ol T

H Fans Eurnp&ﬂ ;—ﬁ: 2 e Transformacidn Bl Next Generation Generalitat
Next Generation L % v Resiliencia ] Catalunya Al de Catalunya

Pagina 3 de 48



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Per tal de facilitar la distribucio, I'equipament anterior s’agrupara segons la seglent tipologia
de Kits:

Kits d’equipaments per seus de Drets Socials

e Kit OAC

o Kit Casal

o Kit Basic
o Kit ampliat
e Sirius

Kits d’equipaments per Punts Omnia

e Kit Omnia
e Kit Omnia Ampliat

Kits d’equipaments per Altres Departaments:

o Kit OAC altres Departaments

¢ Kit basic altres Departaments

o Kit ampliat altres Departaments

¢ Kit emblematic altres departaments
A continuacio es detallen els elements que composen cada un dels kits:
Kit OAC:

Element Quantitat
Bucle magneétic de taulell 1
Placa identificadora de mostrador amb bucle magnetic 1
Tablet per a poder oferir servei d’interpret de llengua de signes a distancia 11" 1
Funda Tauleta 1
Protector pantalla Tauleta 1
Auriculars amb microfon 1
Kit Casal:

Element Quantitat
Bucle magnetic de taulell 1
Placa identificadora de mostrador amb bucle magnetic 1
Sistema de comunicacié FM: 2 emissors + 5 receptors 1
Bucle d’induccié individual 5
Kit Basic:

Element Quantitat
Bucle magneétic de taulell 1
Placa identificadora de mostrador amb bucle magnetic 1
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Tauleta per a poder oferir servei d’intérpret de llengua de signes a distancia
11"

Funda Tauleta

Protector pantalla Tauleta

Auriculars amb microfon

Sistema de comunicacié FM: 2 emissors + 5 receptors
Bucle d’induccié individual

(€, [ RSN RN RN RN Y

Kit ampliat:

Bucle magnétic de taulell

Placa identificadora de mostrador amb bucle magnetic

Tablet per a poder oferir servei d’interpret de llengua de signes a distancia 11"
Funda Tauleta

Protector pantalla Tauleta

Auriculars amb microfon

Sistema de comunicacié FM ampliat: 2 emissors + 8 receptors

Transmissor FM de sobretaula

Bucle d’induccié individual

Kit Omnia:

0= R ININININININ

Teclat d’alt contrast amb cobertor

Ratoli de bola

Sistema de comunicacié FM: 1 emissors + 3 receptors
Bucle d’induccié individual

Reposa bracos ajustable

Lupa digital

[SENN SN ORI TS Ry Y

Kit Omnia Ampliat:

Teclat d’alt contrast amb cobertor
Ratoli de bola

Sistema de comunicacié FM: 1 emissors + 3 receptors
Bucle d’induccié individual

Reposa bracos ajustable

Telelupa electronica de sobretaula
Linia Braille

Lector de pantalla Jaws

Brag articulat o flexible

Ratoli adaptat per a 2 commutadors
Commutador gran

N R|RPRIRPR|IRIRIRIW[R|R (R

Sirius:

1

Bucle magneétic de taulell
Placa identificadora de mostrador amb bucle magnetic
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11"

Tauleta per a poder oferir servei d’intérpret de llengua de signes a distancia

Funda Tauleta

Protector pantalla tauleta

Sistema de comunicacié FM: 2 emissors + 5 receptors

Bucle d’induccio individual

Teclat d’alt contrast amb cobertor

Ratoli de bola

Reposabracos ajustable

Lupa digital

Telelupa electronica de sobretaula

Brac articulat o flexible

Ratoli adaptat per a 2 commutadors

Commutador gran

Commutador petit

Commutador podal

Adaptador del joystick de la cadira de rodes com a ratoli

Sistema de comunicacié i amplificacid de so per Bluetooth

Ratoli de cap

RlRrRIR|IMBDINWRIRPININRIOR|NM|N

Kit OAC altres Departaments:

Element

Quantitat

Bucle magnetic de taulell

1

Placa identificadora de mostrador amb bucle magnetic

1

Kit basic altres Departaments:

Element

Quantitat

Bucle magnetic de taulell

1

Placa identificadora de mostrador amb bucle magnetic

Sistema de comunicacié FM: 1 emissors + 3 receptors

Bucle d’induccio individual

1
1
3

Kit ampliat altres Departaments:

Element

Quantitat

Bucle magnetic de taulell

1

Placa identificadora de mostrador amb bucle magnetic

1

11"

Tablet per a poder oferir servei d'interpret de llengua de signes a distancia

Funda Tauleta

Protector pantalla tauleta

Sistema de comunicacié FM ampliat: 2 emissors + 8 receptors

Bucle d’induccio individual

[ R e =
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Kit emblematic altres departaments:

Element Quantitat
Bucle magneétic de taulell 2
Placa identificadora de mostrador amb bucle magnetic 2
Tablet per a poder oferir servei d’interpret de llengua de signes a distancia

11" 2
Funda Tauleta 2
Protector pantalla tauleta 2
Sistema de comunicacié FM ampliat: 3 emissors + 12 receptors 1
Bucle d’induccié individual 12

Les caracteristiques i prestacions minimes requerides de I'equipament a distribuir en cada un
dels Kits enumerats anteriorment, es llisten al Annex | del present plec de prescripcions
técniques.

Finalment, es llista la distribucié que tindran tots aquets Kits, aquesta distribucié la fem en
dues taules diferenciades, una primera amb els Kits que es distribuiran a les seus propies de
Drets Socials i 'altre que es fara a Seus d’altres Departaments.

Distribucié de Kits Departament de Drets Socials:

. . . Nombre Kit Kit Kit Kit Kit Kit Omnia
Tipus d'espai d'espais | OAC Casal Basic | Ampliat | Omnia addicional
Oficines registre
DSO 69 69
Oficines d'At. 5 5
Ciutadana
Oficina Taulat
(Extra) 2 2
Serveis territorials 5 5
Coord. Terr.

Joventut 3 3

Seus organismes 3 3

Dep.

Seu central 1 1

(Taulat)

C?s_,als d'Accié 122 122

Civica

Cases del Mar 13 13

Hotels d'Entitats 12 12

Ludoteques 7 7

Punts Omnia 127 122 5
TOTAL 369 76 154 3 9 122 5

*Les adreces de totes aquestes Seus s’informen en un annex Il d’aquest mateix document,
en cas de que falti les dades d’alguna seu, es podra demanar en fase de projecte.

Distribucio de Kits d’Altres Departaments:
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Dept Rombre Tipus d'espai Nombre | Kit Kit Kit Kit
) L d'espais | OAC Basic | Ampliat | Emblemat.
PRE 1 Seu central 1 1
TER 14 Seu central 1 1
Serveis territorials 6 6
Punts infi OACs 7 7
IGU 1 Seu central 1 1
EDU 11 Seu central 1 1
Serveis territorials 10 10
REU 2 Seu central 1 1
Oficina accés univ. 1 1
ACC 46 Seu central i parcs 3 3
SSTT i parcs 16 16
Oficines comarcals 27 27
SLT 24 Seu central 1 1
Secr. Salut Publ. 1 1
Geréncies,
Subd..... 22 5 17
CLT 6 Seu central 1 1
Biblioteques 4 4
Registre Prop. Int. 1 1
INT 1 Seu central 1 1
JUS 80 Seq i.PaIaus 6 6
justicia
thj_ats, Reg. 74 74
Civil,...
EMT 7 Seu central 1 1
SSTT Ben 1 1
Serveis territorials 5 5
ECO 20 Seu central 1 1
Deleg. territorials 3 3
Oficines 16 16
TOTAL 213 - 213 131 61 18 3

*Les adreces de totes aquestes Seus s’informen en un annex Il d’aquest mateix document,
en cas de que falti les dades d’alguna seu, es podra demanar en fase de projecte.

Tot el material subministrat en el contracte d’escrit en aquest document, sera etiquetat amb
les etiquetes que el proveidor actual del lloc de treball o bé del proveidor de subministrament
de material (sera determinat per CTTI en fase de projecte), d’aquesta manera mantenir un
correcte inventariat posterior.
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2.1.1. Mostres dels equipaments

El proveidor adjudicatari haura d’assegurar que tots els equipaments d’un mateix tipus siguin
els mateixos per tal d’'assegurar i facilitar el manteniment posterior. Per aquest motiu, el
proveidor haura de lliurar una mostra de cadascun dels equipaments i, en el procés
d’acceptacio del traspas a manteniment es verificara que I'equipament lliurat coincideix amb
la mostra proporcionada.

Conjuntament amb els elements de mostra s’entregara la documentacié técnica necessaria
per la comprovacio de les caracteristiques.

Les despeses d’enviament i recollida corren a carrec del proveidor adjudicatari d’aquest
contracte, en cap cas CTTI ni la Generalitat es fara carrec del cost d’algun dels enviaments
ni del retorn d’aquest.

Si algun dels elements es malmet o bé es sostrau en el moment d’enviament o del retorn,
CTTI no es fara responsabile.

2.2. Fases d’execucio del projecte

L’adjudicatari d’aquest contracte sera I'encarregat de planificar i coordinar el desplegament
de I'equipament objecte d’aquest contracte. Aquesta planificacié i desplegament haura de ser
notificada i consensuada amb el CTTI i el vigent proveidor encarregat de I'administracio del
lloc de treball del Departament de Drets Socials.

Les activitats principals que s’han de dur a terme per I'adjudicatari son les segients i es poden
estructurar segons les fases d’execucio seglents:

- Compra dels equipaments: 'adjudicatari realitzara la compra de tot els elements
requerits en el projecte, ja sigui mitjangcant compra directa al fabricant o a través d’un
proveidor.

- Emmagatzematge centralitzat: El proveidor adjudicatari sera I'encarregat de proveir
I'espai per emmagatzemar tot el material comprat i vetllar per la seva seguretat.

- Preparacio dels equipaments: En aquesta fase es realitzara I'embalatge en Kits i
I'etiquetatge de cada element. En cas que sigui necessari, també caldra fer la
configuracié de I'equipament corresponent. Tots els elements han d’anar correctament
etiquetats segons es determina en l'apartat 2.5 Etiquetatge del Plec de Prescripcions
Técniques.

- Distribucié i inventariat: En aquesta fase es realitzaran els enviaments i s’assegurara la
recepcié del material a la seu amb el proveidor actual del lloc de treball. L’empresa
adjudicataria col-laborara amb el proveidor de manteniment del servei de lloc de treball
del Departament de Drets Socials en tot allo que li sigui requerit en relacié a la
planificaciéo del desplegament i posada en marxa de lI'equipament. Un cop lliurat
I'equipament I'empresa adjudicataria fara la instal-lacié de I'equipament i, a continuacio,
actualitzara l'inventari d’equipaments de les seus, on apareixera, com a minim, la
seglent informacio: una llista estructurada del material incorporant la relacié de
cadascun dels elements, el numero de série, I'etiqueta corresponent, la seu desti on
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2.3.

s’ha lliurat I'equipament de cadascuna de les seus i la data de lliurament. Aquest
inventari s’haura de mantenir actualitzat i caldra lliurar-ho tant als responsables de CTTI
com del proveidor de manteniment de lloc de treball existent.

Transferéncia del servei cap a terceres empreses: un cop finalitzades les fases
anteriors, I'empresa adjudicataria sera I'encarregada de fer la transferéncia de
coneixement del projecte al proveidor de manteniment de lloc de treball del
Departament de Drets Socials. Aquesta fase consisteix en fer el lliurament de l'inventari
amb tota la informaci6 actualitzada. El proveidor de lloc de treball donara el seu vistiplau
de la instal-lacio i procedira a I'alta del servei aixi com a 'actualitzacioé de la CMDB del
CTTI amb tots els elements.

Gestié de la garantia: Realitzar una llista amb els contactes de les empreses amb les
que cal gestionar la garantia de cadascun dels elements.

Coordinacié i seguiment: I'empresa adjudicataria sera I'encarregada de realitzar els
diferents informes de seguiment on incorpori la planificacié de les diferents fases, els
terminis, I'estat de les diferents seus, I'estat de I'inventari i informara dels diferents riscos
i accions de mitigacio.

Reporting del Servei

L’adjudicatari del contracte haura de reportar de forma periodica I'estat del projecte, aquesta
informacié haura de ser entregada en format d’informe de seguiment. Almenys s’haura de
reportar segons els seglents indicadors:

2.4.

- Seguiment de la compra: Aquest informe, mostrara I'estat actual de les dues
primeres fases definides en [l'apartat anterior. Compra de I'equipament i
'emmagatzematge centralitzat. Aquest informe sera enviat pel cap de projecte
almenys setmanalment.

- Seguiment subministrament i entrada en servei: Aquest informe, mostrara
I'estat actual de les dues ultimes fases definides en 'apartat anterior: Preparacio
dels equipaments, distribucié i inventariat. Aquest informe sera enviat pel cap de
projecte almenys setmanalment.

Garantia de 4 anys

L’equipament subministrat en aquesta licitacio estara sotmés a un periode de garantia
de 4 anys a partir del lliurament de tot I'equipament.

Dins d’aquest periode de garantia s’ha de tenir en compte els seglients requeriments:

- L’adjudicatari proporcionara un teléfon de contacte i una bustia de correu per poder
reclamar o escalar I'estat de la garantia d’'un dels elements, en cas que les empreses
que gestionen la garantia no donin resposta o no compleixin amb aquesta ampliacio
de 4 anys.

- Si les empreses fabricants dels elements subministrat no amplien el periode de
garantia a 4 anys, sera 'empresa adjudicataria la que assumira aquesta ampliacio.
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- Tots els equips reparats hauran de venir correctament embalats de forma individual
i assegurant la seva proteccié durant el transport. L’empresa adjudicataria es
responsabilitzara de qualsevol incidéncia durant el transport dels equips.

- Cada enviament de material reparat sera documentat préviament a la seva arribada
per via informatica, adjuntant I'albara en format electronic. També s’adjuntara un
informe per a cada equip indicant el tipus d’avaria i els canvis 0 manipulacions
efectuats. En cas que aixi sigui sol-licitat per I'’Area TIC del Departament de Drets
Socials, sera necessari adjuntar un full de proves de I'equip de test.

- En cas de substitucié de I'equipament, 'adjudicatari facilitara la informacié per a
I'actualitzacié de l'inventari seguint el procediment establert per 'administrador de
lloc de treball.

L’adjudicatari presentara una proposta de com fer el seguiment i la gestié de I'execucio
de la garantia segons les condicions descrites en aquest apartat.

2.5. Etiquetatge

Tot el material subministrat sera etiquetat per 'empresa adjudicataria. L’etiquetatge sera el
que determini el CTTI, tant pel que fa al format com a I'enumeracio d’aquesta. L'etiqueta sera
proporcionada pel proveidor adjudicatari, a no ser que CTTI determini el contrari en fase de
projecte.

3. TERMINI DE LLIURAMENT

El material no es considerara lliurat fins que la totalitat dels equips, accessoris i llicéncies es
trobin instal-lats a les seus i a més s’hagi verificat el correcte funcionament de tots els
elements a desti.

3.1.CALENDARI

A continuacié es presenta a grans trets una aproximacio del calendari que s’espera per
I'execucié d’aquest contracte amb durada prevista de dotze (12) mesos.

Durant aquest periode cal realitzar la compra del subministrament, recepcid, distribucié i
lliurament a cadascuna de les seus llistades. Un cop lliurat I'equipament es fara el traspas
cap al proveidor actual de manteniment de lloc de treball al Departament de Drets Socials.
Totes aquestes accions es realitzaran de forma progressiva durant tota la durada del
contracte, assegurant que a finalitzacié de contracte, totes les seus tinguin disponible el seu
corresponent material i havent realitzat 'alta en el servei del contracte de manteniment de lloc
de treball.
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4. LLIURABLES DEL PROJECTES

Durant I'execucié del contracte, a part, sera obligatori que I'adjudicatari faci entrega de
documents o evidencies en cada una de les fases. Alguna d’aquestes entregues, seran
unicament per assegurar la qualitat del servei prestat per 'empresa, altres seran evidencies
per tal de poder facturar les corresponents fites de facturacié. A continuacio es llisten i els
diferents lliurables que s’esperen al finalitzat el contracte:

- Comprovant de la compra de tot els elements: L’adjudicatari haura d’enviar els
comprovants de compra una vegada feta la comanda a les diferents empreses
fabricants del material.

- Albarans d’entrega: Aquesta evidencia, com a minim sera enviada cinc-centes
vuitanta (580) vegades, una per cada seu. En cas de realitzar més d’'un enviament
per seu, caldra entregar els albarans addicionals en tots els casos.

- Informe d’evidéncies del subministrament: Es realitzara un informe amb les
fotos de tots els elements subministrats, on es veura el numero de série o
referéncia de cada un d’ells. Finalment es llistara amb una taula tots els nous
elements dels que disposara la seu.

- Etiquetatge de tots els elements: Tot el material sera etiquetat amb les etiquetes
que el proveidor actual del lloc de treball o del de subministrament de material, i
d’aquesta manera mantenir un correcte inventariat posterior.

- Manuals d’usuari: s’entregara a totes les seus una copia dels manuals
proporcionats pel fabricant de cada un dels productes subministrats.

- Evidéncia del correcte funcionament: Es demanara la signatura del responsable
de la oficina o seu que es visita i la signatura d’'un técnic de I'actual adjudicatari
del manteniment de lloc de treball del departament de Drets Socials, conforma tots
els elements que s’han subministrat a la seu té el funcionament esperat. Per tant,
sera necessari cinc-centes vuitanta(580) evidencies d’aquest tipus.

- Actualitzacié d’inventari: Es fara una llista amb tots els elements subministrats
per que quedin correctament associats a les seus. Es fara una peticid
d’actualitzacié d’inventari a I'actual mantenidor del servei de lloc de treball, on
aquest ultim validara que les dades enviades sén correctes.

- Seguiment de la compra: Setmanalment, a I'inici del projecte el cap de projecte
enviara un informe on es podra visualitzar I'estat actual de la compra dels
elements.

- Seguiment subministrament i entrada en servei: Setmanalment, el cap de
projecte enviara un informe on es podra visualitzar l'estat actual del
subministrament dels elements a cada una de les seus i de la seva entrada en
servei. També quedara reflectit si es necessaria algun tipus d’intervencié per part
de 'area TIC de Drets Socials o el propi CTTI.

- Acta de traspas del servei: Al finalitzar el contracte amb la instal-lacid i inventari
de tots els elements, sera necessari realitzar una fase de traspas amb I'empresa
adjudicataria del servei de manteniment actual d’almenys dues setmanes.

5. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

El CTTI fara el seguiment de la qualitat del servei i avaluara periddicament el servei prestat
per I'adjudicatari.
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A continuacié es descriuen els nivells de servei requerits. El periode d’acumulacié dels
computs es realitzara mensualment.

5.1.Descripcio6 de I’acord de nivell de servei

5.1.1. Criteris i objectiu

La present seccio d'Acord de Nivell de Servei (ANS) desenvolupa la relacié contractual entre

el CTTI i l'adjudicatari.

L’acord de Nivell de Servei s'ha elaborat tenint en compte els seglients criteris:

o La definicié de les activitats i funcions responsabilitat de I'adjudicatari.

e L'establiment d'indicadors de qualitat del servei prestat, de manera que el CTTI pugui
realitzar una avaluacio objectiva del servei i que I'adjudicatari tingui una base per a la
correccié de les eventuals deficiencies en la prestacid, i per a la millora dels seus
processos i organitzacio.

e L'establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacié del servei
amb la facturacié d’aquest, penalitzant econdmicament aquelles situacions de prestacio
del servei que es considera deficient.

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'ANS que defineix els indicadors i els nivells
de servei exigits i que estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el compromis
entre I'adjudicatari i el CTTI, de prestar els serveis requerits de forma satisfactoria, enfront de
la Generalitat de Catalunya.

Indicadors ANS

Seus equipades amb el
subministrament previst.

Objectiu

18 seus
per
setmana

Periodicitat

Trimestral

Meétode de calcul

En cas de no acomplir
amb el termini de
lliurament de 18 seus
per setmana tenint en
compte que per cada
seu lliurada s’ha de
disposar de 'evidéncia
de correcte
funcionament, validada
per un ens
independent dels
proveidors existents:
proveidor adjudicatari i
proveidor de
manteniment de Lloc
de Treball, s’aplicara la
penalitzacio.

Penalitzacio
maxima

5% de l'import
total corresponent
alagestioi
seguiment del
projecte.

Si un dels elements
arriba malmeés,
I'adjudicatari I'haura de

2
setmanes

Trimestral

En cas de disposar de
2 albarans d’entrega
corresponents al

2% de I'import de
I'element

Financat per

Unié Europea L
H :Innls Eu:f:pea r*'-ﬁ:: oo

ext Goneration :

Plan de Recuperacidn,
Transformacidn
% v Resliiencia

m M Generalitat

(]|
BE  Next Generation
|| Catalunya

AllY de Catalunya

Pagina 13 de 48




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

substituir en un periode
maxim de 2 setmanes.

mateix element amb
una diferéncia de
dates superior a 2
setmanes, s’aplicara la
penalitzacio

En funcio del resultat
de les auditories
encarregades per
CTTl i realitzades per

2% de I'import

0 errors ens independents dels |total corresponent
Qualitat d’inventari d’inventari | Trimestral proveidors existents: |alagestioi
elements proveidor adjudicatari i | seguiment del
proveidor de projecte.

manteniment de Lloc
de Treball, s’aplicara la
penalitzacié.

6. EQUIP DE TREBALL

L’equip de treball dels proveidors haura de disposar del dimensionament, la formacio i els
mitjans adequats per a desenvolupar les tasques assignades del present plec de
subministrament d’equipament tecnologic d’accessibilitat.

Pel correcte seguiment del projecte, el CTTlI demana com a requisit tenir un perfil el qual
s’encarregui de vetllar per la correcta execucio del projecte, i sera el responsable de dur a
terme el pla de comunicacid i el pla de gestié del canvi a cada una de les seus on es realitzara
el subministrament. Aquest perfil sS’haura d’encarregar de:

Fer el seguiment de totes les fases del projecte, des de la compra fins que estan lliurats
els equipaments en les seus destinataries.

Realitzar els informes de seguiment setmanals i mensuals que caldra fer pel CTTI.
Coordinar les visites a les seus, posant-se en contacte directament amb el personal
responsable de la Direccio General d’Accié Civica i Comunitaria del Departament de Drets
Socials.

Planificar el projecte, re planificant si es considera necessari i treballara de forma proactiva
per mitigar riscos.

Sera l'interlocutor responsable de fer les comunicacions tant al CTTI, com al proveidor
que presta I'actual servei de manteniment en cas de requerir treballar de forma conjunta.
Sera el responsable d’entregar i mantenir tots els lliurables del projecte.

Addicionalment, caldra proporcionar un equip de treball que reporti al Cap de Projecte i que
s’encarreguin de portar a terme les diferents actuacions del projecte, tant per la compra, com
per 'emmagatzematge, configuracio i instal-lacid, distribucié, inventariat i traspas al proveidor
de manteniment de lloc de treball.
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7. MAGATZEMS

L’adjudicatari d’aquesta licitacio, haura de disposar d’almenys un magatzem dins la comunitat
autonoma de Catalunya. Aquest magatzem sera la localitzaci6 on s’emmagatzemara la
compra de tots els elements subministrat en aquest plec. Sobre cap circumstancia, cap dels
elements, sera enviat a les diferents seus amb més de dos dies d’antelacié prévia a la data
programada per instal-lacio de la xarxa WIFI a la seu en qlestio.

El/'s magatzem/s proporcionat/s haura/n de complir amb els segiients criteris:

- El magatzem o la totalitat d’ells han de ser capagos d’emmagatzemar i permetre la
manipulacié de tots els elements subministrat en aquest plec.

- Per cada magatzem caldra entregar un certificat que evidencit la disponibilitat d’aquest.

- L’horari d’obertura i servei del magatzem sera minim de 12x5.

8. MODEL DE RELACIO

El model de relacié defineix les funcions i responsabilitats del proveidor i del CTTI en un marc
d’actuacié comu per assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna de les parts.
Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i nivell de la prestacié de I'objecte del
contracte, aixi com el seguiment de la prestacio real en els aspectes estratégics, contractuals,
tactics i operatius, aixi com el seguiment i gestioé de la garantia.

L’adjudicatari pot ampliar, millorar i detallar, partint de les directrius aqui marcades,
I'organitzacié proposada i I'esquema especific de la relacié amb el CTTI, aixi com els
mecanismes de control propis de cada servei i funcié transversal.

El Model de Relacio es basa en els elements seglents:

o EI CTTI és I'érgan de la Generalitat de Catalunya responsable de definir, impulsar,
contractar i executar I'estratégia de provisio de serveis de Tecnologia de la Informacio
i Comunicacions (TIC) centrals de caracter continuat.

e L’adjudicatari sera el responsable d'oferir el subministrament i instal-lacié del material
amb la maxima precisid, posant especial atencidé en comunicar I'hora i lloc del
subministrament.

e L’adjudicatari assignara al CTTIl un Cap de projecte, que sera el responsable de la
prestacio del subministrament i instal-lacié. Aquesta figura es mantindra durant tota la
vida del contracte entre el CTTI i 'adjudicatari.

o L’adjudicatari assignara al CTTI un Responsable del contracte, que sera I'encarregat
d’assegurar el compliment de les condicions contractuals. Aquesta figura es mantindra
durant tota la vida del contracte.

e L’Adjudicatari d’aquest contracte haura d’estar constantment en contacte amb
I'empresa de manteniment de lloc de treball del Departament de Drets Socials on es
fara el subministrament. L'objectiu sera comunicar i coordinar el correcte
subministrament a les diferents seus, sense que el correcte funcionament del servei
actual de lloc de treball es vegi afectat.
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8.1.0rgans de gesti6 - Comités

A continuacié es concreta el model de relacié i estructura de comités que
s’implementara per la governanca especifica de la provisié objecte d’aquesta licitacio.

Comité operatiu

Aquest comité es realitzara amb una periodicitat mensual, tot i qué el termini es podra
modificar d’acord amb les necessitats del projecte, deixant constancia en acta signada
pels corresponents representants per part del proveidor adjudicatari (Cap de projecte)
i per part del Responsable de la provisio del CTTI.

Titol

Comité operatiu

Participants minims

CTTI

Objectius / Temes

e Responsable

de

provisié (CTTI)

e Responsable de la
provisié per part del
proveidor de
manteniment de Lloc
de Treball (si s’escau)

la

¢ Realitzar el seguiment dels subministraments i del seu
desplegament.

e Desenvolupar i mantenir els procediments operatius
necessaris per la correcta coordinacio entre proveidors
implicats.

e Tractament de les problematiques especifiques

e Escalat dels riscos detectats

e Altres assistents (si
escau)
Proveidor

e Cap de projecte

Entrades

e Informes operatius de sequiment del subministrament
e Analisi i propostes de millora
e Decisions a prendre

Sortides

Acta (signada entre
les parts)
Nous procediments
operatius

Periodicitat

Mensual o a peticié del CTTI

Comiteé executiu

Aquest comité es fara amb una periodicitat trimestral tot i qué el termini es podra
modificar d’acord amb les necessitats del projecte, deixant constancia en acta signada
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pels corresponents representants per part del proveidor adjudicatari (Cap de projecte
o Responsable del compte) i per part del Responsable de CTTI (Responsable del

servei CTTI).
Titol
Comité executiu
Participants minims Objectius / Temes
CTTI
e Responsable de la
provisié (CTTI)
e Responsable del servei Realitzar el seguiment i control global del projecte
(CTTI) Planificar, prioritzar i revisar les activitats del projecte
e Responsable del Revisio i estat de situaci6 dels aspectes més rellevants
Contracte (si escau) de seguretat (riscos, incidents del periode)
e Altres assistents (si Traslladar les directrius tactiques a nivell operatiu
escau) Realitzar el seguiment i control dels ANS del contracte
5 = Revisar i proposar les penalitzacions per incompliment
roveldor dels ANS i escalar-ho a I'drgan de contractacio
- Fer el seguiment de les obligacions contractuals
e Cap de projecte . . .,
Fer el seguiment del model econdomic i de la facturacio
e Responsable del del projecte
compte
e Altres assistents (si
escau)
Entrades Sortides
e Acta (signada entre
e Informes i quadres de comandament de seguiment les parts)
e Actes anteriors (comités operatius i executius) e Decisions preses
e Decisions a prendre e Propostes a I'Organ
de contractacio
Periodicitat
Trimestral o a peticié del CTTI

8.2.Estructura i responsabilitats CTTI

Tot seguit s’identifiquen els rols responsables del CTTI per a I'assegurament del
compliment de les condicions d'execucio.

e Responsables de la provisié (manteniment): El CTTI assignara un responsable de
la provisié, aquest responsable pot ser un perfil designat de I'actual proveidor del
manteniment de lloc de treball del Departament de Drets Socials. Les seves principals
responsabilitats soén:
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o Lagestid i seguiment de les incidéncies relacionades amb el subministrament
i instal-lacio, aixi com la resolucio de conflictes i redimensionament temporal o
permanent del mateix.

o Analitzar qualsevol desviacio i situacions de gravetat dins la qualitat, terminis
o abast del subministrament i instal-lacio.

e Responsable de la provisié (CTTI): EI CTTI assignara un responsable de la provisio
que haura de disposar de la visi6 global de:

o L’estat de I'evolucié del projecte informat per part del Cap de projecte de
'empresa adjudicataria

o L’estat de I'evolucio de la transferéncia del servei al proveidor de manteniment
de lloc de treball

La seva funcio sera fer d’enllag amb el Departament de Drets Socials i informar dels
avengos del projecte aixi com dels diferents riscos i accions de mitigacio.

o Responsable del servei (CTTI): EI CTTI assignara un responsable del servei que
s’encarregara de disposar d’una visié executiva de I'aveng del projecte i de la situacio
contractual. Sera el responsable de I'acceptacio parcial o final del projecte.

8.3.Estructura i responsabilitats proveidor

Tot seguit s’identifiquen els rols responsables del proveidor per a 'assegurament del
compliment de les condicions d'execucio.

S’indiquen a continuacio els rols que participaran en els diferents comités amb les
funcions i responsabilitats especifiques per I'objecte d’aquesta licitacié.

e Responsable de compte: Aquesta figura és Unica per proveidor. Es la figura de
referéncia per tots els contractes entre el CTTl i el proveidor i el darrer responsable
de la prestacié del conjunt de serveis i projectes del proveidor. Aquesta figura es
mantindra durant tota la vida del contracte o contractes entre el CTTI i el proveidor,
en la gestié comercial, durant la provisio del servei i fins la devolucid del mateix.
Ha de ser garant de l'existéncia dels mecanismes de relacid en la seva
organitzacié per portar a terme els acords presos entre CTTl i el proveidor. En cas
que es produeixin canvis en I'abast i/o cost dels serveis que impliquin una
modificacié contractual, és el responsable de vehicular-ho.

o Cap de projecte (Responsables de la provisid): El proveidor assignara un
responsable per fer el seguiment del subministrament i instal-lacié realitzat. Les
seves principals responsabilitats son les de un cap de projecte:

o Sera l'interlocutor responsable de coordinacié tant CTTI, com amb el proveidor
que presta I'actual servei de manteniment de lloc de treball del Departament
de Drets Socials.

o Proporcionar una planificaci6 del projecte, informant de les diferents
desviacions aixi com de les causes que les motiven, aportant propostes per
mitigar els possibles endarreriments.
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o Fer el seguiment del subministrament, de lainstal-lacié i de la posada en servei
de tots els kits en les diferents seus

o Coordinacio de les visites a les seus, posant-se en contacte directament amb
el personal responsable de la Direccié General d’Accio Civica i Comunitaria
del Departament de Drets Socials.

o ldentificacié dels riscos i gesti6 de les propostes de mitigacié de forma
coordinada amb els interlocutors de la Direccié General d’Accié Civica i
Comunitaria i dels responsables de I'’Area TIC (CTTI) del Departament de Drets
Socials

o Gestid i seguiment diari del les incidéncies relacionades amb el projecte, aixi
com la resolucié de conflictes i redimensionament temporal o permanent del
mateix.

o Realitzacio dels informes de seguiment amb la periodicitat especificada per tal
d’assegurar la comunicacio del projecte.

o Sera el responsable d’entregar i mantenir actualitzats tots els lliurables del
projecte.

o Gesti6 de la rotacio de I'equip informant a CTTI dels possibles canvis i aportant
solucions per mitigar 'impacte en el projecte.

o Ferlagestio de la garantia.

¢ Responsable de facturacié: Haura de facilitar la informacio relativa al procés de
facturacid, segons el model i format definit pel CTTI, aixi com col-laborar en el
procés de la conciliacid. Vetllara i assegurara que el proveidor:

o Facilita la informacio relativa al procés de facturacié, segons el model i format
definit pel CTTI:

o Presenta la factura, i el detall per cada element / concepte dels imports
facturats, adequant-se als seglients criteris:

1. Detall complet de tots els elements de cost facturats, identificant les
unitats minimes de cost.

2. Tipificacié i codificacio dels elements de cost facturats.

3. El format de codificacio i criteris de tipificacié es validaran de forma
conjunta.

o Col-labora en el procés de la conciliacié.
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ANNEX I. CARACTERISTIQUES | PRESTACIONS MIiNIMES REQUERIDES DE

L’EQUIPAMENT

Caracteristiques i prestacions minimes requerides de I'equipament:

Elements

Caracteristiques técnics /prestacions minimes

Bucle magnetic de taulell

Bucle magnetic portatil d’escriptori, amb un radi d’accié minim d'1
metre. Adequat per al seu Us immediat sense requerir instal-lacié.
Amb microfon intern i connector per a microfon extern. Amb bateria
recarregable, inclos carregador/adaptador de xarxa. Inclos microfon
extern addicional.

Volum del microfon fins 60 dB

Alimentacié eléctrica primaria: 100-240 V 50-60 Hz c.a.
Alimentacié secundaria: 16 V c.c. o via el accu 1300 mAH de 12 V
integrat

Potencia de sortida max. 10 W

Cable connector de la alimentacié: 1,8 m

Placa identificadora de
mostrador amb bucle
magnetic

Placa d’alumini de dimensions aproximades de 150 x 150 mm amb el
pictograma identificador que el punt d’atencié disposa de bucle
magnetic.

Tablet per a poder oferir
servei d’intérpret de llengua
de signes a distancia 11"

Tablet d’11” o superior amb les seglients prestacions minimes:
camera frontal de 8Mp, pantalla amb resolucié HD, connexié Wifi, 6
Gb de RAM i connector per a auricular amb microfon extern. Inclos
base de suport per mantenir-lo en posicié vertical orientat a la
persona signant.

Processador

3.09GHz, 2.4GHz, 1.8GHz

Octa-Core

Pantalla

11.0" (278.1mm) o superior

2560 x 1600 (WQXGA)

TFT 16M

Camera

principal:

13.0 MP +5.0 MP

UHD 4K (3840 x 2160)@30fps

Autofocus

Flash

frontal

8.0 MP

Interficies

Connectors:

USB-C

3.5mm ( 0 amb adaptador 3.5mm a USB-C)

Accessoris incorporats:

Carregador

auriculars amb microfon
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Funda Tauleta

Compatibilitat: Ha de ser compatible amb la tauleta subministrada.
Funcionalitats basiques: proteccio de tota la superficie de la tauleta.
Convertible per suportar la tauleta vertical en posicié horitzontal.
Funcionalitats addicionals: Funcionalitat d'hibernacié / activacio
automatica

Estructura: rigida / semirigida

Protector pantalla tauleta

Compatibilitat: Ha de ser compatible amb la tauleta subministrada.
Dimensions: que cobreixo per complet la pantalla de la tauleta.
Material: Cristall temperat

Sistema de comunicacio FM:
1 emissors + 3 receptors

Sistema de comunicacié multifuncional format per un 1 transmissor
FM portatil i 3 receptors FM portatils, amb bateries recarregables
incloses. Inclou base de carrega, microfon i auricular per a I'emissor i
cintes de subjeccio al coll. Disponibilitat minima de 10 canals. El
transmissor ha de tenir entrada de microfon i auxiliar i un abast
minim de 25 m. El receptor ha de tenir connector de 3.5 mm per a
bucle d’induccid individual.

Sistema de comunicacio FM:
2 emissors + 5 receptors

Sistema de comunicacié multifuncional format per un 2 transmissors
FM portatil i 5 receptors FM portatils, amb bateries recarregables
incloses. Inclou base de carrega, microfon i auricular per a I’'emissor i
cintes de subjeccid al coll. Disponibilitat minima de 10 canals. El
transmissor ha de tenir entrada de microfon i auxiliar i un abast
minim de 25 m. El receptor ha de tenir connector de 3.5 mm per a
bucle d’induccid individual.

Sistema de comunicacié FM
ampliat: 2 emissors + 8
receptors

Sistema de comunicacié multifuncional format per un 2 transmissors
FM portatil i 8 receptors FM portatils, amb bateries recarregables
incloses. Inclou base de carrega, microfon i auricular per a I’'emissor i
cintes de subjeccid al coll. Disponibilitat minima de 10 canals. El
transmissor ha de tenir entrada de microfon i auxiliar i un abast
minim de 25 m. El receptor ha de tenir connector de 3.5 mm per a
bucle d’induccid individual.

Sistema de comunicacié FM
ampliat: 3 emissors + 12
receptors

Sistema de comunicacié multifuncional format per 3 transmissors FM
portatil i 12 receptors FM portatils, amb bateries recarregables
incloses. Inclou base de carrega, microfon i auricular per a I'emissor i
cintes de subjeccio al coll. Disponibilitat minima de 10 canals. El
transmissor ha de tenir entrada de microfon i auxiliar i un abast
minim de 25 m. El receptor ha de tenir connector de 3.5 mm per a
bucle d’induccid individual.

Transmissor FM de
sobretaula

Transmissor digital FM de sobretaula compatible amb els sistemes
3.1, 3.2i 3.3. Disponibilitat minima de 10 canals i rang de
funcionament de 25 m o superior. Ha de tenir 2 entrades de so,
sortida d’auriculars i 2 sortides de bucle. Inclou alimentador.

Bucle d’induccié individual

Bucle d’induccid individual amb connector de 3.5 mm. Amb pin¢a

Teclat d’alt contrast amb
cobertor

Teclat de tecles grans i alt contrast, adequat per a persones amb
baixa visid, i cobertor d’alta resisténcia per a persones amb
dificultats de fer moviments precisos, que cobreix tota la superficie i
només deixa els forats necessaris per poder polsar individualment les
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tecles.
idioma: Espanyol

Ratoli de bola

Ratoli ergonomic de bola tipus trackball, de disseny ambidextre, amb
bola de 40 mm o més gran.

Reposabracos ajustable

Reposabracos ajustable per facilitar I'Us del ratoli. De disseny
ambidextre. facil d’instal-lar i adequat per a suports (taula o cadira)
de fins a 5 mm de gruix.

Lupa digital

Lupa digital portatil amb pantalla HD de 4,3 polsades, antireflectant,
amb capacitat d’augment de 14x o superior, il-luminacio, possibilitat
de configurar la brillantor i el contrast i de connexié amb ordinador.
Inclos bateria amb autonomia minima de 2 hores, carregador i cable
usb. Compatible amb SO Linux.

Telelupa electronica de
sobretaula

Telelupa electronica de sobretaula amb pantalla de 24" a color i que
permet ampliacions de 32x o superiors. Amb control de lluminositat i
contrast.

Augment 2x fins 32x

Possibilitat de connectar a qualsevol pantalla Full HD amb entrada
HDMI: PC, TV

Sensor a color, enfoquem automatic, 8 MP

Resolucié d’imatge: Full HD 1920 x 1080 px

Autofocus: I'enfoquem es realitza automaticament

Eleccid de 4 contrastes: colores naturals, text negre sobre blanc, text
blanc sobre negre, text groc sobre negre BLUECUT.

Dimensions de la base de lectura: 400 mm x 290 mm negre mate.
Altura ajustable de la camera: facilita la manipulacié de pagines,
escriptura, etc.

Disseny simplificat: amb 3 botons: Contrast, Zoom +, Zoom -
Ergonomia flexible: possibilitat de col-locar la unitat i / o la pantalla
on es desitgi: unitat i pantalla de front, unitat a la dreta i pantalla a
I’esquerra, etc.

Cable HDMI de 1,5 m inclos

Fuente de alimentacio inclosa, cable de 1,8 m inclos

Plegable

Peso <2 kg

Estoig de transport inclos

Linia Braille

Linia Braille amb anotador, amb un minim de 40 cel-les, adequada
per a utilitzar amb ordinador portatil, amb tecles de navegacié i
teclat tipus Perkins. Compatible amb lector de pantalles JAWS i amb
SO Linux

Lector de pantalla Jaws

Programari lector de pantalla compatible amb diferents dispositius
externs, tals com linies Braille.
Compatible amb SO Linux
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Brag articulat o flexible

Suport articulat o flexible adaptable a la taula per apropar i
posicionar dispositius tals com mobils, Tablets, comandaments,
commutadors o altres. Amb tres articulacions o flexibilitat suficient
per adaptar-se a cada situacié.

Ratoli adaptat per a2

Ratoli adaptat per ser activat a través d’'un commutador doble o dos

commutadors commutadors.

Connexié al ratoli: dues entrades jack femella de 3,5 mm
Connexid a I'ordinador: USB

Sistemes operatius amb que és compatible: Windows, Linux,
Android, Chrome OS, Mac OS, i0OS

Compatible amb commutador (no inclos)

Commutador gran Commutador o polsador sensible que es pot connectar a diferents
dispositius com comunicadors, ratolins o altres dispositius adaptats,
amb un diametre minim de 10 cm.

Commutador petit Commutador o polsador de mida petita que es pot connectar a

diferents dispositius com comunicadors, ratolins o altres dispositius
adaptats. Menor de 5cm.

Fabricat en ABS dalt impacte.

Superficie d’activacié de 36 mm.

Tota la superficie superior del commutador és sensible a la pulsacio.
Sortida de cable amb connector jack mascle mono de 3,5mm
(estandard de commutador).

Disposa de feedback audible.

Inclou 3 bases: Base estandard, base encastada, per estalvi d'espai i
per utilitzacié amb adhesius, i base subjectable amb cinturd al
voltant d'objectes, per exemple al recolzacaps.

Commutador podal

Commutador o polsador que s’acciona amb el peu, que es pot
connectar a diferents dispositius com comunicadors, ratolins o altres
dispositius adaptats, amb una dimensié minima de 10 cm.

Adaptador del joystick de la
cadira de rodes com a ratoli

Dispositiu USB que permet convertir el joystick de la cadira de rodes
en un ratoli per controlar I'ordenador, telefon o tauleta.

Dispositiu USB "Plug and Play"

Sistemes operatius amb qué és compatible: Windows, Linux,
Android, Chrome OS, Mac OS.

Compatible amb tots els models de cadires de rodes.

Tots els ajustaments realitzats amb es queden emmagatzemats al
dispositiu perqué puguis emportar-te'ls on vulguis.

Compatible amb commutador

configurador per modificar la funcié de cada boté, I'orientacid i molts
altres parametres.

No invasiu i de facil instal-lacié

Reconeixement de la inclinacié de muntatge de manera automatica.
Admet instal-lacié en posicié inclinada (fins a 452)

5V 170mA

Longitud del cable: 1,5m

Dues entrades de commutador personalitzables per als clics. Una de
les entrades permet la desconnexid del moviment del cursor.
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Sistema de comunicacid i
amplificacio de so per
Bluetooth

Aparell d'escolta completa que es connecta al televisor, mobil o
tauleta mitjancant Bluetooth. Ha de incloure un amplificador
personal i un transmissor de televisid. S’ha de poder usar amb
auriculars normals i amb audiofons, ha de dur un accessori de bucle
per al coll.

Caracteristiques:

Amplificador personal Maxi Pro.

transmissor sense fil per a la televisio.

amb font d'alimentacio.

clips de cinturé.

auriculars.

Cable mini-esteri de 3.5mm.

Mini-adaptador de RCA estereo.

Cable optic.

Ratoli de cap

Ratoli especial que permet accedir a diferents dispositius (teleéfon
mobil, tauleta, ordinador o televisid) a través de Bluetooth, disposa
de sensor que permet apuntar amb el moviment del cap i
mossegador de pressio per activacido amb la boca i bateria
recarregable. Aquest dispositiu permet controlar el cursor a la
pantalla a persones amb limitacions greus del moviment del cos.

Auriculars amb microfon

Especificacions

Compatibles amb la Tablet subministrada i descrita en el present
plec.

Amplada de banda de I'auricular: Banda ampla

Amplada de banda de I'altaveu, manera Musica: HiFi

Amplada de banda de I'altaveu, manera Conversa: Banda ampla
Amplada de banda del microfon: Banda ampla

Certificacions: Segells de regulacio: CE, FCC, *KCC, *RCM, *UL
Connexi6 3,5 mm

Longitud del cable: 95 cm

Dimensions de I'embalatge (L. x *An. x Al.): L. 19,0 x *An. 25,5 x Al.
1,0cm

Pes duo: Auricular duo171,1 g

Contingut de la caixa:

Auricular

Bossa de plastic per al controlador

Bossa de plastic per a l'auricular

Escuma per a l'auricular esquerre del model estéreo

Jack 3.5mm
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ANNEX II. LLISTAT DE SEUS

Les Seus on caldra lliurar I'equipament del plec de Subministrament d’equipament tecnoldgic
d’accessibilitat en diferents seus del Departament de drets socials i seus d’altres

Departaments, son les seglents (es tracte d’'una previsié que podria patir canvis al llarg del

desplegament):

Oficines registre DSO

Oficina d'Afers Socials i Families de Badalona - Llefia Badalona
Oficina d'Afers Socials i Families de Badalona - Lloreda Badalona
Oficina d'Afers Socials i Families de Badalona - Pomar Badalona
Oficina d'Afers Socials i Families de Badalona - Sant Roc Badalona

Oficina d'Afers Socials i Families de Badia del Valles

Badia del Valles

Oficina d'Afers Socials i Families de Balaguer Balaguer
Oficina d'Afers Socials i Families de Banyoles Banyoles
Oficina d'Afers Socials i Families de Barcelona - Camp de |'Arpa Barcelona
Oficina d'Afers Socials i Families de Barcelona - Ciutat Meridiana Barcelona
Oficina d'Afers Socials i Families de Barcelona - Ciutat Vella Barcelona
Oficina d'Afers Socials i Families de Barcelona - Gracia Barcelona
Oficina d'Afers Socials i Families de Barcelona - Horta-Guinardd Barcelona
Oficina d'Afers Socials i Families de Barcelona - Sant Andreu Barcelona
Oficina d'Afers Socials i Families de Barcelona - Sants / Eixample Barcelona
Oficina d'Afers Socials i Families de Barcelona - Zona Franca Barcelona
Oficina d'Afers Socials i Families de Berga Berga
Oficina d'Afers Socials i Families de Blanes Blanes

Oficina d'Afers Socials i Families de Les Borges Blanques

Les Borges Blanques

Oficina d'Afers Socials i Families de Canovelles

Canovelles

Oficina d'Afers Socials i Families de Castell - Platja d'Aro

Castell-Platja d'Aro

Oficina d'Afers Socials i Families de Cerdanyola del Vallés

Cerdanyola del Vallés
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Oficina d'Afers Socials i Families de Cervera

Cervera

Oficina d'Afers Socials i Families de Cornella de Llobregat

Cornella de Llobregat

Oficina d'Afers Socials i Families del Masnou

El Masnou

Oficina d'Afers Socials i Families del Prat de Llobregat

El Prat de Llobregat

Oficina d'Afers Socials i Families del Vendrell

El Vendrell

Oficina d'Afers Socials i Families d'Esplugues de Llobregat

Esplugues de Llobregat

Oficina d'Afers Socials i Families de Falset Falset
Oficina d'Afers Socials i Families de Figueres Figueres
Oficina d'Afers Socials i Families de Gandesa Gandesa
Oficina d'Afers Socials i Families de Granollers Granollers
Oficina d'Afers Socials i Families de Guissona Guissona

Oficina d'Afers Socials i Families de L'Hospitalet de Llobregat - Bellvitge

L'Hospitalet de Llobregat

Oficina d'Afers Socials i Families de L'Hospitalet de Llobregat - La Florida

L'Hospitalet de Llobregat

Oficina d'Afers Socials i Families d'lgualada Igualada
Oficina d'Afers Socials i Families de Manresa Manresa
Oficina d'Afers Socials i Families de Martorell Martorell
Oficina d'Afers Socials i Families de Matar6 Mataré

Oficina d'Afers Socials i Families de Mollet del Valles

Mollet del Vallés

Oficina d'Afers Socials i Families de Montblanc Montblanc
Oficina d'Afers Socials i Families de Méra d'Ebre Mora d'Ebre
Oficina d'Afers Socials i Families d'Olot Olot

Oficina d'Afers Socials i Families de Pineda de Mar

Pineda de Mar

Oficina d'Afers Socials i Families de Reus Reus
Oficina d'Afers Socials i Families de Ripoll Ripoll
Oficina d'Afers Socials i Families La Rapita La Rapita
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Oficina d'Afers Socials i Families de Sabadell - Ca n'Oriac Sabadell
Oficina d'Afers Socials i Families de Sabadell - Creu de Barbera Sabadell
Oficina d'Afers Socials i Families de Sabadell - Gracia Sabadell
Oficina d'Afers Socials i Families de Salt Salt

Oficina d'Afers Socials i Families de Sant Adria de Besos

Sant Adria de Besos

Oficina d'Afers Socials i Families de Sant Boi Llobregat

Sant Boi de Llobregat

Oficina d'Afers Socials i Families de Sant Cugat

Sant Cugat del Valles

Oficina d'Afers Socials i Families de Sant Feliu de Guixols

Sant Feliu de Guixols

Oficina d'Afers Socials i Families de Sant Feliu de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Oficina d'Afers Socials i Families de Santa Coloma de Gramenet - Centre

Santa Coloma de Gramenet

Oficina d'Afers Socials i Families de Santa Coloma de Gramenet - Singuerlin

Santa Coloma de Gramenet

Oficina d'Afers Socials i Families de La Seu d'Urgell

La Seu d'Urgell

Oficina d'Afers Socials i Families de Solsona-Solsonées Solsona
Oficina d'Afers Socials i Families de Sort Sort
Oficina d'Afers Socials i Families de Terrassa - Les Arenes Terrassa
Oficina d'Afers Socials i Families de Terrassa - Ca n'Aurell Terrassa
Oficina d'Afers Socials i Families de Tremp Tremp
Oficina d'Afers Socials i Families de Tarrega Tarrega
Oficina d'Afers Socials i Families de Valls Valls
Oficina d'Afers Socials i Families de Vic Vic
Oficina d'Afers Socials i Families de Viladecans Viladecans

Oficina d'Afers Socials i Families de Vilafranca del Penedés

Vilafranca del Penedes

Oficina d'Afers Socials i Families de Vilanova i la Geltru

Vilanova i la Geltru

Oficines d'At. Ciutadana
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Oficina d'Atencio Ciutadana a Barcelona (Departament de Drets Socials) Barcelona
Serveis Territorials de Drets Socials a Girona Girona
Oficina d'Atencio Ciutadana a Lleida (Departament de Drets Socials) Lleida
Oficina d'Atencio Ciutadana a Tarragona (Departament de Drets Socials) Tarragona
Serveis Territorials de Drets Socials a les Terres de I'Ebre Amposta
Serveis territorials
Serveis Territorials de Drets Socials a Barcelona Barcelona
Serveis Territorials de Drets Socials a Girona Girona
Serveis Territorials de Drets Socials a Lleida Lleida
Serveis Territorials de Drets Socials a Tarragona Tarragona
Serveis Territorials de Drets Socials a Terres de I'Ebre Amposta
Coord. Terr. Joventut
Coordinacié Territorial de Joventut a Lleida Lleida
Coordinacio Territorial de Joventut a Tarragona Tarragona
Coordinacié Territorial de Joventut a les Terres de I'Ebre Tortosa
Seus organismes Dep.

Secretaria d'Habitatge i Inclusié Social (dins: Agencia de I'Habitatge de

Barcelona
Catalunya)
Secretaria d'Infancia, Adolescéncia i Joventut (dins: Direccié General
d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia - Institut Catala de I'Acolliment i de Barcelona
I'Adopcid)
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Direccidé General de Joventut (dins: Agencia Catalana de la Joventut) (dins de

la Secretaria d'Infancia, Adolescéncia i Joventut) Barcelona
Seu central (Taulat)
Departament de Drets Socials Barcelona
Casals d'Acci6 Civica
Casal Civic i Comunitari Figueres - Bon Pastor Figueres
Casal Civic i Comunitari Figueres - L'Emporda Figueres

Casal Civic i Comunitari Vilafranca del Penedes

Vilafranca del Penedeés

Casal Civic i Comunitari La Seu d'Urgell

La Seu d'Urgell

Casal Civic i Comunitari Igualada - Montserrat Igualada
Casal Civic i Comunitari Igualada - Casal del Passeig Igualada
Casal Civic i Comunitari Manresa - Mion Puigberenguer Manresa
Casal Civic i Comunitari Manresa - Font dels Capellans Manresa
Casal Civic i Comunitari Manresa - Pare Ignasi Puig Manresa
Casal Civic i Comunitari Sallent - Verge de Fussimanya Sallent
Casal Civic i Comunitari Sallent - Centre Sallent
Casal Civic i Comunitari Cardona Cardona
Casal Civic i Comunitari Balsareny Balsareny
Casal Civic i Comunitari Reus - Sant Josep Obrer Reus
Casal Civic i Comunitari Reus - La Rambla Reus
Casal Civic i Comunitari Tortosa Tortosa

Casal Civic i Comunitari Cornella de Llobregat - Fontsanta

Cornella de Llobregat

Casal Civic i Comunitari Cornella de Llobregat - Riera

Cornella de Llobregat

Casal Civic i Comunitari Esplugues de Llobregat - Can Vidalet

Esplugues de Llobregat

Casal Civic i Comunitari Molins de Rei - Riera Bonet

Molins de Rei
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Casal Civic i Comunitari El Prat de Llobregat - Delta

El Prat de Llobregat

Casal Civic i Comunitari El Prat de Llobregat - Lo Gaiter

El Prat de Llobregat

Casal Civic i Comunitari Sant Boi de Llobregat - Camps Blancs

Sant Boi de Llobregat

Casal Civic i Comunitari Sant Viceng dels Horts

Sant Viceng dels Horts

Casal Civic i Comunitari Olesa de Montserrat

Olesa de Montserrat

Casal Civic i Comunitari Cornella de Llobregat - Sant lldefons

Cornella de Llobregat

Casal Civic i Comunitari Vallirana

Vallirana

Casal Civic i Comunitari Sant Joan Despi

Sant Joan Despi

Casal Civic i Comunitari El Vendrell El Vendrell
Casal Civic i Comunitari Badalona - Joan Valera Badalona
Casal Civic i Comunitari Badalona - Llefia Badalona
Casal Civic i Comunitari Badalona - Turé d'en Carig Badalona
Casal Civic i Comunitari Badalona - Nova Lloreda Badalona
Casal Civic i Comunitari Badalona - Pomar Badalona
Casal Civic i Comunitari Badalona - Pomar 2 Badalona
Casal Civic i Comunitari Badalona - Sant Roc Badalona
Casal Civic i Comunitari Badalona - Salut Alta Badalona
Casal de Gent Gran Badalona - Sant Crist Badalona
Casal Civic i Comunitari Barcelona - La Barceloneta Barcelona
Casal Civic i Comunitari Barcelona - La Pau Barcelona
Casal Civic i Comunitari Barcelona - Verdum Barcelona
Casal Civic i Comunitari Barcelona - Verdum Artesania Barcelona
Casal Civic i Comunitari Barcelona - Magoria Barcelona

Casal Civic i Comunitari L'Hospitalet de Llobregat - Gornal

L'Hospitalet de Llobregat

Casal Civic i Comunitari Sant Adria de Besos - Besos

Sant Adria de Besos
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Casal Civic i Comunitari Sant Adria de Besos - Centre

Sant Adria de Besos

Casal Civic i Comunitari Sant Adria de Besos - La Mina

Sant Adria de Besos

Casal Civic i Comunitari Barcelona - Horta Barcelona
Casal Civic i Comunitari Barcelona - Sant Andreu Barcelona
Casal Civic i Comunitari Barcelona - Sant Marti Barcelona
Casal Civic i Comunitari Barcelona - Trinitat Vella Barcelona

Casal Civic i Comunitari L'Hospitalet - Centre

L'Hospitalet de Llobregat

Casal Civic i Comunitari I'Hospitalet de Llobregat - Bellvitge

L'Hospitalet de Llobregat

Casal Civic i Comunitari Berga Berga
Casal Civic i Comunitari Olot Olot
Casal Civic i Comunitari Girona - Montilivi Girona
Casal Civic i Comunitari Salt Salt

Casal Civic i Comunitari Les Borges Blanques

Les Borges Blanques

Casal Civic i Comunitari Mataré - Jaume Terrades Mataré
Casal Civic i Comunitari Alcanar Alcanar
Casal Civic i Comunitari Balaguer Balaguer
Casal Civic i Comunitari Ponts Ponts
Casal Civic i Comunitari Manlleu Manlleu
Casal Civic i Comunitari Torell6 Torellé
Casal Civic i Comunitari Vic - Mn. Josep Guiteras Vic

Casal Civic i Comunitari La Pobla de Segur

La Pobla de Segur

Casal Civic i Comunitari Tremp Tremp
Casal Civic i Comunitari Sort Sort
Casal Civic i Comunitari Banyoles Banyoles
Casal Civic i Comunitari Ripoll - La Devesa del Pla Ripoll
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Casal Civic i Comunitari Ripoll - Centre Ripoll
Casal Civic i Comunitari Cervera Cervera
Casal Civic i Comunitari Lleida Lleida
Casal Civic i Comunitari Blanes - Can Borell Blanes
Casal Civic i Comunitari Blanes - Benet Ribas Blanes
Casal Civic i Comunitari Solsona Solsona
Casal Civic i Comunitari Tarragona - Campclar Tarragona
Casal Civic i Comunitari Tarrega Tarrega

Casal Civic i Comunitari Badia del Valles

Badia del Vallés

Casal Civic i Comunitari Montcada i Reixac

Montcada i Reixac

Casal Civic i Comunitari Sabadell - Arraona Els Merinals Sabadell
Casal Civic i Comunitari Sabadell - Creu de Barbera Sabadell
Casal Civic i Comunitari Sabadell - Rogelio Soto Sabadell
Casal Civic i Comunitari Sabadell - Centre Sabadell
Casal Civic i Comunitari Sabadell - Creu Alta Sabadell
Casal Civic i Comunitari Sabadell - Roureda Sabadell

Casal Civic i Comunitari Santa Perpéetua de Mogoda

Santa Perpétua de Mogoda

Casal Civic i Comunitari Terrassa - Can Roca Terrassa
Casal Civic i Comunitari Terrassa - Pla de Bonaire Terrassa
Casal Civic i Comunitari Terrassa - Sant Lloreng Terrassa
Casal civic i Comunitari Terrassa - Ca n'Anglada Terrassa
Casal Civic i Comunitari Terrassa - Can Boada Terrassa
Casal Civic i Comunitari Terrassa - La Maurina Terrassa
Casal Civic i Comunitari Terrassa - Centre Terrassa
Casal Civic i Comunitari Terrassa - Ca n'Aurell Terrassa
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Casal Civic i Comunitari Terrassa - Les Arenes Terrassa
Casal Civic i Comunitari Terrassa - Can Jofresa Terrassa
Casal Civic i Comunitari Terrassa - Sant Pere Nord Terrassa
Casal Civic i Comunitari Sabadell - Gracia Sabadell
Casal Civic i Comunitari Rubi Rubi

Casal Civic i Comunitari Canovelles - Can Palots Canovelles
Casal Civic i Comunitari Canovelles - Veinat Pau Casals Canovelles
Casal Civic i Comunitari Granollers - Centre Granollers
Casal Civic i Comunitari Granollers - Font Verda Granollers

Casal Civic i Comunitari Mollet

Mollet del Vallés

Casal Civic i Comunitari Llinars del Valles

Llinars del Vallés

Poliesportiu de Pomar

Badalona

Casal de Gent Gran de Manresa

Manresa

Casal de Gent Gran de Sant Joan de Vilatorrada

Sant Joan de Vilatorrada

Casal de Gent Gran Sant Boi de Llobregat

Sant Boi de Llobregat

Casal de Gent Gran Badalona - Sant Crist Badalona
Casal de Gent Gran Barcelona - Prosperitat Barcelona
Casal de Gent Gran de Bac de Roda Barcelona
Casal de Gent Gran de Sants Barcelona
Casal de Gent Gran de la Guineueta-Centre Barcelona

Casal de Gent Gran Hospitalet - Progrés

L'Hospitalet de Llobregat

Casal de Gent Gran de L'Hospitalet - La Florida

L'Hospitalet de Llobregat

Casal de Gent Gran Santa Coloma de Gramenet - Albert Francas

Santa Coloma de Gramenet

Casal de Gent Gran Balaguer

Balaguer

Casal de Gent Gran de Vic

Vic
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Casal de Gent Gran Sabadell - Torre Romeu

Sabadell

Casal de Gent Gran Les Franqueses del Vallés

Les Franqueses del Vallés

Cases del Mar

Casa del Mar d'Arenys de Mar

Arenys de Mar

Casa del Mar de Barcelona

Barcelona

Casa del Mar de Vilanova i la Geltra

Vilanova i la Geltru

Casa del Mar de Blanes Blanes
Casa del Mar de Llanga Llanga
Casa del Mar de Palamés Palamds

Casa del Mar de Port de la Selva

Port de la Selva

Casa del Mar de Roses

Roses

Casa del Mar de Tossa de Mar

Tossa de Mar

Casa del Mar de Cambrils

Cambrils

Casa del Mar de I’Ametlla de Mar

L’Ametlla de Mar

Casa del Mar de Sant Carles de la Rapita

La Rapita

Casa del Mar de Tarragona

Tarragona

Hotels d'Entitats

Hotel d'Entitats Sant Boi de Llobregat

Sant Boi de Llobregat

Hotel d'Entitats Barcelona - Can Guardiola Barcelona
Hotel d'Entitats Barcelona - Gracia Barcelona
Hotel d'Entitats Barcelona - La Pau Barcelona
Hotel d'Entitats Barcelona - Verdum Barcelona

Hotel d'Entitats I'Hospitalet de Llobregat - Bellvitge

L'Hospitalet de Llobregat

Hotel d'Entitats I'Hospitalet de Llobregat - Sanfeliu

L'Hospitalet de Llobregat

Hotel d'Entitats Girona - la Rutlla Girona
Hotel d'Entitats de Salt - Les Bernardes Salt
Hotel d'Entitats Ripoll - La Devesa del Pla Ripoll
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Hotel d'Entitats Badia del Valles

Badia del Valles

Hotel d'Entitats Sabadell - Rogelio Soto Sabadell
Ludoteques
Ludoteca del Carrer Ample de Barcelona Barcelona
Ludoteca de la Casa Bloc de Barcelona Barcelona
Ludoteca les Bernardes de Salt Salt
Ludoteca d'Arenys del Segre - Lleida Lleida
Ludoteca de Sant Miquel d'lgualada Igualada
Ludoteca Sant Pere Nord de Terrassa Terrassa
Ludoteca Tremp - La Cuca Tremp
Punts Omnia
Punt Omnia del Raval - Colectic Barcelona
Punt Omnia Amposta Amposta
Punt Omnia AV Bachs - Bufala Badalona
Punt Omnia Casal Civic Badalona - Pomar - AV Pomar Badalona
Punt Omnia Casal Civic Badalona - Sant Roc Badalona
Punt Omnia Banyoles Banyoles

Punt Omnia Fundacié Barbera Promocié

Barbera del Valles

Punt Omnia Hedy Lamarr

La Roca del Valles

Punt Omnia Casal dels Infants del Raval Barcelona
Punt Omnia de la Fundacié ADSIS Barcelona
Punt Omnia Tria Barcelona
Punt Omnia Fundacié Trinijove Barcelona
Punt Omnia Casal Civic Barcelona - Verdum - Fundacié Pare Manel Barcelona
Punt Omnia PES Marti Codolar Barcelona
Punt Omnia Servei Solidari Barcelona
Punt Omnia Associacié de Persones Participants Agora Barcelona
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Punt Omnia Riudoms

Riudoms

Punt Omnia AVV Centelles

Constanti

Punt Omnia Casal Civic Cornella - Fontsanta

Cornella de Llobregat

Punt Omnia Centre Infantil i Juvenil Mowgli

Cornella de Llobregat

Punt Omnia Centre de Promocié Social Francesc Palau

El Prat de Llobregat

Punt Omnia del Grup Infantil Sant Cosme

El Prat de Llobregat

Punt Omnia Centre Civic I'Estacié

El Vendrell

Punt Omnia Girona Est

Girona

Punt Omnia JIS - ARRELS

L'Hospitalet de Llobregat

Punt Omnia Hotel d'Entitats Hospitalet de Llobregat - Sanfeliu - Club Infantil i

Juvenil Santfeliu - Sant lldefons

L'Hospitalet de Llobregat

Punt Omnia Centre Educatiu Esclat Bellvitge

L'Hospitalet de Llobregat

Punt Omnia Club Esplai La Florida

L'Hospitalet de Llobregat

Punt Omnia Club Esplai Pubilla Cases - Can Viladet

L'Hospitalet de Llobregat

Punt Omnia Club d'Espai Bellvitge

L'Hospitalet de Llobregat

Punt Omnia Fundacié Akwaba

L'Hospitalet de Llobregat

Punt Omnia Casal Civic Igualada - Montserrat Igualada
Punt Omnia dela Fatarella La Fatarella
Punt Omnia Seu Consell Comarcal de la Segarra Cervera

Punt Omnia Jude Milhon

La Roca del Valles

Punt Omnia del Centre Civic I'Escorxador - La Seu d'Urgell

La Seu d'Urgell

Punt Omnia Biblioteca Municipal Les Franqueses

Les Franqueses del Valles

Punt Omnia Casal Civic Lleida - AV Blocs Joan Carles Lleida
Punt Omnia de I'Associacié de veins Pius Xll-Germanor Lleida
Punt Omnia Lola i Teresa Carmona Lleida
Punt Omnia AV El Xup Manresa
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Punt Omnia Les Escodines Manresa
Punt Omnia AV La Font dels Capellans Manresa
Punt Omnia AV La Balconada Manresa
Punt Omnia Martorell Martorell
Punt Omnia Centre Tecnologic Comunitari Masquefa

Punt Omnia EMFO Mollet

Mollet del Vallés

Punt Omnia Centre Cultural de I'Abrera Can Laporta

La Jonquera

Punt Omnia Can Genis de Palafrugell Palafrugell
Punt Omnia Centre Civic i Cultural Eudald Graells Ripoll
Punt Omnia AV Ripoll 60 Ripoll
Punt Omnia Can Maset L'Escala

Punt Omnia E.A. Mediterrani

Roda de Bera

Punt Omnia AV Rubi - 128 Rubi

Punt Omnia Vapor Llonch Sabadell
Punt Omnia Fundacié Ciutat de Viladecans Viladecans
Punt Omnia Casal Civic Sabadell - Arraona Merinals - AV Arraona Merinals Sabadell
Punt Omnia d'Espronceda - Casal Civic Rogelio Soto Sabadell

Punt Omnia PES La Mina - Salesians Sant Jordi

Sant Adria de Besos

Punt Omnia Centre d'Esplai Eixida

Sant Boi de Llobregat

Punt Omnia Fundacié Marianao

Sant Boi de Llobregat

Punt Omnia Ada Lovelace

Sant Esteve Sesrovires

Punt Omnia Casal Civic Tarragona - Campclar - AV Campclar Tarragona
Punt Omnia AV Riu Clar Tarragona
Punt Omnia AV Progressista Torreforta Tarragona
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Punt Omnia Misser Benavent Marsal El Catllar
Punt Omnia Gotic - Ajuntament de Tarrega Tarrega
Punt Omnia AV Can Jofresa Terrassa
Punt Omnia Montserrat - Terrassa Terrassa
Pun tOmnia Casal Civic Terrassa - Pla de Bonaire - AV Pla de Bonaire Terrassa
Punt Omnia AV Egara Terrassa
Punt Omnia la Fabrica de Can Tusell Terrassa
Punt Omnia Centre Juvenil Les Arenes Terrassa
Punt Omnia Valls-Vallsgenera Valls

Punt Omnia Vandellos - Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant

Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant

Punt Omnia AV Santa Eulalia de Berga

Berga

Punt Omnia Gornal

L'Hospitalet de Llobregat

Punt Omnnia Casal Civic Reus - Sant Josep Obrer

Reus

Pun tOmnia Manlleu - Casal Civic Frederica Montseny

Manlleu

Punt Omnia Casal Civic Sant Viceng dels Horts - Sant Josep

Sant Viceng dels Horts

Punt Omnia Casal Civic Blanes - Mas Borrell Blanes
Punt Omnia Ginesta Figueres
Punt Omnia Femeni Singular Barcelona
Punt Omnia Masia Espinds Gava
Punt Omnia Casal Civic Badalona - Salut Alba Badalona

Punt Omnia Santa Coloma de Cervellé

Santa Coloma de Cervelld

Punt Omnia Gaé Kalé

Barcelona

Punt Omnia Solsona

Solsona

Punt Omnia Centre Cultural Gitano de La Mina

Sant Adria de Besos

Punt Omnia Torrelles de Llobregat

Torrelles de Llobregat
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Punt Omnia Pla del Remei

Vic

Punt Omnia Casal Civic de Tortosa

Tortosa

Punt Omnia Isona Conca Della

Isona i Conca Della

Punt Omnia Hotel d'Entitats Salt - Les Bernardes

Salt

Punt Omnia Casal Civic Figueres - Bon Pastor

Figueres

Punt Omnia Vilanova del Cami

Vilanova del Cami

Punt Omnia Casal Civic Valls - Espai Ca Creus Valls

Punt Omnia Sant Lloreng - Sant Pere Nord Terrassa
Punt Omnia Casal del Ponent Viladecans Viladecans
Punb tOmnia Sant Antoni Barcelona
Punt Omnia Eth Haro Les

Punt Omnia Vilallonga del Camp

Vilallonga del Camp

Punt Omnia Casal Civic Badia del Valles

Badia del Valles

Punt Omnia Casal Civic Molins de Rei - Riera Bonet Molins de Rei
Punt Omnia La Devesa Ripoll

Punt Omnia Associacié Futur Lleida

Punt Omnia Betsaida Badalona
Punt Omnia La Pau Barcelona

Punt Omnia Pau Donés

Sant Esteve Sesrovires

Punt Omnia Santa Coloma de Gramenet

Santa Coloma de Gramenet

Punt Omnia Casa del Mar de Vilanova i la Geltrd

Vilanova i la Geltru
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VPD
Punt d'Informaci6 i Registre dels serveis centrals del Departament Barcelona
Serveis territorials a Barcelona Barcelona
Oficina d'Atencié Ciutadana a Girona (DTG + SSTT) Girona
Serveis Territorials a Lleida (OAC) Lleida
Serveis Territorials a Tarragona (OAC) Tarragona
Oficina d'Atencié Ciutadana a les Terres de 'Ebre (DTG + SSTT) Tortosa
Servei Territorial de Carreteres de Tarragona Reus
Oficina d'Atencié Ciutadana a Barcelona (DGSEC) Barcelona
Oficina d'Atencié Ciutadana a la Cerdanya (DGSEC) Puigcerda
Oficina d'Atencié Ciutadana a Lleida (DTG) Lleida
Oficina d'Atenci6 Ciutadana a Tarragona (DTG) Tarragona
Delegacié Territorial del Govern de la Generalitat a la Catalunya Central Manresa
Delegacié Territorial del Govern de la Generalitat a Barcelona Barcelona

IGU
Seu central Barcelona

EDU
Serveis Centrals Departament d'Educacio Barcelona
Consorci d'Educaci6 a Barcelona Barcelona
Serveis Territorials a Barcelona Comarques Barcelona
Serveis Territorials Baix Llobregat Sant Feliu de Llobregat
Serveis Territorials Vallés Occidental Sabadell
Serveis Territorials Marresme-Vallés Oriental Mataro
Serveis Territorials a Girona Girona
Serveis Territorials a la Catalunya Central Manresa
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Serveis Territorials a Lleida Lleida

Serveis Territorials a Tarragona Tarragona

Serveis Territorials a les Terres de 'Ebre Tortosa

REU

Seu central Barcelona

Oficina d'Accés a la universitat Barcelona
ACC

Seu central Barcelona

Parc Nacional d'Aigliestortes i Estany de Sant Maurici Boi

Parc Natural de Cap de Creus

El Port de la Selva

Serveis Territorials a Barcelona Barcelona
Serveis Territorials a Girona Girona
Serveis Territorials a Lleida Lleida
Serveis Territorials a Tarragona Tarragona
Serveis Territorials a la Catalunya Central Vic
Paratge Natural d'Interés Nacional del Pedraforca Saldes
Parc Natural de I'Alt Pirineu Llavorsi
Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa Santa Pau
Parc Natural del Cadi-Moixer6 Baga
Parc Natural del Delta de I'Ebre Deltebre
Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter L'Estartit

Parc Natural dels Aiguamolls de I'Emporda

Castell6 d'Empuries

Parc Natural dels Ports

Roquetes

Parc Natural de les Capgaleres del Ter i del Freser

Ribes de Freser

Parc Natural de la Serra de Montsant

La Morera de Montsant

Financat per
Unid Europea <P, — Plan de Recuperacidn,
Fons Europeu ;—ﬂ-:‘- £l EiPARas Transformacldn
Mext Goneration & & % v Resliiencia

|
.I Mext Genaration {

Catalunya bt LA

Generalitat
de Catalunya

Pagina 41 de 48



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Paratge Natural d'Interés Nacional de I'Albera

Espolla

Oficina Comarcal de I'Alt Penedés

Oficina Comarcal del Maresme

Vilassar de Mar

Oficina Comarcal Vallés Occidental Sabadell
Oficina Comarcal Vallés Oriental Granollers
Oficina Comarcal de I'Anoia Igualada
Oficina Comarcal del Bages-Moianés Manresa
Oficina Comarcal del Bergueda Berga
Oficina Comarcal del Solsonés Solsona
Oficina Comarcal de I'Alt Emporda Figueres

Oficina Comarcal del Baix Emporda

La Bisbal d’Emporda

Oficina Comarcal de la Garrotxa Olot
Oficina Comarcal de I'Alt Urgell La Seu d'Urgell
Oficina Comarcal de la Cerdanya Puigcerda

Oficina Comarcal de les Garrigues

Les Borges Blanques

Oficina Comarcal de la Noguera Balaguer
Oficina Comarcal del Pallars Jussa Tremp
Oficina Comarcal del Pallars Sobira Sort
Oficina Comarcal del Pla d'Urgell Mollerussa
Oficina Comarcal de la Segarra Cervera
Oficina Comarcal del Segria Lleida
Oficina Comarcal de I'Urgell Tarrega
Oficina Comarcal de la Vall d'Aran Vielha
Oficina Comarcal del Baix Camp Reus
Oficina Comarcal de la Conca de Barbera Montblanc
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Oficina Comarcal del Montsia Amposta
Oficina Comarcal de la Ribera d'Ebre Méra d'Ebre
Oficina Comarcal de la Terra Alta Gandesa
SLT
Departament de Salut - Serveis centrals - Barcelona
Secretaria de Salut Publica - seu central - Barcelona
Subdireccié Regional a Lleida i Alt Pirineu i Aran Lleida
Subdireccié Regional a Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre Tarragona
Subdireccié General d'Avaluacions Médiques Barcelona
Servei d'Avaluacions Médiques a Girona Girona
Servei d'Avaluacions Médiques a Lleida i Alt Pirineu i Aran Lleida
Servei d'Avaluacions Mediques al Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre Tarragona
Regi6 Sanitaria Barcelona Metro Sud Barcelona
Regi6 Sanitaria Camp de Tarragona Tarragona
Institut Catala de la Salut, Serveis Centrals Barcelona
Institut Catala de la Salut. Geréncia Territorial Metropolitana Nord Badalona
Institut Catala de la Salut. Direccié d'Atencié Metropolitana Nord Sabadell
Institut Catala de la Salut. Geréncia Territorial Metropolitana Sud L'Hospitalet de Llobregat
Institut Catala de la Salut. Direccié d'Atenci6 Primaria Costa de Ponent L'Hospitalet de Llobregat
Institut Catala de la Salut. Geréncia Territorial de Barcelona Ciutat Barcelona
Institut Catala de la Salut. Geréncia Territorial de Catalunya Central Sant Fruitds de Bages
Institut Catala de la Salut. Geréncia Territorial de Lleida Lleida
Institut Catala de la Salut. Direccié d'Atencié Primaria de Lleida Lleida
ICS. Gerencia Territorial i Direccio D'Atencié Primaria de Tarragona Tarragona
Institut Catala de la Salut. Geréncia Territorial de Terres de I'Ebre Tortosa
Finangat per
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Institut Catala de la Salut. Direcci6 d'Atencié Primaria de Terres de I'Ebre Tortosa
Institut Catala de la Salut. Geréncia Territorial de Girona Girona
Institut Catala de la Salut. Direccié d'Atenci¢ Primaria Girona Girona
CLT
Seu central Barcelona
Biblioteca de Catalunya Barcelona
Biblioteca Publica de Girona. Carles Rahola Girona
Biblioteca Publica de Lleida Lleida
Biblioteca Publica de Tarragona Tarragona
Registre Propietat Intel-lectual Barcelona
INT
Seu central Barcelona
JUS
Seu central Barcelona
Ciutat de la justicia Barcelona
Palau de Justicia Barcelona
Palau de Justicia - accés principal - Lleida
Palau de Justicia de Tarragona Tarragona
Palau de Justicia de Girona Girona
Jutjats Penals de Tarragona Tarragona
Jutjat de Menors de Tarragona Tarragona
Registre Civil de Tarragona Tarragona
Jutjats de 1a. Instancia nim.1, 2i 3 Tarragona
Jutjat Mercantil i 1a. Instancia nim.6 Tarragona
Jutjats Socials i Instancia 4, 6i 8 Tarragona
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Jutjat de Familia i Contenciosos 12 Tarragona

Edifici Judicial de Reus Reus

Edifici Judicial de Valls Valls

Edifici Judicial de Falset Falset

Edifici Judicial del Vendrell El Vendrell

Registre Civil de Barcelona Barcelona

Seccions civils de I'Audiéncia de Barcelona Barcelona

Sala Contenciosa del TSJC Barcelona

Edifici Canyeret - accés Jutjat Guardia - Lleida

Edifici Registre civil Lleida Lleida

Jutjat de Tremp Tremp

Jutjat de Solsona Solsona

Jutjats de La Seu d'Urgell La Seu d'Urgell
Jutjats de Cervera Cervera

Jutjats de Balaguer Balaguer

Jutjat de Vielha Vielha

Jutjats Gandesa Gandesa

Jutjats Amposta Amposta

Jutjats Tortosa Edifici Nou Tortosa

Jutjats Tortosa Edifici Historic Tortosa

Edifici Judicial de Figueres Figueres

Edifici Judicial de |a Bisbal d'Emporda La Bisbal dEmporda
Edifici Judicial de Sant Feliu de Guixols Sant Feliu de Guixols
Edifici dels Jutjats de Girona Girona

Edifici Judicial de Blanes Blanes
Finangat per
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Edifici Judicial d'Olot Olot

Edifici Judicial de Puigceda Puigcerda

Jutjats d'Arenys de Mar Arenys de Mar
Jutjats de Badalona (1a Instancia 1, 2, 3, 7i 8) Badalona

Jutjats de Badalona (VIDO, Instruccio i fiscalia) Badalona

Jutjats de Badalona (Instancia 4, 5 i 6 i Registre civil) Badalona

Jutjats de Berga Berga

Jutjats de Cerdanyola del Vallés Cerdanyola del Valles
Jutjats de Cornella de Llobregat Cornella de Llobregat
Jutjats del Prat de Llobregat Prat de Llobregat
Jutjats d'Esplugues de Llobregat Esplugues de Llobregat
Jutjat de Primera Instancia i Instruccié nim. 8 de Gava Gava

Jutjats de Gava (Vido, Primera Instancia i Instruccid 8 i 9) Gava

Jgtjatg de Gava (Jutjats de Primera Instancia i Instruccio 1 a 6, Registre civil i Gava

Fiscalia)

Jutjats de Granollers Granollers

Jutjats d'lgualada Igualada

Jutjats de Manresa Manresa

Jutjat de Primera Instancia i Instruccié nim. 7 de Martorell Martorell

Jutjat de Primera Instancia i Instruccié nim. 5 de Martorell Martorell

Jutjat de Primera Instancia i Instruccié nim. 6 Martorell Martorell

Jutjat de Primera Instancia i Instruccié nim. 4 de Martorell Martorell

Jutjats de Primera Instancia i Instruccié nim. 2 i 3 de Martorell Martorell

Jutjat de Primera Instancia i Instruccié nim. 1 i Registre civil de Martorell Martorell

Jutjats de Mataré (Primera Instancia nims. 89 i equips técnics) Mataré

Jutjats Socials de Matar6 Mataré
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Jutjats de Mataré (Vido, Primera Instancia 6 i Penal 2)

Matard

nams. 1, 2, 3, 4,517, Fiscalia i Registre civil)

Jutjats de Matard (Jutjats d'Instruccié, Jutjat Penal 1, Jutjats de Primera Instancia

Matard

Jutjats de Mollet

Mollet del Valles

Jutjats de Rubi (Primera Instancia i Instruccié nims. 7. 8) Rubi
Servei d'Orientacio6 Juridica a Rubi (Col-legi d'Advocats i Procuradors) Rubi
Jutjats de Rubi (Primera Instancia i Instruccié nims. 1 a 6) Rubi
Jutjats de Sabadell Sabadell

Jutjats de Sant Boi de Llobregat

Sant Boi de Llobregat

Registre civil)

Jutjats de Sant Feliu de Llobregat (Primera Instancia i Instruccié nims. 1a5i

Sant Feliu de Llobregat

Jutjat de Violéncia sobre la Dona de Sant Feliu de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Fiscalia. Seccid territorial de Sant Feliu de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Jutjats de Sant Feliu de Llobregat (Primera Instancia i Instruccié nims. 6 7)

Sant Feliu de Llobregat

Jutjats de Santa Coloma de Gramenet

Santa Coloma de Gramenet

Jutjats de Terrassa Terrassa
Jutjats de Vic (Primera Instancia nims. 1, 2, 3i 5 i Registre civil) Vic
Jutjats de Vic (Primera Instancia nims. 4 i 6) Vic

Jutjats de Vilafranca del Penedés

Vilafranca del Penedés

Jutjats de Vilanova i la Geltru

Vilanova i la Geltru

EMT
Seu central Barcelona
SSTT Ben Barcelona
Serveis Territorials a Girona - OGE Girona
Serveis Territorials a Lleida Lleida
Serveis Territorials a Lleida - Oficina Turisme Lleida
Serveis Territorials a Tarragona Tarragona
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Serveis Territorials a la Catalunya Central Manresa
ECO

Oficines Centrals Barcelona
Delegacié Territorial a Girona Girona
Delegacié Territorial a Lleida Lleida
Delegacié Territorial a Tarragona Tarragona
Oficina Territorial a Figueres Figueres
Oficina Territorial a Granollers Granollers

Oficina Territorial a La Bisbal d'Emporda

La Bisbal d'Emporda

Oficina Territorial a Manresa Manresa
Oficina Territorial a Matar6 Mataro
Oficina Territorial a Reus Reus
Oficina Territorial a Sabadell Sabadell

Oficina Territorial a Sant Feliu de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Oficina Territorial a Terrassa Terrassa
Oficina Territorial a Tortosa Tortosa
Oficina Territorial a Vic Vic

Oficina Territorial a Vilafranca del Penedés

Vilafranca del Penedés

Oficina Territorial al Barcelonées Nord Barcelona
Oficina de Serveis Tributaris a Hospitalet de Llobregat L'Hospitalet de Llobregat
Oficina de Serveis Tributaris a Igualada Igualada

Oficina de Serveis Tributaris a Vilanova i la Geltri

Vilanova i la Geltru
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