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Expedient 27/2023

CONCESSIO DE SERVEIS DE BAR - CAFETERIA AL COMPLEX FUNERARI MUNICIPAL DE
TERRASSA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA REALITZACIO D’UN CONTRACTE DE
CONCESSIO DEL SERVEI DE BAR CAFETERIA EN EL COMPLEX FUNERARI MUNICIPAL DE
TERRASSA

Aclariments i informacié addicional:

Plec de prescripcions téchigues: Plec de clausules administratives:

Isabel Maria Ruz Blanca Alvarez

Adjunt a geréncia de Funeraria de Cap de Serveis Juridics de

Terrassa SAU Funeraria de Terrassa,

Tel. 93 786 94 00 Ext. 2051 SAU

isabel.ruz@terrassa.cat Tel. 93 786 94 00

Horari d’atencid: dilluns a divendres, de Ext. 2013

9:00 a 14:00h. contractacio-funeraria@terrassa.cat
Horari d’atencié: dilluns a divendres, de
9:00 a 14:00h.

Presentacid oferta electronica a la plataforma de contractacié de la Generalitat de
Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewD
etail&idCap=11562151
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1. OBJECTE

La societat Funeraria de Terrassa, SAU (endavant FT) té la voluntat de contractar en régim de
concessio el servei de bar cafeteria per a la prestacioé d’aquets serveis a les persones usuaries de
les instal-lacions del complex funerari municipal de Terrassa, a la resta de la poblacio que faci us
i visiti el complex funerari municipal i a la propia FT, ja que dins les seves accions comercials ha
d’oferir un servei de catering per a les families que contracten les sales de vetlla i uns tiquets de
consumicio per a les families que contracten els serveis funeraris. Aquest subministrament de
serveis de menjar a FT formaran part del valor del contracte i sumaran a la resta de serveis prestats
als usuaris particulars del Tanatori i del Complex Funerari.

Aquest servei ha de permetre vendre begudes i cafés i fer esmorzars i apats lleugers durant tot el
temps d’obertura de la instal-lacid, no només als familiars que contractin els serveis funeraris a
FT, sin6 també al personal treballador de FT i a la resta de persones que visiten el Complex
Funerari Municipal de Terrassa.

Els espais objecte d’aquest contracte s’ubiquen a les instal-lacions del Complex Funerari Municipal
de Terrassa, amb domicili a la Carretera de Montcada, 789 de Terrassa.

Els servei de bar-cafeteria i subministrament de menjars es prestara a I'espai destinat per a
aquesta finalitat. Inclou I'espai interior de 152 m? de superficie (dividit en dos espais, zona de barra
i menjador), més 40,58 m? destinats a cuina i serveis annex.

Totes aquestes mides i superficies quedaran perfectament definides i grafiades en planols
d’ubicacio i delimitacié que s’adjuntaran al corresponent contracte, juntament amb I'especificacié
de les instal-lacions i equipament amb qué ja compta I'espai de la bar-cafeteria, i que es posaran
a disposicié de I'adjudicatari.

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu de concessio de serveis a tercers i
de subministraments de menjars a FT, d'acord amb l'article 15 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
D’acord amb el que disposa l'article 62 de la LLCSP, la FT SAU designara un responsable del
contracte que en supervisara la seva execuci6, adoptara decisions i dictara les instruccions

necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacié pactada es realitza correctament.

El responsable d’aquest contracte sera el gerent de la FT o persona en que delegui.

3. FUNCIONAMENT DEL SERVEI | HORARIS D’ATENCIO AL PUBLIC

El servei de bar cafeteria s’adequara als horaris d’obertura i tancament de les sales de vetlla del
Tanatori. En cas que es modifiqui el seu horari, el bar-cafeteria s’hi haura d’adaptar sense dret a
cap indemnitzacio.
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Els horaris d’obertura de les instal-lacions per a la prestacio dels serveis de bar-cafeteria sén de
dilluns a diumenge: de 8:00h a 20:00h.

La distribucié del personal d’atencié directa al servei de cafeteria i bar s’haura d’adaptar a I'activitat
que es realitzi i la previsié d’afluéncia de public. L’adjudicataria s’obliga a mantenir oberta la
instal-lacio durant I'horari recollit en paragraf anterior.

Si bé, tal i com s’ha especificat, la instal-lacié haura de prestar servei durant I’horari d’obertura
abans especificat, aquest servei podria ser prestat en atencié indirecta en una franja horaria
determinada, de com a maxim de 3 hores (maxim entre les 17:00 hores i les 20:00), a través de
maquines de vending. En aquest sentit 'adjudicataria estara obligada a assegurar el funcionament
d’'una instal-lacié adequada de vending, amb maquines expenedores de begudes i altres productes
gue sera convinguda amb els responsables del Tanatori.

En el cas de limitaci6 o interrupcié temporal, préviament acordada, del servei de bar-cafeteria no
comportara el cessament de les obligacions pel que fa als canons establerts al contracte ni
comportara cap dret a I'adjudicataria per reclamar la seva devolucié.

4. DURADA | REGIM ECONOMIC DEL CONTRACTE

4.1 Termini del contracte

El termini de durada del contracte sera de 2 anys, a partir de la data de signatura del contracte.
Sera prorrogable per periodes 1 any més, fins a un maxim de 4 anys, inclosa la durada inicial i les
prorrogues. El bar-cafeteria ha d’obrir al public en un termini maxim de 1 mes a partir de la
formalitzacioé del contracte de concessio.

En cas d’extincié normal de la concessio, I'adjudicataria haura de continuar prestant el servei fins
gue una altra empresa es faci carrec de la gesti6.

Previ a l'inici de la prestacié del servei, s’aixecara la corresponent_acta de lliurament d’inventari
d’equips, instal-lacions, mobiliari i quants estris es posen a disposicioé de 'empresa adjudicataria,
on es reflecteixi el seu estat de funcionament.

A la finalitzacié de la concessié es fara una_acta de recepcié de la cafeteria en la que s’hi fara
constar I'estat en que es retorna aquesta, aixi com l'inventari del mobiliari i d’altres utensilis que
formen part integrant. Si I'estat de la cafeteria, el mobiliari i utensilis es troben en males condicions
o en falten es fara constar a l'acta i es procedira a fer la substitucié dels mateixos o fer el
corresponent abonament del valor de la seva reposicio.

Aquestes actes es signaran per les persones representants de la FT i 'empresa adjudicataria.

4.2 Dret d’explotacié

El dret d’explotacio del servei de bar-cafeteria implica la transferéncia a 'empresa concessionaria
del risc operacional, en els termes assenyalats a la normativa de contractacié. Pel dret
d’explotacid, I'adjudicataria pagara un canon anual.

4.3 Ingressos de la concessionaria
Els ingressos de la concessionaria del servei provindran de dues fonts
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a) De I'explotacié del Servei de bar-cafeteria: '’Adjudicataria rebra ingressos per la venda lliure
dels productes i consumicions, dins dels preus maxims recollits i detallats a la clausula VUITENA
del Plec de clausules administratives o en el seu cas, dels preus millorats a la baixa que hagi
presentat en la seva proposta economica.

b) Dels Serveis a la FT: I'’Adjudicataria proveira en exclusivitat i percebra com a retribucio, els preus
presentats a la seva oferta economica de 'Annex VII del Plec de prescripcions administratives
(PCAP), pels tiquets presentats pels familiars que han contractat els serveis funeraris amb FT i/o
el catering subministrat a les sales de vetlla segons comanda de la FT. També percebra com a
retribucid, els preus dels menjars especials del personal al servei de la FT que siguin contractats
per aquesta o dels serveis especials de bar i cafeteria que li siguin contractats per FT.

4.4 Revisio de Preus

Respecte els preus de les consumicions del servei autoritzats, aquests seran actualitzats
anualment, com a maxim per I'lPC interanual, una vegada hagi transcorregut un any des de la
signatura del contracte de concessio. Igualment es preveu la possibilitat de revisar de forma
puntual un preu d’algun producte previ acord entre la FT i la concessionaria per tal de mantenir
I'equilibri econdmic financer de la concessio.

Quant al canon anual a abonar pel concessionari, aquest sera objecte de revisié segons aplicacio
del percentatge ofert pel licitador (%) sobre el volum de facturacié real de I'any anterior.

5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

El servei s’ha de prestar amb el maxim nivell de qualitat, garantint les mesures sanitaries i
adaptant-se a les necessitats reals de les persones usuaries dels equipaments.

5.1 Aforament
Bar-Cafeteria : 60 persones

5.2 Productes

L’adjudicataria ha de respectar les limitacions seguents:

a) Cal complir la normativa vigent en quan al consum de tabac i venda de begudes alcohdliques.
b) Les instal-lacions de maquines expenedores, si escau, requeriran la prévia autoritzacio de la
FT.

¢) No es pot instal-lar cap tipus de maquina recreativa, de joc, escurabutxaques o similar.

d) No es permet I'exposicié ni la venda de productes que no siguin els propis d’'un servei de bar-
cafeteria llevat que la FT ho autoritzi expressament.

5.3 Suspensi6 o tancament del servei

Tal i com es contempla en aquests plecs pel que fa a la possibilitat de reduccié o interrupcio
temporal del servei de bar-cafeteria, sempre requereix previament autoritzacioé per part de FT.
Qualsevol altra suspensio o tancament d’aquest servei per causes alienes a la voluntat de FT es
resoldra segons el que estableix Llei de Contractes del Sector Public.

L’adjudicataria no pot reclamar la devolucié del canon quan es tanqui o suspengui el servei per
causes alienes a la FT, sens perjudici del que estableix el Plec de Clausules Administratives.
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5.4 Recursos humans

L’adjudicataria ha de destinar els recursos humans necessaris per garantir que el servei es dugui
a terme correctament d’acord amb les condicions establertes en el present Plec de Prescripcions
Técniques i les disposades en el Plec de Clausules Administratives.

L’organitzacié del personal aixi com el numero de persones al servei sera I'adequat a les
necessitats i franges horaries de la prestacié del servei.

El personal que presti servei al bar-cafeteria i dependra directa i Unicament de I'empresa
adjudicataria, la qual tindra tots els drets i deures inherents a aquesta condici6, atenent el Plec de
Clausules Administratives. L’adjudicataria es compromet a contractar més personal quan el servei
ho requereixi.

El personal del bar i cafeteria es trobara en possessié del perceptiu carnet de manipuladors
d’aliments, degudament actualitzat, que podra ser exigit en qualsevol moment per la FT.
L’adjudicataria ha de garantir la supervisio i la instruccié o formacio de les persones manipuladores
de productes alimentaris en questions d’higiene alimentaria. A les visites de control oficial, s’haura
d’acreditar que les persones manipuladores han estat degudament formades en les tasques
encomanades.

El personal que treballi en el servei ha de complir tota la normativa vigent en matéria laboral,
sanitaria, de seguretat i higiene en el treball i de higiene personal.

L’adjudicataria ha d’assegurar, en tot moment, la preséncia d’alguna persona responsable de
I'explotacié capac¢ de prendre decisions, resoldre qliestions, portar la interlocucié amb la persona
responsable del contracte o fer-se carrec de les reclamacions de les clients i usuaries del servei.

L’adjudicataria haura de comunicar a la FT el nom de la persona o persones responsables de
I'explotacié i que portaran la interlocucié amb la responsable del contracte. L’empresa adjudicataria
haura de facilitar a la responsable del contracte un nimero de teléfon mobil per poder-hi contactar.

La FT, en qualsevol moment, podra exigir a I'adjudicataria que acrediti estar al corrent de les
obligacions salarials i de la seguretat social del personal que té contractat. L'incompliment
d’aquestes obligacions es considerara com a greu incompliment del contracte. L’adjudicataria
donara compliment al conveni aplicable al sector i complira la legislacié vigent en matéria d’'igualtat
entre homes i dones en quant a sou i la resta de drets reconeguts.

En cas d’accident laboral, I'adjudicataria complira 'assenyalat a la normativa vigent, sota la seva
responsabilitat. L’adjudicataria sera la responsable dels danys que pugui rebre el personal que
treballi en el servei durant I'exercici de I'activitat i dels danys que el seu personal pogués ocasionar
al local i a les instal-lacions del bar-cafeteria.

L’adjudicataria incloura a la proposta el personal que prestara els serveis, concretant tant el seu
nom com categoria laboral. L’adjudicataria, en un termini de 15 dies, després de la signatura del
contracte, facilitara noms i fotocopia del DNI del personal que vagi a prestar servei al bar-cafeteria.

La FT es reserva el dret de recusar qualsevol membre de I'equip huma destinat al contracte i exigir
a 'empresa adjudicataria la designacio immediata d’'una altra persona en substitucié. Podra fer-ho
en cas que aquest personal no disposi de formacid o titulacié adequada, o en cas que no reuneixi
les degudes condicions de correccio exigibles, prévia comprovacié dels fets i amb intervencié de
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'adjudicataria. En el cas que una persona hagi de ser substituida, el procés que comprén la
proposta de substitucié i 'aprovacio o recusacio per part de la FT es produira en un periode no
superior a 48 hores. La substitucié s’ha de completar en el termini d’'una setmana i no s’admet cap
prorroga del termini. Es responsabilitat de I'adjudicataria vincular al servei i proposar persones
amb el perfil i capacitacid6 adequats per a assumir les posicions encomanades i és potestat
exclusiva de la FT acceptar o no la proposta de I'adjudicataria.

6. ORDRE INTERN

La FT es reserva la facultat d’inspeccionar, per si mateixa o per delegacio, la prestacié del servei,
les condicions d’higiene i salubritat amb qué es desenvolupa I'estat de neteja i conservacio de les
dependéncies, instal-lacions, mobiliari, aparells i eines posades a disposicié de l'adjudicataria i
gualsevol altre aspecte relacionat amb el compliment de les obligacions consignades en aquest
contracte. Podra ordenar, amb carrec a I'adjudicataria, I'execucio de les activitats necessaries, 0
la correccio de les que siguin deficients.

Sempre que I'adjudicataria vulgui organitzar una activitat que surti fora dels terminis del contracte,
aquesta ha de requerir d’autoritzacié prévia per part de la FT.

L’adjudicataria esta obligada a complir amb la normativa vigent en quan a tenir fulles de
reclamacions a disposicié de les persones usuaries i fer front a qualsevol responsabilitat derivada
de la prestacio del servei. De les reclamacions que es rebin haura de remetre el mateix dia o el
seglent dia habil un exemplar amb un informe a la direccio de la FT.

7. PROVEIMENT DE PRODUCTES

L’empresa adjudicataria esta obligada a efectuar les operacions de proveiment de productes i,
recepcio tant de mercaderies com de matéries primeres, de dilluns a dissabte, de 8 a 10:30 h.
També és I'encarregada de fer complir aquestes normes als seus proveidors habituals. Per a
aquest fi, podran fer servir, dins I'horari indicat, 'accés existent des de la zona de 'anomenat espai
jardi.

8. IMATGE | QUALITAT

Tot tractament grafic referit al servei del bar-cafeteria es sotmetra als criteris generals sobre imatge
del Complex funerari municipal de Terrassa, en tot cas, la prévia conformitat de la FT.

No es podran col-locar cartells anunciadors ni propaganda, sense la prévia autoritzacié.

Seran a carrec de 'empresa adjudicataria:

a) Els uniformes del personal, i el model haura de ser aprovat per la FT. El personal sempre haura
de prestar el servei degudament uniformat.

b) La dotaci6 del parament del bar-cafeteria, essent, aixi mateix, del seu compte, el manteniment,
reposicio i reparacid del mateix, atenent sempre a les exigéncies d’'un servei de la maxima
categoria.

c) Els productes i la qualitat dels articles i consumicions que s’ofereixen al public. El servei que es
doni es fara en consonancia amb la categoria d’'un establiment de primera qualitat.
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9. INDICACIONS SOBRE L’OFERTA GASTRONOMICA

Com a norma general, la linia de productes ha d’estar sempre adaptada a les necessitats de les
persones usuaries. La presentacio, quantitats i qualitats hauran de ser adequades a les necessitats
alimentaries mitjanes d’'una persona adulta, i I'oferta, adequada a l'estacié climatica. El bar-
cafeteria comptara aixi mateix amb propostes aptes per a celiacs i persones amb altres
intolerancies alimentaries (lactosa, fruits secs, ous, etc)

10.SERVEI DE BAR- CAFETERIA

Els serveis de bar-cafeteria s’hauran de desenvolupar dins el local. Els serveis a prestar amb
caracter obligatori sén els seguents:

Servei de bar-cafeteria, tant a barra com a taula

Servei d’entrepans: caldra tenir una oferta variada d’entrepans de dues mides, servits a taula o a
barra

Servei de menjars: s’oferira una oferta de menu diari i plats combinats

Les ofertes de licitacié hauran de presentar de forma obligatoria una proposta de la carta de menus
/ plats combinats

11.SERVEI DE CATERING

Per tal d’atendre necessitats especifiques del tanatori, les empreses licitadores han de presentar
també una proposta d’'un servei de catering a oferir en la sala de vetlla, amb els preus
corresponents.

El servei de catering s’oferira a les families que contracten el servei de vetlla al Tanatori del
Complex Funerari Municipal i tindra I'exclusivitat d’aquest subministrament.

El servei de catering consistira com a minim en : Cafetera amb 15 carregues de café normal i
descafeinat, termo de llet (amb 1 litre de llet), suc de fruita ( amb 1 litre de suc) , 10 sobres
d’infusions, 20 croissants petits i 20 entrepans petits freds (minim de 25gr), gots i tovallons de
paper.
Es podran substituir els productes per altres de caracteristiques similars, amb I'aprovacié prévia
de FT.

Els serveis son a porta, es a dir, es serveixen a la sala de vetlla i es recullen també de la sala.

Les propostes de catering s’hauran de presentar dins la memoria técnica a incloure en el sobre 2
segons marca el PCA, aportant fotografies de la proposta d’oferta presentada.
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12. SERVEI DE VENDA DE TIQUETS

Amb la contractacié del servei funerari, la familia rep de forma gratuita un pac de 6 tiquets per
utilitzar a la cafeteria, que inclouen una beguda o café i un entrepa petit o pasta a escollir. Aquests
tiquets es podran fer servir dins les 24 hores després a la contractacié del servei funerari.

13.MAQUINES DE VENDING

La maquina vénding és una maquina que proporciona el servei de cafeteria i begudes als
consumidors. El contractista, cas que ho consideri necessari en I'organitzacio del servei i aixd ho
incloura en la seva oferta técnica, haura d’instal-lar un minim de dues maquines de vénding que
ofereixin begudes fredes i calentes i solids refrigerats. Podra fer-se servir tant pel personal de FT
com pel public en general.

El contractista podra explotar el servei de vénding de manera directa o a través d’'un tercer. En
gualsevol cas es fara responsable de la reposicié, conservacié, manteniment i reparacio
d'aquestes maquines. Totes les arees de vending disposaran de recipients d’escombraries
suficients, el concessionari vetllara per a que sempre hi hagin productes suficients per garantir la
demanada dels usuaris.

No es podran servir begudes alcoholiques en les maquines expenedores.

14. CONTROL DE QUALITAT

L'adjudicataria posara a disposicié de les persones usuaries i en lloc visible fulls per recollir els
suggeriments i les queixes que aquests vulguin fer constar en relacio a la qualitat del menjar i de
les begudes ofertes.

La FT es reserva el dret de realitzar, si ho creu convenient, revisions de qualitat i enquestes als
usuaris, sobre els productes o serveis, que podran servir com a indicadors del compliment de
gualitat del servei.

Els elements a tenir en compte per mesurar la qualitat del servei sén, entre d'altres:
professionalitat, aspecte cuidat dels empleats, tracte als clients, pulcritud del menjar, higiene i
neteja de les instal-lacions, rapidesa en el servei, qualitat del menjar i begudes.

15.INSTAL-LACIONS, EQUIPAMENT | SERVEIS

L’espai de cessié d’'us de caracter temporal situat al Complex Funerari Municipal de Terrassa
consta d’'un local de 152 m2 de superficie (bar-cafeteria) més 40,58 m2 destinats a cuina i serveis
annexos.
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En 'Annex de l'estudi de viabilitat econdmica financera aixi com en 'Annex d’aquest Plec de
prescripcions técniques hi figura el detall del mobiliari propietat de FT, de naturalesa inventariable,
que es troba a disposicié de I'adjudicatari .

Addicionalment, FT posa a disposici6 de I'adjudicataria els espais necessaris per a la prestacié del
servei i les instal-lacions i escomeses d’aigua, llum i gas.

En el moment de l'inici de I'execucio del contracte la concessionaria haura de signar, juntament
amb el representant de la FT, una acta de lliurament del bar en la que hi constara l'inventari amb
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tot el mobiliari i utensilis que se li lliuren juntament amb el local. Aquests elements restaran
propietat de la FT perd 'empresa concessionaria s’obliga al seu manteniment i conservacio durant
la durada del contracte.

Per la seva banda, el concessionari assumira el cost de tots elements de mobiliari i parament de
cuina, bar i taula (vaixella, coberteria, cristalleria, estris de cuina, etc), aixi com qualsevol altre
utillatge necessari i/o element complementaris per al correcte funcionament del servei. També
aniran a carrec de la concessionaria els elements la maquinaria i estris necessaris per al servei de
catering, aixi com aquella maquinaria, estris i utillatges que es considerin adients afegir-hi per al
funcionament de la cuina o la sala.

El material aportat per la FT consta a I’Annex.

16.PUNTUACIO
Per a la valoracié de les ofertes s’aplicaran criteris sotmesos a un judici de valor ( maxim 60 punts)
aixi com criteris I'aplicacié dels quals resultaran de férmules automatiques (maxim 40 punts).

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacio de I'oferta econdmicament més avantatjosa
s’ha d’atendre als seglients criteris de puntuacio.

Criteris d’adjudicacié la quantificacio dels quals depén d’un judici de valor, fins a un maxim
de punts:

Valor | Punts

Idoneitat de la soluci6é técnica / Memoria técnica de la solucié oferta

Idoneitat de la solucié oferta, el detall de la seva descripcio Fins a 50

Es valorara la claredat i compressié de la solucié proposada.

- Proposta gastronomica per a usuaris del serveis. Fins a 10 punts

- Proposta gastronomica del catering. Fins a 10 punts

- Proposta de manteniment de la instal-lacié. Fins a 5 punts

- Pla de gesti6 de residus. Fins a 3 punts

- Proposta del model organitzatiu dels serveis a prestar, que inclogui la
distribucio del personal per franges horaries, amb una proposta de servei
de vénding, si es considera necessari. Fins a 15 punts

- Laincorporacié de productes de temporada en I'oferta dels seus apats.
Fins a 3 punts

- L'oferta de productes per consumidors que pateixen intolerancies
(celiaquia, intolerancia a la lactosa...) Fins a 4 punts

11
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Planificacié de les accions formatives de I'equip de treball dedicat a la prestacié | Finsa 5
del servei
Solucions no contemplades en els requisits tecnics basics del plec i que aportin | Finsa 5
solucions de millora. Aquestes millores hauran d’estar explicades de forma
detallada i explicita dins de la proposta.

Total puntuacié en base a criteris sotmesos a judici de valor - memaria | Fins a 60
técnica-

La valoracio de les proposicions es realitzara seguint el seguent escalat:

Barem de valoracio de les propostes

Propostes totalment adequades a la realitat del servei on es desenvolupa el contracte, | 100 %
amb contingut coherent, exhaustives, completes, treballades i plantejades de forma
especifica, que detallen de forma ben clara i precisa els seus recursos i objectius
proposats, per assolir de forma Optima una correcta execucio del contracte. La proposta
ha de ser innovadora, que aporti valor afegit, o que inclogui aspectes substancials amb
una incidéncia directa per una millor execucié del contracte davant la resta de propostes
ofertes.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament les necessitats | 75 %
del contracte, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos i objectius proposats
respecte I'assenyalat en els plecs técnics per assolir la correcta execucié del contracte.
Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del | 50 %
contracte, i expliquen de forma basica i suficient els seus recursos i objectius proposats,
0 amb benefici limitat respecte 'assenyalat en els plecs Técnics, per assolir una correcta
execucio del contracte.

Propostes amb continguts basics, perd massa generics, poc precisos, poc rellevants, | 25 %
poc aplicables, amb objectius i beneficis limitat respecte I'assenyalat en els Plecs
Técnics, o que detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del
contracte.

Propostes amb continguts inexistents, irrellevants o deficients. 0%

Les ofertes que no obtinguin un minim de 35,00 punts en la valoracié global dels criteris
sotmesos a judici de valor, seran rebutjades en estimar-se qualitativament i técnicament
insuficients, procedint a ser excloses del present procediment.

El no assoliment d’aquest llindar minim per part del licitador comportara la seva exclusio en el
procediment licitatori, per la qual cosa no passara a la seglent fase d’acord a I'article 146.3 de la
LLCSP. D’aquesta manera es tracta de garantir que totes les empreses que passin a la seguent
fase han definit un pla de treball que fa possible una correcta i efectiva posada en funcionament
de la contractaci6. La naturalesa dels treballs objecte del contracte requereixen uns elevats
estandards de qualitat. Les propostes amb una puntuacio inferior al llindar abans indicat es
considera que no han demostrat els minims coneixements i capacitats per realitzar amb la suficient
gualitat els treballs requerits i, per tant, comportaria la no idoneitat de la proposta per a la prestacio
del contractacio.
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Criteris d’adjudicacié que es poden valorar mitjangant xifres o percentatges obtinguts a
través de la mera aplicacio de formules, fins a un maxim de 40 punts:

Valor Punts

Millora del canon del contracte
S’assignara la maxima puntuacié al licitador que ofereixi | Fins a 10
I'Oferta Economica de Treballs (OET) més alta, calculada
en valor percentual (%) a aplicar sobre la xifra de vendes.

Els punts corresponents a les ofertes s’assignaran aplicant
la seguent férmula:

S’atorgara la maxima puntuacio a I'oferta economica amb
més percentatge, i a la resta de forma proporcional,
mitjancant I'aplicacié de la formula seguent:

Px = 10*(Plic/Palt)
On
Plic: és el percentatge ofert pel licitador

Palt: és el percentatge ofert més alt
Px: és la puntuacio

Es tindran en compte dos decimals.

Millora del preu de I’oferta de serveis

a) Descompte aplicable sobre el preu maxim unitari
dels productes de cafeteria, begudes i | Finsa 30
pastes........ max. 5 punts.

b) Descompte aplicable sobre el preu maxim unitat de
plats combinats i mends.....max.5 punts.

c) Descompte aplicable sobre el preu maxim unitari
per servei de catering...max. 10 punts

d) Descompte aplicable sobre el preu maxim del
paquet de tiquets de consumicié ( 6 tiquets
individuals).....max. 5 punts.

e) Descompte aplicable sobre el preu maxim per a les
consumicions del personal treballador de
FT.....max. 5 punts.

En cadascun d’aquests apartats (a,b,c,d,e) es donara la
maxima puntuacié a aquell licitador que ofereixi el maxim
de percentatge (%) de descompte i a la resta se'ls
assignara una puntuacié directament proporcional.
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pdp= percentatge de descompte proposat.

mpc= millor percentatge de descompte

La ponderacié del criteri d’adjudicacié referent a la
proposta de descomptes en els apartats a), b), c), d),
considerats individualment, es calculara aplicant la férmula
seguent:

a)Puntuacié obtinguda= 5 x pdp / mpc
b)Puntuacié obtinguda= 5 x pdp / mpc
c)Puntuacio6 obtinguda= 10x pdp / mpc
d)Puntuacio obtinguda= 5 x pdp / mpc
e)Puntuaci6 obtinguda= 5 x pdp / mpc

Es tindran en compte dos decimals.
Total puntuacié en base a criteris objectius Fins a 40

17.DRETS DE L’ADJUDICATARIA

1. Explotar el servei de bar i cafeteria a I'espai assignat, sempre que disposi dels elements, les
persones i les matéries primeres per a gestionar-los i explotar-los de manera adequada.

2. Percebre directament de les persones usuaries dels diferents serveis I'import de les prestacions
efectuades i vendes realitzades.

3. Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicataria podra retirar els elements mobles de la seva
propietat que hagi incorporat posteriorment a la signatura del contracte i que siguin susceptibles
de trasllat. Malgrat aix0, no podra fer-ho amb els elements que s’incorporin o quedin subjectes a
I'edifici si la seva retirada pot ocasionar qualsevol desperfecte o canvi en les instal-lacions
existents, aquests quedaran com a propietat de 'equipament sense que la FT, hagi d’abonar cap
tipus d’'indemnitzacié o diferéncia.

4. L’adjudicataria gaudeix del dret d’admissié de les persones que vulguin fer Us de les
instal-lacions afectes als serveis, segons disposi la legislacié hotelera, sanitaria, de seguretat,
laboral i d’altres que siguin aplicables.

5. Explotacié en exclusiva de les maquines expenedores de begudes i altres productes que puguin
situar-se dins del Complex Funerari municipal de Terrassa, sempre amb l'autoritzacié prévia de la
FT.

18.OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA
1. L’adjudicataria assumeix la gestio i explotacio del servei de bar i cafeteria sota els seu propi risc

i ventura, i 'obligacié d’abonar a la FT el canon fix d’acord amb el previst al Plec de Clausules
Administratives Particulars del contracte.
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2. Aportara els mitjans personals, materials i técnics necessaris per a la correcta execucio del
contracte.

3. Exercira l'activitat dels serveis especificats als plecs que regeixen la present contractacié i
assumira les responsabilitats que se’n deriven.

4. ’adjudicataria haura d’aportar tots aquells elements necessaris per a la prestacio del servei que
no es posin a la seva disposicio, els quals seran de la seva propietat. Aixi, anira al seu carrec
'adquisici6 tots els elements necessaris per al funcionament del bar-cafeteria: tovalles, vaixella,
coberteria, cristalleria, etc., que no podran ser de plastic ni de cartrd, aixi com els estris i dispositius
de cuina.

5. L’'empresa adjudicataria ha de disposar des del primer moment dels permisos i autoritzacions
necessaris per exercir I'activitat del bar- cafeteria i abonar tots aquells impostos, arbitris, i
gravamens de 'Estat, comunitat autbnoma, municipi o de qualsevol altra Administracié competent,
que afectin a I'activitat objecte de contractacié. A aquest efecte, ha d’exhibir, a peticié del/de la
responsable del contracte, el document que acredita que els ha satisfet.

6. Exercir per si mateixa la gesti6 amb prohibicié de cedir-la, alienar-la, gravar-la o arrendar-la
sens perjudici d’alldo que s’estableix al del plec de clausules administratives particulars.

7. L’adjudicataria ha de complir en tot moment els requisits que estableix la normativa especifica
relativa a l'activitat objecte del contracte, especialment la relativa a les normes generals d’higiene
dels manipuladors d’aliments i a les normes d’higiene dels productes alimentaris i de proteccio de
la salut alimentaria, i també els requisits que estableix la normativa general en matéria tributaria,
laboral, de seguretat social, de prevencié de riscos laborals i d’instal-lacions industrials, i acreditar
documentalment el compliment dels requisits a que fa referéncia aquest subapartat.

8. L’adjudicataria ha de presentar a FT les copies dels contractes de treball del personal adscrit a
la concessio aixi com mensualment els documenta TC-1 i TC-2. En cas de resoluci6 o extincié del
contracte no sera d’aplicacié la successié empresarial a favor de la FT respecte els treballadors
adscrits a la concessio. En cap circumstancia, la relacié administrativa entre la FT i 'adjudicataria
i/o la plantilla laboral d’aquest suposara una relacié laboral.

9. L’'empresa adjudicataria ha de respectar els horaris i el procediment que determini el
responsable del contracte pel que fa a la recepcié de les mercaderies i de les matéries primeres,
tal i com esta especificat al punt destinat a aguesta mencio.

10. L’adjudicataria, un cop finalitzat el contracte, ha de deixar les instal-lacions objecte d’aquesta
contractacio lliures, vacues i netes, i ha de restituir-ne la possessi6 a la FT juntament amb la dels
equips, maquinari i estris propietat de la FT, en perfecte estat de funcionament. Podra retirar els
elements mobles de la seva propietat susceptibles de trasllat. No aixi els elements que s’incorporin
o quedin subjectes a I'edifici, els quals quedaran propietat de la FT sense indemnitzacio. En cas
de resolucié del contracte s’aplicara I'establert en els articles 294 i 295 de la Llei 9/2017 de
contractes del sector public.

11. Es responsabilitat exclusiva de I'adjudicataria la vigilancia i custodia dels equips, maquinaria,
béns i materials adscrits al servei que es trobin dins de les instal-lacions i espais del bar- cafeteria,
dels quals la FT no se’n responsabilitza.
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12. L’adjudicataria s’ha de sotmetre’s a les indicacions realitzades per la persona responsable
del contracte, especialment les observacions referents a deficiéncies en els serveis prestats que
puguin repercutir en la imatge de la FT. Ha de permetre que la persona responsable pugui
inspeccionar, en qualsevol moment, 'estat de conservacio del local i de les instal-lacions i pugui
complir la funcié de control necessaria per a comprovar si es compleixen els objectius fixats.

13. No utilitzar el nom ni la imatge del Tanatori o de la FT, sense prévia autoritzacio

14. Comunicar qualsevol incidencia que pugui afectar, perjudicar o0 menyscabar el funcionament
del servei del Tanatori.

15. No alienar els béns propietat de la FT afectes al servei i no destinar-los a altres usos o finalitats
diferents.

16. L’adjudicataria es compromet a mantenir el bar-cafeteria en bon estat de conservacio, neteja,
i funcionament.

17. Gestionar els serveis amb precisio, regularitat i ininterrompudament dins I'espai destinat a la
cafeteria i bar, d’acord amb els horaris i periodes de funcionament previament acordats.

18. Indemnitzar a tercers pels danys i perjudicis que els puguin ocasionar.

19. Prestar els serveis a totes les persones que ho demanin, sempre que es comportin
degudament, i tenir un tracte correcte i respectuds tan amb les persones usuaries de I'equipament,
com amb el personal de la FT.

20. L’adjudicataria esta obligada a acceptar qualsevol mitja de pagament dels segients: targeta
de credit, pagament en efectiu, tiquets o vals consumicié que la FT lliuri.

21. L’adjudicataria és responsable de controlar el consum excessiu de begudes alcohdliques a la
cafeteria/bar que puguin perjudicar la salut dels usuaris i posi en perill la bona convivencia en el
centre.

22. No percebre de les persones usuaries preus superiors als establerts. La llista de tots els preus
haura d’emplacgar-se en llocs suficientment visibles per al pablic.

23. Vetllar perqué el seu personal compleixi la reglamentacié higiénica i sanitaria i perqué sigui
titular, si escau, del carnet de manipulador o manipuladora d’aliments. Es preveu la possibilitat de
vetar els membres del personal que cometin algun incompliment greu o la d’aplicar-los mesures
disciplinaries.

24. Fer-se carrec de la neteja de tots els espais i dependéncies de la cafeteria/bar. Fer els controls
preventius periodics que estableix el pla de prevencio, encarregar a un laboratori o a una empresa
especialitzada que faci els controls higienics periodics i de qualitat i lliurar una copia compulsada
dels informes a la persona responsable del contracte. Fer-se carrec permanentment de la neteja
de les instal-lacions, tenint una cura especial de les instal-lacions extractores de fums i del
mobiliari.
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25. Fer-se carrec de les escombraries i deixalles que s’originin diariament amb motiu de la
prestacio del servei, les quals, mantenint les condicions higiénic-sanitaries, s’han de dipositar als
contenidors de reciclatge o reutilitzacio i amb bosses de plastic sempre que sigui preceptiu.

26. L'empresa adjudicataria haura d’implantar un sistema d’autocontrol basat en el sistema
d'analisi de perill i punts de control critic (APPCC). Aquest sistema estara integrat pels documents
basics seguents:
¢ Pla de manteniment dels locals, equips i instal-lacions
Pla de control de I'aigua potable
Pla de neteja i desinfeccio
Pla de control de plagues i animals indesitjables
Pla de practiques correctes d'higiene
Pla de tragabilitat: control de proveidors, etc.
Pla d’al-lérgens
Pla de formaci6 del personal en seguretat alimentaria

El resultat dels controls del procediment de verificacié s’hauran d’enviar a la FT mensualment.
Caldra tota la documentacio del sistema d’autocontrol arxivada per facilitar I'activitat de supervisio
per l'autoritat competent.

27. Utilitzar preferentment productes etiquetats en catala, garantir que els usuaris d’aquest servei
siguin atesos en catala o castella i que les cartes i els menus estaran disponibles en ambdés
idiomes.

19.ASSEGURANCES

L’adjudicataria es fa directa i exclusivament responsable de qualsevol dany que es pugui ocasionar
a terceres persones, coses o local, com a consequiéncia directa o indirecta de la seva activitat o
negoci, eximint de tota responsabilitat a la FT.

L’adjudicataria s’obliga a disposar d’'una polissa d’asseguranga per una cobertura d’'un import
minim de 600.000 € per sinistre. Les garanties de la podlissa han de ser les d’explotacio (incloent
subministrament de menjars i begudes), responsabilitat civil patronal, responsabilitat civil locativa
(entenent-se com a tal la que per a 'assegurat resulti de lesions 0 morts sofertes per les persones
empleades al seu servei a consequéncia d’un accident laboral i davant de la propietat de I'edificacio
en qué es desenvolupa la seva activitat i que siguin consequéncia directa d’'incendi, explosio i
accio de l'aigua).

L’adjudicataria, a la polissa que contracti amb les condicions esmentades, s’obliga a donar
condicié d’assegurat ala FT.

Caldra que l'adjudicataria presenti a la FT copia de 'esmentada polissa i el rebut que demostri la
seva vigéncia, segons el plec de clausules administratives.

Aixi mateix, I'adjudicataria sera la responsable d’assegurar tots els béns que dipositi en les
dependencies de FT per exercir la seva activitat, siguin de la seva propietat o de tercers.

L’'incompliment de les obligacions contingudes a aquest pacte és causa de resolucié contractual.
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20.DRETS | OBLIGACIONS DE LA FT.
1. Controlar de forma permanent la gestié correcta del servei.

2. Inspeccionar el servei i posar en coneixement de 'empresa concessionaria qualsevol deficiéncia
que s’observi per a la seva reparacio.

3. Exigir a 'adjudicataria el lliurament d’'una copia de les claus dels espais del contracte per lliurar
a la responsable de I'equipament, que en podria fer us només en circumstancies de maxima
necessitat i urgéncia.

4, Inspeccionar I'estat de les instal-lacions i 'equipament de la cafeteria/bar

5. Donar les indicacions i instruccions que calguin per al bon funcionament del servei i imposar les
sancions corresponents a les infraccions que es cometin.

6. Posar a disposicio de 'empresa concessionaria, dins el termini de 15 dies des de la formalitzacio
del contracte, les instal-lacions objecte de la concessio.

7. Realitzar el pagament dels serveis de Catering i tiquets de consumicid, prévia presentacio de
les factures per part del licitador a través de sistemes de e-factura. Les factures, un cop revisades,
es pagaran mitjancant transferéncia com a maxim en un periode de treta dies a comptar des de la
seva validacio.

21.MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte podra ésser modificat per raons d’interés public i per atendre a causes imprevistes,
sempre que quedi degudament justificada la necessitat de dur a terme dites modificacions. Les
modificacions no podran afectar a les condicions essencials del contracte.

Seran obligatories per al contractista les modificacions del contracte que produeixin un augment,
reduccio o supressio dels serveis a prestar, quan aquests estiguin inclosos en el contracte, sempre
gue no sobrepassin el limit establert per a la seva resolucié. En cas de supressié o reducci6
d’alguns d’aquests serveis, I'adjudicatari no tindra dret a reclamar cap indemnitzacio.

Si les madificacions del contracte impliquen aillada o conjuntament alteracions en el preu del
contracte superiors a un 20 per cent del preu primitiu del contracte , sense IVA, o representen
alguna alteracié substancial d’aquest seran causa de resolucié del contracte llevat que el
contractista accepti realitzar-les prévia acceptacio del preu

22. SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

Per tal de fer un seguiment acurat per part de FT, i poder solucionar qualsevol incidencia que pugui
sorgir en el transcurs del servei, s’estableixen periodicitat de reunions de control:
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Reunié mensual entre el responsable técnic per part de 'empresa adjudicataria i el responsable
tecnic del contracte de FT.

Reunié anual ( a realitzar abans de la finalitzacié de cada any del contracte) entre el responsable
técnic per part de 'empresa adjudicataria, el gerent de 'empresa adjudicataria, el responsable
técnic del contracte de FT i la gerencia de FT. Aquesta reunié ha de servir per valorar el correcte
funcionament aixi com per a comentar temes que, sense ser prioritaris, puguin tenir importancia
per al bon funcionament del servei de bar-cafeteria aixi com els serveis de Catering i tiquets de
consumicié que Funeraria de Terrassa ofereix als seus usuaris de serveis funeraris.

Aquestes reunions han de facilitar les tasques tant a 'empresa adjudicataria com a FT per a fer-
ne el seguiment de I'execucié del servei.

23.REGIM DE FALTES | INFRACCIONS

Les faltes i infraccions que pugui cometre I'adjudicataria per si o pels empleats que d’ella en
depenguin, es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

Es considerara falta lleu:

a) L'incompliment, per una sola vegada, de les obligacions que d'acord amb aquest plec
corresponen a l'adjudicataria, excepte les previstes com a falta greu i molt greu.

b) No observar la puntualitat d'hora d'inici i acabament del servei.

¢) La manca d'atencié amb el public.

d) La manca de neteja o la conservacio inadequada de qualsevol element de la instal-lacio
(aparells, estris 0 béns en general, destinats a la prestacié del servei).

Es considera falta greu:

a) La reincidéncia en la comissié de faltes lleus.

b) La perillositat derivada de la falta de conservacié o manteniment o neteja de les instal-lacions,
o el seu mal Us.

c) El cobrament de les consumicions sense lliurament del tiquet corresponent, 0 amb preus
superiors als autoritzats.

d) Les discussions violentes amb el public, sense demanar la intervencio dels agents de l'autoritat
i amb independencia de qui sigui el causant del conflicte.

e) L'incompliment per part de l'adjudicataria de I'obligacié d'estar al corrent de les obligacions
salarials i de la seguretat social del personal que té contractat.

f) L'incompliment de I'horari del servei.

g) L’incompliment voluntari de les instruccions donades per la FT

Es consideraran faltes molt greus:

a) L'incompliment de les normes sanitaries o de seguretat.

b) L'incompliment de les condicions especials d’execucié previstes en el PCAP.

c) La reincidéncia en la comissio d'una falta greu o la persisténcia en la situaci6 infractora.

d) La instal-lacio per part de I'adjudicataria de nous serveis o la reforma dels ja existents sense la
previa autoritzacio de la FT

e) La manca de pagament del canon per part de I'adjudicataria
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24 PENALITZACIONS

L’empresa contractista s’ha de fer responsable que els serveis objecte del contracte es prestin
dins del termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les caracteristiques horari, periodicitat i
requisits establerts en aquest plec i en el plec de condicions técniques particulars

Segons el descrit en el present plec de condicions es contemplen les seglents penalitzacions, que
la FT aplicara un cop finalitzat el corresponent procediment sancionador, sense perjudici de la
seva facultat de poder advertir o amonestar préviament, i independentment d’altres tipus de
reclamacions i penalitzacions que es determinin en altres documents per a la contractacio del
present concurs:

Un incompliment de caracter lleu suposara una penalitat de 100 euros. Un incompliment greu
suposara una penalitat 200 euros. Davant un incompliment molt greu, Funeraria de Terrassa pot
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la imposicié d’'una
penalitat de 400 euros. El total d’'aquestes penalitats no podra superar el 25 per cent del valor de
la facturacio anual per a un any del contracte. Les penalitats s’han d'imposar per acord de I'6rgan
de contractacid, adoptat a proposta del responsable del contracte, que és immediatament execultiu,
i s’han de fer efectives mitjancant deduccioé de les quantitats que, en concepte de pagament total
o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista. S’ha de donar audiéncia al contractista en la
tramitacié d’aquest expedient perqué pugui formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils
i 'organ de contractacio resoldra, prévia I'emissié dels informes pertinents.

La realitzacié d’una falta molt greu podra ser causa per la resolucié immediata de la concessio, i
la incautacié de la garantia constituida i sense que I'empresa concessionaria tingui dret a cap
indemnitzacio. La FT es reserva el dret d'exigir a I'adjudicataria el pagament dels danys i perjudicis
gue l'incompliment hagi pogut ocasionar-Ii.

Les sancions es graduaran tenint en compte:

1. La reincidencia

2. La comissio de dues o mes faltes lleus podra comportar la incoacié del procediment sancionador
per falta greu.

3. La comissi6 de dues o més faltes greus podra comportar la incoacié del procediment
sancionador per falta molt greu.

Les sancions s'imposaran independentment del rescabalament per danys i perjudicis.

En el cas de les penalitzacions per no compliment dels terminis de lliurament de documentacio,
certificats i informes als responsables de la FT els percentatges de penalitzacié seran acumulatius
fins que no es regularitzi la situacio.

Quan la FT decideixi aplicar qualsevol de les penalitzacions establertes en el present plec de
condicions, comunicara per escrit a 'empresa adjudicataria el motiu de la mateixa, el percentatge
que representa la penalitzacio i I'import absolut de la mateixa.

L’empresa adjudicataria haura d’abonar a la FT aquests imports en el periode de facturacio
immediatament seglent, mitjangcant majoracio del corresponent import en la segiient factura.

20



Carretera de Montcada, 789

At 08227 Terrassa
Funerarla Teléfon: 93 786 94 00
de Terrassa www.funerariaterrassa.cat

ANNEX

INVENTARI DE BENS QUE APORTA FUNERARIA DE TERRASSA PER A LA
CONCESSIODEL SERVEI DE BAR-CAFETERIA.

Totes les superficies d’alumini/acer inoxidable tant de la cuina com de la sala i
magatzem son propietat de Funeraria de Terrassa. Es detallen a continuacio els
elements més significatius classificats per espais

CUINA

Descripcié

Foc eléctric

Planxa

Batedora

Fregidora ASCASO FRIN-21 2 cossos de 3250W
Talladora d’embotits Kolossal

Nevera Dixell de 2 portes

Campana estractora de fums Matachana
Rentavaixelles Silanos Romag N700F

—
(72}

_L_L_L_L_L_L_L_LC

SALA BAR CAFETERIA

Uts | Descripcio

Nevera Oscar Zaragoza 8nevera barra de quatre portes
Barra i taula fregadora Matachana

Taula i armaria Marachana

Estanteries

Rentavaixelles de gots

Taules

Cadires

Cadires de cuina

4 Sofas de dos places i 1 sofa d’una plaga
Tauletes de centre

N oo BN == ===
o|o

MAGATZEM

Uts | Descripci6
1 Nevera Infrico (4 portes) Magatzem
3 Taquilles
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