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1. OBJECTE

La societat Funeraria de Terrassa, SAU (endavant FT) té la voluntat de contractar, a través de
la present licitacio, la prestacio del Servei de Seguretat i Vigilancia del Complex Funerari Municipal
de Terrassa ( endavant CFMT), que es desenvolupara d’acord amb el que s’estableix en el present
plec de prescripcions técnigues (PPT) aixi com en el plec de clausules administratives particulars
(PCAP) .

El present contracte sera d’'un sol lot i té per objecte:

e La contractacio de la prestacio del Servei de Seguretat i Vigilancia pel Complex Funerari
Municipal de Terrassa gestionat per la FT, aixi com el manteniment integral (preventiu i
correctiu) del sistema de seguretat passiva: cameres, alarmes d’intrusio i barreres de
control dels accessos.

e La contractacio de la prestacio del Servei d’auxiliars.
Els espais objecte de la seguretat, proteccid i vigilancia d’aquest contracte s’ubiquen a les
instal-lacions del Complex Funerari Municipal de Terrassa, amb domicili a la Carretera de
Montcada, 789 de Terrassa.
El contracte definit té la qualificacié de contracte de serveis, d'acord amb l'article 17 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament

juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014.

2. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
D’acord amb el que disposa I'article 62 de la LLCSP, la empresa FT SAU designara un responsable
del contracte que en supervisara la seva execucid, adoptara decisions i dictara les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacié pactada es realitza correctament.

El responsable d’aquest contracte sera la persona que ocupi el carrec de gerent de FT o persona
en que delegui.

3. FUNCIONAMENT DEL SERVEI | HORARIS D’ATENCIO

En aquest apartat es recullen totes aquelles activitats més significatives que s’inclouen dins de les
prestacions de serveis a contractar.

3.1 SEGURETAT | VIGILANCIA

Les funcions a desenvolupar seran les que contempla la normativa en matéria de seguretat
privada.
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Encara que d’acord amb els objectius relatius a la prestacié del Servei de Seguretat i Vigilancia al
CFMT, aquests estaran centrats en la vigilancia i proteccié de béns mobles i immobles de les
instal-lacions i dels restants bens expressats en aquest plec i de les persones que puguin trobar-
se en els mateixos, aixi com també el d’evitar la comissié d’actes delictius o infraccions en relacié
a I'objecte de proteccid, impedint que es causin danys al patrimoni objecte de proteccio.

D’acord amb aquests objectius es distingeixen 6 tipus diferents de serveis a prestar:

a) Control d’accessos.

b) Rondes internes i externes.

c) Sala de Control i Seguretat (SCS) i Sistema Seguretat Passiva.
d) Rondes nocturnes.

e) Connexié a Central Receptora d’Alarmes i Acudis.

f) Prestacions genériques.

Aquestes activitats/serveis a prestar agrupen un conjunt de funcions que, d’acord amb les
necessitats de FT, conformaran els protocols de seguretat.

a) Control d’accessos

L’objecte del servei de control d’accessos és supervisar i regular 'accés de les persones (personal
de FT, usuaris dels serveis del Complex Funerari, personal d’empreses externes que presten
serveis a FT), i dels vehicles (propis de FT, vehicles d’usuaris del Cementiri i vehicles d’empreses
externes a FT que presten els seus serveis al Complex Funerari) que poden entrar i/o sortir de les
instal-lacions de FT per qualsevol dels seus accessos.

L’horari de realitzacié d’aquestes tasques sera de 8:00 a 18:15 hores, tots els dies de I'any. Durant
el periode del 15/6 al 15/9, s’afegira una hora suplementaria de servei (passa de les 18:15 a les
19:15 hores).

Aquesta activitat es realitzara mitjancant presencia fisica i també mitjancant el control dels
diferents dispositius electronics (circuit tancat de televisié amb la visualitzaci6 de les 25 cameres
de que disposa el CFMT, control de sensors, alarmes, ...) situats als diferents accessos, espais
del cementiri, via publica gestionada per FT i dependéncies internes.

L’adjudicatari sera el responsable de definir i proposar per escrit els protocols especifics d’aquesta
activitat i FT d’aprovar els mateixos.

Les funcions especifiques lligades al control dels accessos son:

¢ |dentificaci6, autoritzaci6 i registre d’'usuaris, de personal propi, de personal d’empreses
externes, vehicles, etc.

e Control a través de la visualitzacio dels diferents sistemes de control i inspeccio.

b) Les Rondes Internes (instal-lacions del complex funerari) i Externes (parquing i vials que
estan al voltant del complex)
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L’objecte del servei de realitzacié de rondes internes i externes és supervisar i assegurar la
proteccio i la vigilancia del recinte i de les dependéncies del CFMT aixi com les zones exteriors,
basicament via publica - parquing i voltants -.

Aquestes es realitzaran sense uns recorreguts preestablerts perd amb una freqiiéncia determinada
segons els llocs a controlar i degudament explicada en els protocols de seguretat.

Si FT ho considerés necessari, I'adjudicataria instal-lara al seu carrec uns dispositius de marcacio
i control de les rondes d’acord amb els requeriments que s’especifiquin.

Per a la realitzacié d’aquest servei, 'empresa adjudicataria proveira al seu personal d’un vehicle
eléctric per a facilitar els desplacaments interns.

Altres funcions associades a les rondes, son:

e Custddia i control de les claus necessaries per realitzar les rondes, aixi com I'obertura i
tancament de les dependéncies que els hi siguin assignades, segons el protocol especific
d’actuacio.

Control d’intrusi6 a les instal-lacions de FT.

Suport al personal de FT que hagi de realitzar qualsevol missié de control, autoritat o
prohibici6 sobre altres persones.

Informacio de la deteccié d’anomalies.

Control d’aglomeracions.

Control d’'usuaris que mostrin actituds conflictives.

Manteniment de la seguretat i vigilancia vial, incloent 'avis i posterior col-laboracié en la
retirada de vehicles que dificultin el normal funcionament del CFMT.

c) Sala de Control i Seguretat i Sistema de seguretat passiva

FT disposa d’'un sistema de control mitjancant la instal-laci6 de 25 cameres localitzades en
diferents ubicacions del Complex Funerari.

El personal propi de FT que gestiona el funcionament de les cameres, tindra entre les seves
funcions, la visualitzacié d’aquestes 25 cameres, el control de que les mateixes funcionin
adequadament aixi com que bon funcionament del sistema de captacio i enregistrament d’imatges.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de:

e Visualitzar les 25 cameres i detectar qualsevol incidéncia que alerti sobre l'inici de protocols
de seguretat.

o Col'laborar amb els caps d’emergéncia de FT en la posada en marxa dels diferents
protocols del Pla d’Emergencia.

e Comunicar al seu Supervisor i als responsables de FT, sobre les incidéncies que es
detectin en tots els sistemes de seguretat, dels quals 'empresa adjudicataria gestionara el
seu manteniment integral.
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d) Rondes nocturnes

L’'objecte de I'activitat Rondes nocturnes és supervisar i assegurar la proteccio i la vigilancia interna
del Cementiri i de la resta de dependéncies a través de rondes per les zones exteriors del Complex
Funerari Municipal de Terrassa (CFMT), efectuant uns recorreguts preestablerts conformats per
un conjunt de 10 punts de control. Cada dia, a la finalitzacio del servei, es deixara informe del
servei nocturn als responsables de FT. Aquesta informacié també podra ser enviada
electronicament amb la periodicitat que assenyali FT.

Aquesta activitat la realitzara sempre un vigilant de seguretat, dotat amb un equip en un vehicle,
desplacant-se fins a les dependéncies del CFMT, un minim de tres cops per nit, tots els dies de
'any. Per tal de no fixar una rutina, I'horari de les tres intervencions haura de ser variable i no
repetitiu, i haura d’estar inclos entre les 19:00 hores i les 8:00 del mati seguent.

e) Connexié a Central Receptora d’Alarmes i Acudis

Actualment 4 estances del Complex Funerari Municipal de Terrassa estan dotades de sistema
d’intrusié (crematori, tanatori, botiga del cementiri i sala 24 hores del cementiri). Per tant, tots els
sistemes existents aixi com els que posteriorment es puguin instal-lar han d’estar connectats a
una C.R.A. Aquest sistema contra la intrusioé — alarmes- haura de ser gestionats per I'adjudicataria
gue, amés, es responsabilitzara de la correcta i adient connexi6 a la C.R.A. i de la gestid, resolucio
d’avaries i manteniment dels dispositius situats a les dependéncies de FT.

Tanmateix, s’inclouran en aquesta activitat les acudis necessaries i ocasionades pels salts
d’alarma que es produeixin en els diferents sistemes de seguretat.

f) Les prestacions genériques

A més de tot l'indicat en els punts anteriors, hi ha tot un seguit de funcions a desenvolupar per
'empresa adjudicataria que responen a requeriments de tipus:

f.1) Administratiu:

e Col-laborar en la realitzaci6 dels tramits de les denuncies al cos de policia corresponent.

e Complementar el Quadern de Seguretat.

e Presentar comunicats d’incidéncies: aquest comunicat sera presentat quan es produeixi
gualsevol incidéncia als responsables de FT, qui conjuntament amb el responsable de
'empresa, avaluara les incidéncies que es produeixin de manera puntual o de manera
reiterada, aplicant-se les accions correctores que calguin. EI comunicat estara signat pel
Vigilant de Seguretat que hagi prestat el servei.

e Tramitar acreditacions del personal de les empreses de servei, en cas de que es demanés
aguest servei.

o Complementar del full de servei diari i servei nocturn i lliurar-lo als responsables de FT.

f.2) General:
e Localitzar a les persones designades per la FT com a responsables de la Seguretat en
casos d’emergeéncia i davant de qualsevol fet de transcendéncia social.
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¢ Intervenir en casos d’emergéncia (ordenaci6 i desallotjament de la gent per amenaces de
bomba, incendis, catastrofes i accidents en general).

e Comunicar de forma immediata a FT i a la Policia Local i en el seu cas, als membres
d’altres cossos de seguretat qualsevol incident, accident o informacié de transcendéncia
gue pugui afectar a la proteccio dels bens o la seguretat i tranquil-litat ciutadana.

e Posar immediatament a disposicidé dels membres dels cossos de seguretat les persones
que hagin incorregut en actes delictius o infraccions en relacié a I'objecte de protecci6 aixi
com els instruments, efectes i proves, no podent procedir al seu interrogatori.

¢ Intervenir i col-laborar en les tasques que els hi siguin assignades en els corresponents
Plans d’Autoproteccio.

Col-laborar amb els serveis de manteniment en temes de seguretat.

e Col-laborar en totes aquelles tasques de suport que siguin inherents al bon funcionament
de les instal-lacions i que estableixi la direccié de la FT (p. e. obertura o tancament de
barreres, atendre teléfons i altres activitats de semblants caracteristiques), aixi com altres
funcions per a garantir la seguretat i integritat fisica de les persones i instal-lacions sempre
gue formi part de les seves competéncies.

f.3) Manteniment integral del Sistema de Seguretat Passiva
L’empresa adjudicataria es fara carrec del manteniment preventiu i correctiu del sistema de
seguretat passiva actual i futur del centre, que incloura:
e Cameres exteriors/interiors.
Monitors.
Enregistradors d’imatge digital.
Aplicacions informatiques per la integracio dels diferents sistemes de seguretat i de gestio.
Dispositius que accionen les alarmes i d’intrusio.
Connexions d’alarmes a centraleta.
Sirenes portes d’emergéncia i
Tots aquells elements necessaris pel correcte funcionament del sistema.

Com areferéncia, els elements de seguretat més significatius instal-lats al CFMT, figuren a I’Annex
Ii Il daquests Plecs

El Manteniment del sistema de seguretat passiva consistira en:

e Quatre (4) revisions anuals programades (1 trimestral), de tots els elements que composen
el sistema de seguretat (cameres, alarmes d’intrusio, enregistradors, barreres control
d’accessos, sirenes, comandaments a distancia, ...). En aquestes inspeccions es repararan
les deficiéncies detectades i es proposara per escrit la substitucié dels elements en que el
periode de funcionament efectiu estigui proper a expirar, ja sigui per signes evidents de
desgast, envelliment o mal us, encara que aparentment és trobin operatius. També
s’ajustaran els equips que ho necessitin.

e En l'oferta del licitador es presentara un Pla a on s’indicara els mesos de les revisions pel
manteniment preventiu i els treballs que es realitzaran en les mateixes. L’adjudicatari haura
d’adjuntar a modo explicatiu, en la factura del mes que s’ha realitzat la revisié, una copia
dels treballs realitzats durant la mateixa.

¢ Verificacio de tots els parametres eléctrics, electronics i mecanics que determinen el bon
funcionament del sistema, aixi com qualsevol accié necessaria per I'afavoriment de la
correcta conservacio de cadascu dels seus components: neteja, greixat, etc.

o Confeccio i complementacié d’un Llibre de Manteniment, on constin les revisions fetes.
Disposicio d’'un servei d’atencié permanent.
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¢ Reparacio de qualsevol avaria en els elements del sistema de seguretat passiva en un
termini maxim de 24 h. des de la recepcio formal de l'avis.

e Substitucié de qualsevol element avariat en el moment de la seva retirada per reparar,
deixant el sistema de vigilancia funcionant en tot moment. Sera necessari, per tant, que
'empresa adjudicataria és comprometi a disposar d’'un estoc amb material per les possibles
substitucions.

En aquest pla de manteniment integral estaran incloses totes les visites en concepte de
manteniment correctiu, per tal de resoldre les avaries que puguin sorgir.

Tant a les revisions programades (manteniment preventiu) com a les visites per manteniment
correctiu estara inclds la ma d’obra, el desplagcament i les dietes. Els materials que es necessitin
es valoraran a part i es demanara autoritzacio als responsables de FT. Finalitzada la reparaci6 es
lliurara albara als responsables de FT per la seva conformitat i aquests s’adjuntaran a la factura
mensual.

3.2 SERVEIS DEL PERSONAL AUXILIAR

Les funcions a desenvolupar durant el seu horari de realitzaci6é del servei, que sera cada dia
(365/366 dies) de les 20:00 fins les 00:00, seran:

Atendre la recepci6é del Tanatori durant I'horari de prestacié del servei.

Atendre la centraleta telefonica durant I’horari de prestacié del servei.

Revisar les instal-lacions per tal de mantenir-les correctament tancades.

Atendre amb amabilitat als usuaris del CFMT.

Alertar per teléfon a les Forces de Seguretat sobre qualsevol incidéncia rellevant o delicte

gue pogués observar i informar a FT sobre aquests fets.

o Emplenar els butlletins dels serveis diaris amb totes les incidéncies que s’hagin produit
durant el seu torn de treball, incloses les entrades d’empreses proveidores de FT que es
produeixin en el horari de prestacio del servei.

o Realitzar altres tasques que es recullin en l'operativa del lloc de treball o que els
responsables de FT li indiquin, sempre que formin part de les seves competéncies

¢ Realitzar altres funcions per a garantir la seguretat i integritat de les persones i
instal-lacions sempre que formin part de les seves competéncies

e Coneixer i aplicar els procediments de FT que estiguin directament vinculats a les seves

competéncies.

3.3 ALTRES REQUERIMENTS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Tot el personal de seguretat i vigilancia aixi com el personal auxiliar basara les seves actuacions
en els principis d’integritat, dignitat, proteccio i tracte correcte a les persones, evitant abusos,
arbitrarietats i violéncies, i actuant en congruéncia i proporcionalitat en la utilitzacié de les seves
facultats i dels mitjans disponibles.

En aquest sentit, també es respectaran les normes seguents:

o La totalitat del personal del servei de Seguretat haura d’anar equipat amb uniformes propis
de 'empresa adjudicataria, perfectament nets i previstos de la placa d’identificacié personal
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homologada. Aquesta uniformitat, que sera a carrec de 'empresa adjudicataria, incloura:
defensa, uniforme, manilles i transmissor via radio que sera compatible amb la freqiiencia

de la FT.

e Eltracte cap als usuaris i el personal de FT sempre sera respectuds, en cas contrari, la FT
podra requerir la substitucio del personal que sigui objecte de queixes reiterades o que
consideri que no esta realitzant la seva funcié correctament.

4. DURADA

El termini de durada del contracte sera de 2 anys, a partir de la data de signatura del contracte.
Sera prorrogable per periodes 1 any més, fins a un maxim de 4 anys, inclosa la durada inicial i les
prorrogues. El servei de seguretat i vigilancia ha d estar actiu i iniciar el seu servei en un termini

maxim d’1 mes a partir de la formalitzacié del contracte de concessio.

En cas de finalitzacié del contracte i de la prestacié del servei, 'adjudicataria haura de continuar

prestant el servei fins que una altra empresa es faci carrec del nou contracte.

5. PRESSUPOST DE LICITACIO | OFERTA ECONOMICA DELS SERVEIS

El pressupost base de licitacio del contracte és de 317.722,41 euros inclos I''VA, desglossat en els

seglents conceptes:

total 2 anys
lerany 20n any de
contracte |contracte |contracte
Serveis ordinaris
Rondes nocturnes 6.300,00 6.489,00 12.789,00
Vigilancia, seguretat, rondes diurnes
i connexid a C.R.A. 92.190,00f 94.955,70| 187.145,70
Manteniment preventiu i correctiu
del sistema de cameres i alarmes 1.500,00 1.545,00, 3.045,00
Total Vigilanciai Seguretat] 99.990,00 102.989,70' 202.979,70
Serveis auxiliar] 23.360,00] 24.060,80] 47.420,80
Serveis extraordinaries per esdeveniments o altres
Vigilancia i Seguretat 4.800,00 4.944,00 9.744,00
Serveis auxiliars 1.200,00 1.236,00 2.436,00
Total serveis extraordinaris 6.000,00 6.180,00] 12.180,00

ITOTAL sense IVA

129.350,00| 133.230,50| 262.580,50]|

IVA 21%

27.163,50

27.978,41

55.141,91

Total amb IVA

156.513,50| 161.208,91| 317.722,41]




Carretera de Montcada, 789

At 08227 Terrassa
Funerarla Teléfon: 93 786 94 00
de Terrassa www.funerariaterrassa.cat

Tot i que per a I'estimacio del valor del contracte dels serveis ordinaris de seguretat i vigilancia i
dels serveis auxiliars s’ha calculat en base a I'estimacio d’hores de prestacio del servei ( vigilancia
i seguretat a rad de 10 hores i 15 minuts al dia, excepte durant el periode d’estiu, on s’incrementa
a 11 hores i 15 minuts, i pel servei auxiliar a ra6 de 4 hores al dia ), la determinacio del valor del
contracte a efecte de la licitacio es formula en termes de preus a un tant alcat.

La determinacié del preu del contracte dels serveis de rondes nocturnes i de manteniment
preventiu i correctiu dels sistemes de seguretat ( cameres i alarmes) es formulen en termes de
preus a un tant alcat.

Els preus dels serveis extraordinaris de seguretat i vigilancia i dels serveis auxiliars per poder
atendre a possibles esdeveniments o activitats no contemplades, es formula en termes de preus
unitaris referits al preu hora. La quantia total d’aquests serveis extraordinaris s’ha estimat en 200
hores per a la vigilancia i la seguretat i 75 hores pels serveis auxiliars, pero cal tenir present que
no es defineix amb exactitud, siné que té caracter estimatiu, ja que estara subordinat a les
necessitats de la FT, i podra experimentar disminucions o increments en funcié d’aquestes.

Preu hora servei de vigilancia i seguretat Preu maxim, exclos IVA
Preu hora laborable/festiva diturna 24 euros
Preu hora laborable/festiva nocturna (a partir 27 euros

de les 22:00 i fins a les 06:00)

Preu hora servei auxiliar Preu maxim, exclos IVA
Preu hora laborable/festiva dilirna 15 euros
Preu hora laborable/festiva nocturna (a partir 17 euros

de les 22:00 i fins a les 06:00)

En el cas que, dins de la vigéncia del contracte, les necessitats reals fossin superiors a les
estimades inicialment, haura de tramitar-se la corresponent modificacio. L’dérgan de contractacio
només podra introduir modificacions al contracte per raons d’interés public i per atendre a causes
imprevistes, degudament justificades, de conformitat amb el que assenyalen els articles 204 a 206
de la LLCSP.

El valor estimat del contracte, tenint en compte la seva durada (2 anys), les eventuals prorrogues
(1 any amb possibilitat de fer-ne un any més, total maxim de dos anys) i els eventuals increments
per serveis extraordinaris, és de 541.152,15 euros, exclos I'lVA, i de 654.794,10 euros amb IVA
inclos.
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total 2 anys
ler any 20n any de ler any 20n any
contracte |contracte |contracte |prorroga prorroga Total 4 anys
Serveis ordinaris
Rondes nocturnes 6.300,00 6.489,00] 12.789,00 6.683,67 6.884,18] 26.356,85
Vigilancia, seguretat, rondes diurnes
i connexid a C.R.A. 92.190,00] 94.955,70] 187.145,70] 97.804,37| 100.738,50| 385.688,57
Manteniment preventiu i correctiu
del sistema de cameres i alarmes 1.500,00 1.545,00 3.045,00, 1.591,35 1.639,09 6.275,44
Total Vigilancia i Seguretat| 99.990,00 102.989,70' 202.979,70] 106.079,39| 109.261,77| 418.320,86
Serveis auxiliar] 23.360,00 24.060,80] 47.420,80] 24.782,62| 25.526,10] 97.729,53|
Serveis extraordinaries per esdeveniments o altres
Vigilancia i Seguretat 4.800,00 4.944,00 9.744,00 5.092,32 5.245,09] 20.081,41
Serveis auxiliars 1.200,00 1.236,00 2.436,00 1.273,08 1.311,27 5.020,35
Total serveis extraordinaris 6.000,00 6.180,00] 12.180,00 6.365,40 6.556,36] 25.101,76

129.350,00 133.230,50| 262.580,50] 137.227,42| 141.344,24| 541.152,15]
2716350 2797841 5514191 28.817,76  29.682,29 113.641,95
156.513,50| 161.208,91| 317.722,41| 166.045,17| 171.026,53| 654.794,10|

ITOTAL sense IVA
IVA 21%
|Tota| amb IVA

6. ORGANITZACIO DEL PERSONAL QUE PRESTI EL SERVEI

L’adjudicataria ha de destinar els recursos humans necessaris per garantir que el servei es dugui
a terme correctament d’acord amb les condicions establertes en el present Plec de Prescripcions
Técniques i les disposades en el Plec de Clausules Administratives.

L’organitzacio del personal aixi com el nUmero de persones adscrites al servei sera 'adequat a les
necessitats horaries de la prestacio del servei.

El personal que presti servei de vigilancia i seguretat i serveis auxiliars dependra directa i
unicament de I'empresa adjudicataria, la qual tindra tots els drets i deures inherents a aquesta
condicio, atenent el Plec de Clausules Administratives. L’adjudicataria es compromet a contractar
més personal quan el servei ho requereixi.

El personal del servei es trobara en possessio de la formacio requerida pel lloc de treball, que
podra ser exigida en qualsevol moment per la FT. L’adjudicataria ha de garantir la supervisié i la
instruccié o formacio de les persones que prestaran el serveis.

El personal que treballi en el servei ha de complir tota la normativa vigent en matéria laboral,
sanitaria, de seguretat, d’higiene en el treball i d’higiene personal.

L’adjudicataria ha d’assegurar, en tot moment, la preséncia d’alguna persona responsable dels

serveis capa¢ de prendre decisions, resoldre questions, portar la interlocucié6 amb la persona
responsable del contracte o fer-se carrec de les reclamacions dels usuaris del servei.
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L’adjudicataria haura de comunicar a FT el nom de la persona o persones responsables de la
vigilancia i la seguretat i que portaran la interlocucié amb la persona responsable del contracte.
L’empresa adjudicataria haura de facilitar a la persona responsable del contracte un nimero de
teléfon mobil per poder-hi contactar.

FT, en qualsevol moment, podra exigir a I'adjudicataria que acrediti estar al corrent de les
obligacions salarials i de la seguretat social del personal que té contractat. L'incompliment
d’'aquestes obligacions es considerara com a greu incompliment del contracte. L’adjudicataria
donara compliment al conveni aplicable al sector i complira la legislacié vigent en matéria d’igualtat
entre homes i dones en quant a sou i la resta de drets reconeguts.

En cas d’accident laboral, I'adjudicataria complira 'assenyalat a la normativa vigent, sota la seva
responsabilitat. L’adjudicataria sera la responsable dels danys que pugui rebre el personal que
treballi en el servei durant I'exercici de I'activitat i dels danys que el seu personal pogués ocasionar
a les instal-lacions del CFMT.

L’adjudicataria incloura a la seva oferta técnica el personal que prestara els serveis, concretant
tant el seu nom com categoria laboral. L’adjudicataria, en un termini de 15 dies, després de la
signatura del contracte, facilitara noms i fotocopia del DNI del personal que vagi a prestar el servei.

Les possibles situacions singulars que es puguin produir com per exemple situacions
d’absentisme, vagues, substitucions, ...., es tractaran de la seglient manera:

o Absentisme: 'empresa adjudicataria sera la uUnica responsable de la gestié d’aquestes
situacions i haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els serveis contractats.

e Vaga: 'empresa adjudicataria haura de cobrir de forma obligatoria els serveis minims
acordats entre 'empresa i la FT. Durant els periodes de vaga la retribucié de la prestacio
dels serveis sera directament proporcional a les hores realment treballades.

e Substitucions: en els casos de substitucions del personal subrogat per un altre, 'empresa
adjudicataria haura d’acreditar I'experiéncia i la formacié del personal substitut segons la
categoria i lloc a cobrir. L’acreditacio es fara amb la presentacié de documents que aixi ho
justifiquin. Prévia a la substitucio, FT haura d’autoritzar-la.

Qualsevol altra suspensié 0 manca de servei per causes alienes a la voluntat de FT es resoldra
segons el qué estableix Llei de Contractes del Sector Public.

FT es reserva el dret de recusar qualsevol membre de 'equip huma destinat al contracte i exigir a
'empresa adjudicataria la designacié immediata d’'una altra persona en substituci6. Podra fer-ho
en cas que aquest personal no disposi de formacio o titulacié adequada, 0 en cas que no reuneixi
les degudes condicions de correccio exigibles, prévia comprovacié dels fets i amb intervencié de
'adjudicataria. En el cas que una persona hagi de ser substituida, el procés que comprén la
proposta de substitucio i I'aprovacié o recusacio per part de la FT es produira en un periode no
superior a 48 hores. La substitucié s’ha de completar en el termini d’'una setmana i no s’admet cap
prorroga del termini. Es responsabilitat de I'adjudicataria vincular al servei i proposar persones
amb el perfil i capacitacid6 adequats per a assumir les posicions encomanades i és potestat
exclusiva de FT acceptar o no la proposta de I'adjudicataria.

12



Carretera de Montcada, 789

At 08227 Terrassa
Funerarla Teléfon: 93 786 94 00
de Terrassa www.funerariaterrassa.cat

7. CONTROL DE QUALITAT

FT es reserva el dret de realitzar, si ho creu convenient, revisions de qualitat i enquestes als
usuaris, sobre els serveis de vigilancia i seguretat, que podran servir com a indicadors del
compliment de qualitat del servei.

Els elements a tenir en compte per mesurar la qualitat del servei son, entre daltres:
professionalitat, aspecte cuidat dels empleats, tracte als usuaris del CFMT, pulcritud i higiene,
rapidesa en I'atencio als usuaris.

8. PUNTUACIO

Per a la valoracio de les ofertes s’aplicaran criteris sotmesos a un judici de valor ( maxim 30 punts)
aixi com criteris I'aplicacio dels quals resultaran de férmules automatiques (maxim 70 punts).

Els criteris per a la valoracio de les proposicions i la determinacio de I'oferta econdmicament més
avantatjosa estan recollits en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

9. DRETS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

1. L’adjudicataria assumira la gesti6 de la seguretat i de la vigilancia de les instal-lacions del CFMT,
mitjancant la preséncia dissuasiva d’un vigilant de seguretat, sota els seu propi risc i ventura, i
d’acord amb el previst en el Plec de Clausules Administratives Particulars d’aquesta licitacio.

2. Aportara els mitjans personals, materials i técnics necessaris per a la correcta execucio del
contracte.

3. Exercira l'activitat dels serveis especificats als plecs que regeixen la present contractacié i
assumira les responsabilitats que se’n derivin.

4. Disposara des del primer moment dels permisos i autoritzacions necessaris per exercir I'activitat
de Seguretat i Vigilancia i abonara tots aquells impostos, arbitris, i gravamens de I'Estat, comunitat
autonoma, municipi o de qualsevol altra Administracié competent, que afectin a I'activitat objecte
de contractaci6. A aquest efecte, ha d’exhibir, a peticié del responsable del contracte, el document
gue acredita que els ha satisfet.

5. Exercira per si mateixa la gesti6 dels Servei de Seguretat i Vigilancia amb prohibicié de cedir-
la, alienar-la, gravar-la o arrendar-la sens perjudici d’alld que s’estableix al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

6. Complira en tot moment els requisits que estableix la normativa especifica relativa a I'activitat
objecte del contracte, especialment la relativa a les normes de proteccié i vigilancia dels bens
mobles i immobles, aixi com de les persones que puguin estar a les instal-lacions; i també els
requisits que estableix la normativa general en matéria tributaria, laboral, de seguretat social, de
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prevencio de riscos laborals i acreditara documentalment el compliment dels requisits a que fa
referencia aquest subapartat.

7. Presentara a FT les copies dels contractes de treball del personal adscrit al servei aixi com
mensualment els documenta TC-1 i TC-2. En cas de resolucié o extincié del contracte no sera
d’'aplicacié la successié empresarial a favor de la FT respecte els treballadors adscrits al servei.
En cap circumstancia, la relacié administrativa entre la FT i 'adjudicataria i/o la plantilla laboral
d’aquest suposara una relacio laboral.

8. Respectara els horaris i els procediments que determini la persona responsable del contracte.

9. Es responsabilitat exclusiva de I'adjudicataria la vigilancia i custddia dels equips, maquinaria,
béns i materials adscrits al servei que es trobin dins de les instal-lacions i espais de la sala de
control.

10. L’adjudicataria s’ha de sotmetre a les indicacions realitzades per la persona responsable del
contracte, especialment les observacions referents a deficiéncies en els serveis prestats que
puguin repercutir en la imatge de FT.

11. No utilitzara el nom ni la imatge de FT, sense prévia autoritzacié

12. Comunicara qualsevol incidéncia que pugui afectar, perjudicar o menyscabar el funcionament
del servei del CFMT.

13. No alienara els béns propietat de FT afectes al serveiino els destinara a altres usos o finalitats
diferents.

14. Gestionara els serveis amb precisio, regularitat i ininterrompudament d’acord amb els horaris
i periodes de funcionament préviament acordats.

15. Indemnitzara a terceres persones pels danys i perjudicis que els puguin ocasionar.

16. Prestara els serveis a totes les persones que ho demanin i tindra un tracte correcte i respectués
tant amb les persones usuaries de I'equipament com amb el personal de FT.

17. Vetllara perque el seu personal compleixi la reglamentacié vinculada als serveis que es presten
i perqué sigui titular, si escau, dels diplomes i titols que acreditin la seva formacié.

10.DRETS | OBLIGACIONS DE LA FT.
1. FT controlara de forma permanent la gestio correcta del servei.

2. Inspeccionara el servei i posara en coneixement de I'empresa concessionaria qualsevol
deficiéncia que s’observi per a la seva reparacié.

4. Donara les indicacions i instruccions que calguin per al bon funcionament del servei i imposara
les sancions corresponents a les infraccions que es cometin.
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5. Realitzara el pagament dels serveis contractats, previa presentacié de les factures per part del
licitador a través de sistemes de e-factura. Les factures, un cop revisades, es pagaran mitjancant
transferencia com a maxim en un periode de trenta dies a comptar des de la seva validacio.

11.ASSEGURANCES

L’adjudicataria es fa directa i exclusivament responsable de qualsevol dany que es pugui ocasionar
a terceres persones, a bens mobles i immobles com a consequiéncia directa o indirecta de la seva
activitat, eximint de tota responsabilitat a FT.

L’adjudicataria s’obliga a disposar d’'una podlissa d’asseguranca per una cobertura d’'un import
minim de 600.000 € per sinistre. Les garanties de la podlissa han de ser les propies de la seva
activitat, responsabilitat civil patronal, responsabilitat civil locativa (entenent-se com a tal la que
per a 'assegurat resulti de lesions o morts sofertes per les persones empleades al seu servei a
consequeéncia d’un accident laboral i davant de la propietat de I'edificacié en qué es desenvolupa
la seva activitat i que siguin consequéncia directa d’'incendi, explosié i accio de l'aigua).

L’adjudicataria, a la polissa que contracti amb les condicions esmentades, s'obliga a donar
condici6 d’assegurat a FT.

Caldra que l'adjudicataria presenti a FT copia de 'esmentada polissa i el rebut que demostri la
seva vigencia.

Aixi mateix, I'adjudicataria sera la responsable d’assegurar tots els béns que dipositi en les
dependencies de FT per exercir la seva activitat, siguin de la seva propietat o de tercers.

L’incompliment de les obligacions contingudes a aquest pacte s6n causa de resolucio contractual.

12.SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

Per tal de fer un seguiment acurat per part de FT, i poder solucionar qualsevol incidéncia que pugui
sorgir en el transcurs del servei, s’estableixen periodicitats de reunions de control:

¢ Reunio trimestral entre la persona responsable técnica per part de 'empresa adjudicataria
i la persona responsable técnica del contracte de FT.

¢ Reuni6 anual (arealitzar abans de la finalitzacié de cada any del contracte) entre la persona
responsable técnica per part de 'empresa adjudicataria, el/la director/a de I'empresa
adjudicataria, la persona responsable técnica del contracte de FT i la geréncia de FT.
Aquesta reunio ha de servir per valorar el correcte funcionament aixi com per a comentar
temes que, sense ser prioritaris, puguin tenir importancia per al bon funcionament del
servei.

Aquestes reunions han de facilitar les tasques tant a 'empresa adjudicataria com a FT per a fer-
ne el seguiment de I'execucié del servei.
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ANNEX | Relacio ben mobles relacionats amb la seguretat

DESCRIPCIO

UNITATS
CAMARA TUBULAR IP 2MPX, LEDS IR 30M, OTPICA MOTORIZADA 2,8- 25
12mm, IP67, 12Vdc/PoE
BASE PARA INSTALACION DE SUPERFICIE PARA CAMARAS TUBULARES 25
ACCESORIO DE POSTE PARA CAMARAS TUBULARES. DIMENSIONES: 25
117x143 X 194mm
NVR DE 32ch, CAMARAS DE HASTA 8 Mpx, 256Mbps, H,265, 32ch LPR, 1
16ch POS, 4 HDD 6TB (n.i.), E/S alarm, VGA/HDMI (4K), 2x RJ45 Gigabit
DISCO DURO S-ATA DE 6TB DE CAPACIDAD PARA AMPLIACION DE DVRs 2
SERIE PURPLE, ESPECIFICO PARA APLICACIONES DE VIDEO
SWITCH PoE DE 16 PUERTOS DE COBRE 10/100 (16 PUERTOS PoE + 1
EXTENDIDO 250m) + 2 COMBO 1000. PoE 230W MAX. SIN GESTION.
PUENTE INALAMBRICO EXTERIOR HIKVISION 5GHz CPE MAX. DISTANCIA 12
5KM
UBIQUITI NBE-5AC-GEN2 - 5 Ghz NANOBEAM AC (PUNTO A PUNTO 10- 4
15 KM)
TRANSCEPTORES PASIVOS CONECTORES 25
MONITOR LCD 19" 1
CENTRAL COMPACTA VIA RADIO DE 30 ZONAS POWERMASTER-10 CON 2
BATERIA DE RESPLADO Y MODULO COMUNICADOR GPRS
NEXT CAM PG2 DETECTOR VOLUMETRICO PIR CON CAMARA Y AUDIO
VIA RADIO 11
TECLADO INDEPENDIENTE ALARMA VISONIC 3
SIRENA INTERIOR AUTOALIMENTADA VISONIC 2
SIRENA EXTERIOR AUTOALIMENTADA VISONIC 2
MANDO A DISTANCIA 2
SALA DE CONTROL: MOBILIARI, ORDINADOR | ALTRES ELEMENTS
MOBLES VINCULATS A LA SEGURETAT
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ANNEX Il Localitzacié de les cameres de seguretat
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