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du " Ajuntament de Polinyd

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL PROCEDIMENT DE LA
DE MONITORATGE PELS SERVEIS
D’ACOLLIDA MATINAL, MENJADOR | VETLLADOR/A DE LES ESCOLES

CONTRACTACIO DE SERVEI

Plec de Clausules Tecniques
Gestié del serveis
complementaris EBMs Polinya
G-1063/2023

BRESSOL MUNICIPALS DE POLINYA.

Descripcio del contracte

Contracte del servei de monitoratge
pels serveis dAcollida Matinal,
Menjador i Vetllador/a a les Escoles
Bressol Municipals de I'’Ajuntament de
Polinya

Import valor estimat del
contracte

721.863,60€

Tipificacié contracte

Contracte de servei

CAPITOL I. OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE

1. Objecte del plec

Es objecte d’aquest plec la definicio del servei de monitoratge dels serveis d’Acollida
Matinal, Menjador i Vetllador/a de les Escoles Bressol Municipals (d’ara en endavant
EBM) de Polinya Ginesta i Badabadoc, la determinacio de les caracteristiques i
I'especificacio de les prescripcions técniques que regiran el servei amb criteris de
sostenibilitat ambiental i social, aixi com la determinacio de les funcions del personal

adscrit al servei.

CAPITOL Il. OBJECTIU DEL SERVEI

2. Objectiu del servei

L’objectiu del servei de monitoratge és 'atencid als infants inscrits als serveis
complementaris d’Acollida Matinal, Menjador i Vetllador/a durant l'acollida
matinal, els apats i el descans del migdia, aixi com el servei d’atencio a infants
amb necessitats educatives especials (d’ara en endavant NEE) amb vetllador/a
de les Escoles Bressol Municipals de Polinya (d’ara en endavant EBM),

Badabadoc i Ginesta.
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CAPITOL lll. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

3. Definicio del servei

El serveis d’Acollida Matinal (A), Menjador (M) i Vetllador/a (V) de les EBMs té unes
caracteristiques i especificitats definides en el apartats seguents.

A: Servei d’Acollida Matinal
M: servei de Menjador

M1: Servei de menjador curs ordinari i casal d’estiu

M2: Servei de menjador Casals de Nadal i Setmana Santa
V: Servei de Vetllador/a

Aquest servei resta sota la supervisio de les direccions de les EBMs.

4. Servei de monitoratge

El servei de monitoratge de I'escola bressol consisteix en la provisié del personal
necessari que realitzi les funcions propies d’aquest servei i que es detallen a 'apartat
11, Funcions del personal.

4.1. Sistema de monitoratge

Els serveis complementaris d’Acollida Matinal, Menjador i Vetllador/a es porten
a terme en ambdues Escoles Bressol Municipals.

L’acollida Matinal es porta a terme en 3 aules de cada centre. El servei de
Menjador es porta a terme als menjadors i a les diferents aules d’ambdés
centres.

El servei de Vetllador/a es porta a terme a les aules d’'ambdues escoles Bressol
Municipals.

4.2. Periode de prestacio del servei

Els serveis d’Acollida Matinal (A) es porta a terme durant el curs ordinari de setembre
a juny a ambdues escoles bressol
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El servei de Vetllador/a (V) es porta a terme durant el curs ordinari de setembre a
juny i durant el casal d’estiu del mes de Juliol a ambdues escoles bressol.

El servei de Menjador durant el curs ordinari, de setembre a juny i durant el casal
d’estiu del mes de Juliol (M1) es porta a terme en ambdues escoles bressol.

El servei de Menjador durant els casals de Nadal i Setmana Santa (M2) es porta a
terme Unica i exclusivament a 'lEBM Ginesta.

El servei es prestara segons el calendari escolar que per cada curs academic aprovi
'Ajuntament i/o el Consell Escolar. Les dates d’inici de curs i finalitzacio es
concretaran cada curs escolar d’acord amb el calendari que dicti 'Ajuntament.

El periode de prestaci6 del servei sera durant tots els dies lectius, de dilluns a
divendres, de cada curs escolar que estableix anualment [I'’Ajuntament, i que va
aproximadament des de I'1 de setembre al 31 de juliol, adaptant-se als dies de lliure
disposicio i festes locals que afectin al centre, i als dies en quée s’ofereixi el servei de
Casal, durant els dies de Nadal i Setmana Santa.

Al mes de setembre, els dos primers dies de cada inici de curs no hi haura servei
d’Acollida Matinal ni de Menjador, degut a la jornada d’adaptacié dels infants.

Es fa una estimacié de 214 dies aproximadament de servei cada curs, de setembre
a juliol, ambdés inclosos i comptant casals de Nadal, Setmana Santa i Estiu. El curs
escolar finalitza dos dies abans de Sant Joan. El Casal d’Estiu s’inicia el dia després
de Sant Joan i finalitza el darrer dia de juliol.

Es fa una estimacié maxima de 8.466 hores maximes d’atencio directe durant el curs,
de setembre a juliol, ambdés inclosos i comptant casals de Nadal, Setmana Santa i
Estiu.

El servei d’Acollida Matinal no s’ofereix durant els casals d’Estiu, Nadal ni Setmana
Santa. Aquesta previsio inicial pot veure’s modificada per les necessitats del servei i
portar-se a terme durant aquests periodes si no se superen el nombre maxim d’hores
contractades.

D’entrada, el servei de monitoratge del servei de Vetllador/a no s’ofereix durant el
Casal de Nadal i Setmana Santa. Aquesta previsio inicial pot veure’s modificada per
les necessitats del servei i portar-se a terme durant aguests periodes si no se
superen el nombre maxim d’hores contractades.
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4.3. Horari del servei de monitoratge

El servei de monitoratge del servei d’Acollida Matinal (A) de 'EBM Ginesta
s’ofereix de 7-8h i de 8-9h. L’horari de 7-8h esta condicionat a un minim de 6
infants per portar-se a terme.

El servei de monitoratge del servei d’Acollida Matinal (A) de 'lEBM Badabadoc
s’ofereix de 8-9h.

El servei de monitoratge del servei de Menjador (M1) s’ofereix de 12-15h a
ambdues Escoles Bressol Municipals durant el curs lectiu de setembre a juny
i el casal d’estiu del mes de juliol.

El servei de monitoratge del servei de Menjador (M2) s’ofereix de 12-15h a
'EBM Ginesta durant els casals de Nadal i Setmana Santa.

El servei de monitoratge del servei de Vetllador/a (V) s’ofereix de 9-12h a
ambdues Escoles Bressol Municipals.

4.4. Hores de servei a cobrir

El nombre d’hores d’atencio directe a infants i de professionals varia cada curs,
en funci6 dels tipus de servei i el nombre de dies que aquest esta obert cada

Curs:

Simbologia® | Definicio6 de les hores maximes d’atencié | Caracteristiques Nombre
directe als infants hores/dia

A Hores d’acollida matinal/dia lectiu 2h Ginesta (7-8h i 8-9h) x 3 tecnics/es +1h (8-9h) 9

Badabadoc x 3 técnics/es.

M1 Hores menjador/dia lectiu i Casal Estiu | 3h. Gin (5 monitors/es) + 3h. Bada (4 27
(juliol) monitors/es), de 12-15h

M2 Hores suport menjador/dia Casal Nadal i | 3h Ginesta x 3 técnics/es, de 12-15h. 9
Setm. Sta. (homés s’ofereix a 'lEBM Ginesta)

\% Vetllador/a/ dia lectiu i casal d'estiu 3h. Ginesta (1 tecnic/a) +3h. Bada (1 técnic/a) 6

L A: Servei d’Acollida Matinal
M: servei de Menjador

M1: Servei de menjador curs ordinari i casal d’estiu

M2: Servei de menjador Casals de Nadal i Setmana Santa
V: Servei de Vetllador/a
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Simbologia | Nombre Curs 2023-2024 Curs 2024-2025
maxim Dies Casal Casal Dies Casal Casal
d’hores | lectius estiu Setm.Sta.i | lectius | estiu Setm.Sta.i
diaries (juliol) Nadal (uliol) | Nadal

d’atencié | 177 26 11 178 26 9
directe a
infants

A 9 1593 1602

M1 27 5481 5508

M2 9 99 81

\ 6 1218 1224

Hores totals 8391 8415

Simbologia | Nombre Curs 2025-2026 Curs 2026-2027
maxim Dies Casal Casal Dies Casal Casal
d’hores | lectius estiu Setm.Sta.i | lectius | estiu Setm.Sta.i
diaries (juliol) Nadal (juliol) | Nadal

d’atencio | 180 25 9 180 25 9
directe a
infants

A 9 1620 1620

M1 27 5535 5535

M2 9 81 81

\% 6 1230 1230

Hores totals 8466 8466

El nombre de professionals és orientatiu tenint en compte la utilitzacié del servei

durant el

necessitats reals que es manifestin durant el curs.

curs escolar 2021/22 i 2022/23. Caldra adaptar el servei a les

Per a fer la coordinacio i el seguiment de la tasca educativa, es garantiran un
minim de 4 hores mensuals a la persona que fa la funcié de Coordinador/a de
'Equip per tal de fer les reunions internes de seguiment amb el personal dels
serveis d’Acollida, Menjador i Vetllador/a i per tal de fer reunions de coordinacio
amb la direccié del centre. El total d’hores anuals de coordinacié previstes
minimes pel Coordinador/a sera de 44h.

S’haura de disposar d’una borsa d’hores, fent un total d’'un minim d’11h anuals
per cada técnic/a d’atencid especialitzada per una reunié interna mensual
d’equip de 1h. El total anual d’hores de reunié previstes per al nombre total de

professionals actuals, doncs, sera de 66h.

S’haura de disposar d’una borsa d’hores, fent un total d’'un minim d’11h anuals
per cada monitor/a de menjador per una reuni6 interna mensual d’equip de 1h.
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El total anual d’hores de reunio6 previstes per al nombre total de monitors actuals,
doncs, sera de 99h.

Aquestes hores de coordinaci6 seran d'obligat compliment. Cada curs
s’establiran com es distribuiran les hores sobre el calendari laboral del curs
entrant.

Simbologia Hores
anuals
Hores Técnic/a atencié especialitzada | AiV 2.850h
(CFGS)
hores monitor/a d’educacio en el lleure M 5.616h
Total d’hores maximes d’atencio directe 8.466h
hores coordinaci6é (CFGS) 66h+44h A, Vi Coordinador/a 110h
hores reunié mensual monitor/a M 99h
Total hores maximes de coordinacio: 209h
hores totals maximes/curs 8.675h

El nombre total d’hores maximes per curs, és de 8.675h

El nombre de personal assignat a cada centre es pot veure modificat en funcié
de la matricula i serveis contractats pels usuaris. Si es dona el cas, aquest es
podra redistribuir en els centres on hi hagi més necessitat. Aquests canvis
també es poden donar durant el curs escolar, depenent de les fluctuacions del
servei.

Es pagaran les hores efectuades, segons les necessitats del servei, amb un
maxim igual al total de les hores maximes previstes en la licitacio.

Qualsevol canvi caldra que I'empresa adjudicataria n’informi a les direccions
dels centres i al/la responsable técnic de I’Ajuntament.

Qualsevol canvi o informacid que afecti a la dinamica del servei per part de
I'Ajuntament, caldra que el/la responsable técnic i/o les direccions dels centres
ho comuniquin a 'empresa adjudicataria.

La persona coordinador/a dedicara un minim d’'una hora mensual a la
coordinacié amb les direccions de cada EBM per tal de traslladar incidéncies,
valorar i contrastar informacio respecte el seguiment i realitzar la supervisié del
servei.

La persona que faci les funcions de Coordinador/a sera la responsable de fer
el seguiment i control de les hores realitzades en cada d’Acollida, Vetllador/a i
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Menjador, sota la supervisié de la Direccié de cada centre, a qui haura de posar
en disposicio el registre setmanal d’hores servei d’atencié directe a infants
realitzades en cada serveli, aixi com les hores de coordinaci6 realitzades per
cada professional. Aquest registre servira per comptabilitzar les hores
facturades mensualment per 'empresa.

5. Centres objectes del servei

Els centres actuals on s’ha de prestar el servei sén:

Centre EBM Badabadoc
Adreca c.Balmes 7
Teléfon 937132045

Centre EBM Ginesta
Adreca Av.de Sabadell, 2
Teléfon 937132616

CAPITOL IV. Caracteristiques dels serveis

6.1.- Servei d’Acollida Matinal (A)

El servei d’Acollida Matinal d’infants a I'escola Bressol Ginesta es fara en horari
de mati i té dos torns: de 7-8h i de 8-9h, de tal manera que hi ha infants que
entren a partir de les 7h i fan els dos torns, i d’altres que entren a partir de les
8h i només en fan un.

El servei d’Acollida d’'infants a 'Escola Bressol Badabadoc es fara en horari de
mati i en un sol torn, de 8-9h.

El servei d’Acollida només es cobrira de dilluns a divendres durant els dies
lectius amb un maxim de 3 professionals a cada EBM.

El servei d’acollida esta distribuit en 3 grups d’infants de 10, 11 i 12, amb una
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capacitat maxima igual que durant I'horari lectiu:

10: 8 infants
[1: 13 infants
12: 20 infants

En el cas que el nombre d’infants sigui reduit es podran ajuntar aules mixtes
per nivells consecutius, sempre i quan no superin la ratio del nombre maxim del
nivell d’edat més inferior del grup.

L’empresa aportara un/a professional per a cada grup establert.

Es fa una estimacié de 180 dies anuals aproximadament de servei cada dia
lectiu regular de curs, de setembre a juny, ambdds inclosos, sense comptar els
casals de Nadal i Setmana Santa i Estiu, quan aquest servei només s’ofereix
amb personal de gesti6 directe.

El nombre d’'usuaris és orientatiu tenint en compte la utilitzacié del servei durant
el curs escolar 2022/23. Caldra adaptar el servei a les necessitats reals que
es manifestin durant el curs.

Es pagara les hores que es consumeixin segons les necessitats del servei i en
cap cas se superara el nombre de 3 professionals per centre durant I'acollida
matinal.

Durant I'Acollida Matinal, el/la técnic/a d’atencié especialitzada es fara carrec
de les activitats que es desenvolupin d’acord amb el projecte educatiu del
centre durant aquesta estona en el seu grup/nivell, aixi com de les tasques que
se’n derivin de I'habit i rutines, de la salut i la seguretat dels infants.

6.2.-Servei de Menjador (M)

Orientativament, I'atencio durant I'alimentacié dels infants és entre les 12h i les
13h, durant aquesta franja horaria, el/la monitor/a de menjador donara suport a
I'Educador/a Referent del grup (personal propi de 'Escola Bressol) en I'atencio
als infants durant els apats. L’atencié als infants durant el descans se situa
entre les 13 i les 15h, orientativament.

En qualsevol cas, la contractacio del personal de monitor/a de menjador per al
l'atencié durant els apats i el descans no pot ser inferior al temps de
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funcionament del menjador i que és de 12 a 15 h.

Durant el descans (des de la finalitzacio de I'apat i fins les 15h), el/la monitor/a
de menjador es fara carrec dels descans del grup d’infants, de les activitats que
es desenvolupin d’acord amb el projecte educatiu del centre durant funcions
aquesta estona, de les tasques que se’n derivin i de la salut i la seguretat dels
infants.

S’estableix una ratio d’'un/a monitor/a de menjador per a cada agrupacioé de fins
a 13 infants . Els infants de 10 s6n atesos exclusivament pel personal propi de
'EBM amb horaris diferents a la resta del servei.

En el moment de maxima ocupacioé al servei de menjador, hi ha una dotacié de
5 professionals a 'lEBM Ginesta i 4 a 'TEBM Badabadoc durant els dies lectius
de setembre a juny i durant el casal d’Estiu, si bé la distribucio pot ser ajustada
a la realitat de cada centr. EI nombre d’usuaris és orientatiu tenint en compte
la utilitzacié del servei durant el curs escolar 2021/22 i 2022/23. Caldra adaptar
el servei a les necessitats reals que es manifestin durant el curs.

Durant el casal de Nadal i Setmana Santa, el servei de menjador només
s’ofereix a 'lEBM Ginesta, i el personal necessari durant el curs actual 2022/23
és de 3 professionals.

Es fa una estimacié de 214 dies anuals aproximadament de servei cada curs,
de setembre a juliol, ambdéds inclosos, comptant els casals d’Estiu, Nadal i
Setmana Santa.

Es pagaran les hores que es consumeixin segons les necessitats del servei i
en cap cas se superara I'import establert com a maxim de servei.

6.3.-Servei de Vetllador/a (V)

Aquest servei té per objectiu sonar el suport necessari d’atencid directe als
infants que es requereixi per millorar-ne l'atencio, I'evolucié individual i la
integracio d’aquests infants al grup i al centre.

Aquest servei es prestara en horari lectiu de 9-12h per a aquells infants amb
Necessitats Educatives Especials (NEE) . Aquest servei es portara a terme de
dilluns a divendres durant els dies lectius regulars (per tant, queden exclosos
casals de Nadal, Setmana Santa i Estiu), amb un un/a professional a cada EBM
de setembre a juliol, ambdos inclosos.
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Es fa una estimacié de 205 dies aproximadament de servei cada curs, de
setembre a juliol, amb el Casal d’Estiu inclos, i sense comptar els casals de
Nadal i Setmana Santa, quan aquest servei no s’ofereix.

CAPITOL V. NETEJA | MANTENIMENT

7.-Neteja i manteniment de les instal-lacions

L’empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar de la neteja, la desinfecci6 i el
manteniment dels espais, mobiliari i 'equipament del servei de menjador per tal de
garantir les optimes condicions higienicosanitaries, com a minim, amb la seguent
frequencia:

-Diaria, després de cada us: recollida dels estris, col-locacio als carros
de cuina i entrega d’aquests al personal del servei de cuina, neteja i desinfeccio
de taules i de I'espai on s’han realitzat els apats: menjador i estances tant de
'EBM Ginesta com de 'EBM Badabadoc.

Aquestes frequéncies es modificaran sempre que ho requereixin les
necessitats del servei.

8. Material i productes de neteja

La reposicio del material i productes de neteja i desinfeccié de les taules, cadires i
estances utilitzades anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

CAPITOL VI. MAQUINARIA, ESTRIS | INFRAESTRUCTURES

9. Maquinaria, estris, eines i infraestructures

L’Ajuntament posa a disposicié del servei d’Acollida Matinal, menjador i vetllador/a
tot el material, mobiliari, estris i utensilis de cada EBM. El material és propietat de
I'Ajuntament, i se n’ha de fer un us responsable.

Durant la vigéncia d’aquest contracte, la reposicio i reparacio dels materials, el
parament de taula i d’utillatge corren a carrec de I’Ajuntament per garantir el normal
funcionament.
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Us indegut i els danys que se’n derivin, inclosa la substitucié de I'element en cas de
necessitat, en un termini maxim de 30 dies i que restara propietat de '’Ajuntament a
'acabament del contracte.

CAPITOL VII. RECURSOS HUMANS DEL SERVEI

10. Requeriments del personal

L’empresa adjudicataria cobrira el servei amb personal amb la titulacié requerida per
la legislacio vigent i amb un perfil adient per a cada servei i aquest tipus de centre.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme el servei objecte del contracte amb les
seguents condicions respecte el personal contractat:

-Executar directament la prestacid objecte del contracte
-Garantir la maxim estabilitat laboral del personal durant el curs escolar.

-Subrogar al personal que estigui treballant en el servei en el cas que hi hagi canvi
d’empresa. Durant la vigéncia del contracte cal comunicar préviament a I’Ajuntament
qualsevol substitucid o modificacié d’aquelles persones i acreditar que la seva
situacio s’ajusta a dret.

-Garantir el manteniment del secret professional per part dels seus treballadors.

-Cobrir les baixes, permisos i abséncies del personal sense quedar reduida la dotacié
de personal necessari en cap cas.

-Informar de manera immediata al responsable técnic de I’Ajuntament i a la direccio
del centre de qualsevol incidéncia, lesié o d’altres circumstancies que es produeixin
durant el normal desenvolupament de l'activitat.

-El personal ha de tenir un coneixement suficient de la llengua catalana, que és la
llengua vehicular a I'Escola Bressol.

-Sera responsabilitat de I'adjudicatari establir els mecanismes de supervisio
necessaris per a garantir la puntualitat del personal i les hores de dedicacio
contractades.

11
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Durant el curs 2022-23, el nombre de personal maxim necessari per a la prestacio
del servei és el seglent:

EBM Ginesta:

5 monitor/es de menjador
1 vetllador/a

3 professionals per I’Acollida matinal

EBM Badabadoc:

4 monitor/es de menjador
1 vetllador/a maxim

3 professionals per I'’Acollida matinal

11. Funcions del personal

11.1.-Acollida matinal
-Acollir els infants que arriben de 7-8 i de 8-9h a 'EBM Ginesta.
- Acaollir els infants que arriben 8-9h a 'EBM Badabadoc.

-Crear un clima que els permeti acomiadar-se sense pressions, que els infants
puguin quedar-se confiats i que les families marxin tranquil-les.

-Donar atencié educativa als infants i organitzar jocs, adaptant la intervencio
educativa al projecte educatiu dels centres i sota la supervisio de la direccio del
centre.

11.2-Monitoratge servei de Menjador

-L’atencié directe als infants durant I'apat dels migdies pel que fa a
'alimentacio, el descans i la higiene i 'acondicionament dels espais on es
desenvolupa I'activitat.
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-Donar suport als habits d’higiene necessaris dels infants: habits d’higiene
abans i després dels apats, durant el dinar, atencié durant el descans i al
despertar, ajudar-los a desvestir/se i/o vestir-se i totes aquelles activitats
relacionades amb aquestes situacions quotidianes, orientant la intervencio
segons el PEC dels centres.

-Dona suport a I'educador/a referent del centre durant el desenvolupament de
I'apat: Preparar els plats, servir, retirar els plats i recollir les taules, posar aigua
als vasos i donar suport en general al desenvolupament de I'apat.

-La neteja i desinfeccio de les instal-lacions i mobiliari utilitzat del menjador i de
les estances on s’ha portat a terme el servei.

-La preparacio dels llits i 'estanca per al descans, aixi com la recol-locacio i
endreca de I'estanga, un cop finalitzat el temps de descans.

-Responsabilitzar-se del descans del grup d’infants assignat.

11.3.-Vetllador/a

-Donar Suport de vetllador/a en aquells infants amb Necessitats Educatives
Especials (NEE) que ho requereixin per millorar I'atencio, I'evolucio individual i
la integracié d’aquests infants al grup i al centre.

11.4.-Coordinador/a

-Coordinar amb les direccions de cada centre les actuacions dels serveis
d’Acollida, Vetllador/a i Menjador

-Donar instruccions i fer seguiment amb el personal del servei d’Acollida,
Vetllador/a i Menjador.

-Controlar les hores realitzades en cada servei, sota la supervisié de les
direccions de cada centre i entregar el registre setmanal a les direccions de
cada centre.

-Atendre els dubtes i donar orientacions a les families usuaries dels serveis.

12. Formacio6 del personal

L’empresa adjudicataria vetllara perque el personal que cobreixi el servei estigui
adequadament format i amb el perfil adient per assumir les funcions encarregades.

13
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El servei d’Acollida Matinal i el servei de Vetllador/a sera cobert per professionals
tecnics en atencio especialitzada amb titulacié minima de CFGS en I'ambit educatiu
i/o assistencial

El personal que realitza el servei de Vetllador/a haura de tenir Certificat d’Atencio a
I’Alumnat amb Necessitats Educatives Especials

El servei de Menjador sera cobert per personal amb titulaci6 minima de monitor/a en
el lleure i amb del carnet de manipulador/a d’aliments en vigéncia.

L’adjudicatari haura de disposar dels certificats de delictes de naturalesa sexual que
acrediti la manca de delictes d'aquest tipus de tot el personal relacionat amb
I'execucié d’aquest contracte

La formacié continuada del personal anira a carrec de 'empresa adjudicataria, que
haura de disposar d’'un Pla de Formacio dels seus treballadors/es.

L’empresa adjudicataria, en el seu Pla de Formacié garantira la formaci6é continua
del personal, especialment en 'ambit d’atencié educativa per a infants de 0-3 anys.

13. Retribucions

El personal del servei haura de tenir un contracte de treball amb I'empresa
adjudicataria i, com a minim, haura de percebre la remuneracié que li correspongui
segons el conveni del sector.

14. Sequretat i higiene

L’empresa adjudicataria facilitara al personal contractat pel servei d’Acollida Matinal,
Menjador i Vetllador/a de I'escola bressol la roba i el calgat adients per tal de garantir
les condicions d'higiene personal segons estigui establert en el conveni col-lectiu.

15. Garantia de cobertura del servei

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un Pla de substitucié d’abséncies de
forma que en cap moment quedi reduida la dotacio de personal necessaria.

L’empresa ha de vetllar en tot moment per la cohesio, unitat i estabilitat del personal,
evitant els canvis o substitucions innecessaris i articulant mesures que afavoreixin
I'estabilitat. La direccié de I'escola haura d’estar informada préviament dels possibles
canvis de personal que proposi I'adjudicatari, tot indicant els motius pel qual pren la
decisio.

En el cas que sigui necessaria la substitucio del personal, es fara en un termini maxim
14
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de 24 hores i sera 'empresa adjudicataria la responsable d’organitzar el traspas
d’'informacio referida a funcions i lloc de treball.

16. Gestio del personal

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la netedat, uniformitat en la manera
de vestir durant la prestacié del servei, la cortesia i el tractament correcte per part del
personal.

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable, en tot moment,
de respondre de la qualitat i del bon funcionament del servei davant de I'’Ajuntament
tenint al seu carrec la supervisio i control del servei d’Acollida, Vetllador/a i Menjador.

CAPITOL VI. CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

17. Interlocucié administraci6o-empresa

L’empresa adjudicataria designara un unic representant, a través del qual es
canalitzaran totes les relacions derivades d’aquest contracte.

18. Documentacio

L’empresa adjudicataria ha d’establir un pla anual de gestio del servei, incloent el del
personal adscrit i un Pla de Formacié del personal, i presentar-lo a la direccié de
I’escola bressol, com a minim, un mes abans de I'inici del servei i ha de ser coherent
amb el pla de funcionament de menjador de I'Escola Bressol.

19. Control del funcionament. Inspeccid i control higienicosanitari

L’empresa adjudicataria informara immediatament a la direcci6 del centre de
qualsevol incidencia, lesié o d’altres circumstancies que es produeixin durant el
normal desenvolupament de I'activitat. La direccié del centre registrara la incidéncia
i la traspassara al responsable municipal del centre.

Els serveis contractats estaran sotmesos, permanentment, a la inspeccio i vigilancia
de I'’Ajuntament per mitja de la direccié del centre.

L’organisme competent o I'Ajuntament, com inspeccié facultativa, es reserva el dret
de revisar I'actuacio de 'empresa i aquesta estara obligada a facilitar quantes dades
es precisin sobre la prestacié del servei. D’aquestes inspeccions sempre resultara un
informe escrit del qual s’haura de lliurar copia al/la responsable municipal dels
centres.

15
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L’Ajuntament també podra encarregar tasques especifiques de control a una altra
instancia externa si aixi ho considera convenient.

CAPITOL VI. AVALUACIO DEL SERVEI

20. Sistema d’avaluacid

El servei contractat estara sotmeés a la vigilancia i I'avaluacié per part de I’Ajuntament.

A part de la revisido documental, s’establira un Pla de seguiment de la prestacio del
servei que incloura:

Mensualment:

-Seguiment del funcionament (a través d’un questionari de control) dels seglients
items:

-Si es respecta 'horari establert
-Si 'atencié als infants és correcte
-Si es resolen satisfactoriament les possibles incidencies

-Relaci6 de les queixes i reclamacions de les families usuaries

A l'inici del contracte i/o sempre que es produeixi algun canvi:

-Valoracio de l'atencid als infants des dels diferents serveis
-Valoracio de la coordinacio

-Valoracio de la resolucié d’incidéncies

-Valoracio de les hores de serveis prevists pel curs seguent
-Valoracio calendari curs segient

L’Ajuntament també podra encarregar tasques especifiques de control a una altra
empresa, sens perjudici que la mateixa Generalitat pot actuar d’ofici.

16
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21. Comissi6 de seqguiment

Es creara una comissio de seguiment del servei d’Acollida, Vetllador/a i Menjador de
les Escola Bressol Municipal de Polinya, en la que participara 'empresa adjudicataria
i ’Ajuntament. Aquesta comissié es reunira dos cops I'any de forma ordinaria, i
sempre que I’Ajuntament ho consideri necessari. La comissio realitzara el seguiment
del funcionament del servei i aportara suggeriments i propostes de millora.

La comissi6 estara formada per:
-Una Técnica de la Regidoria d’Educacio de I'Ajuntament
-Les dues direccions de les EBMs

-Un representant de I'empresa adjudicataria

22. Memoria final

En finalitzar cada curs, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar i presentar una
memoria final del servei.

23. Informe d’avaluacié de la prestacio del servei

La direcci6 de cada centre emetra un informe d’avaluacié del servei d’Acollida,
Menjador i Vetllador/a basat en el Pla de seguiment, les actes de les reunions de
coordinacio i les actes de la comissié de seguiment.

Si d’aquest informe d’avaluacio es desprén que l'atencié als infants per part del
personal d’aquest servei és deficient o qualsevol altre conclusié que representi
lincompliment de les clausules técniques que figuren en aquest document, es
prendran les mesures que a tal efecte detalla el plec de clausules administratives del
contracte.

17
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