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1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquesta contractacié administrativa son els serveis linguistics de les unitats del
Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya (interpretacié i mediacié
intercultural, interpretacioé de llengua de signes i traduccié jurada), per al periode des de la
formalitzacié del contracte fins al 31 de desembre de 2023, amb possibilitat de prorroga d’un
any.

Es tracta d’un contracte administratiu de serveis, de conformitat amb [I'article 17 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

2. Divisi6 en lots

L’objecte d’aquesta contractacié esta dividit en lots, atenent, en el cas delslots 1 a 5, a la
naturalesa de la prestacio i a I'ambit territorial on s’ha de realitzar, i, en el cas dels lots 6 i 7,
per la propia naturalesa de la prestacio, d’acord amb la distribuci6 seguent:

- Lot 1. Servei d’interpretacié i mediacié intercultural (interpretacié individualitzada i
interpretacioé en actes publics) en I'ambit territorial de Barcelona, Penedés i Catalunya
Central

- Lot 2. Servei d’interpretacio i mediacio intercultural en 'ambit territorial de Girona

- Lot 3. Servei d’interpretacio i mediacio intercultural en 'ambit territorial de Lleida i Alt
Pirineu i Aran

- Lot 4. Servei d’interpretacié i mediacié intercultural en 'ambit territorial de Tarragona
- Lot 5. Servei d’interpretacié i mediaci6 intercultural en 'ambit territorial de Terres de I'Ebre

- Lot 6. Servei d’interpretacié de llengua de signes (interpretacio individualitzada i
interpretacié en actes publics)

- Lot 7. Servei de traducci6 jurada

El responsable del contracte és el cap del Gabinet Tecnic del Departament d’lgualtat i
Feminismes. No obstant aixo, per motius d’agilitat i eficiéncia en el servei, els lots de I'1 al 5
es coordinaran a través dels serveis territorials del Departament d’lgualtat i Feminismes, i els
lots del 6 i 7 es coordinaran directament mitjancant el Gabinet Tecnic.

3. Descripcié i caracteristiques del servei dels lots 1 al 5: servei d’interpretacié
i mediacio intercultural

Els lots 1 a 5 comprenen la prestacio dels serveis d’interpretacio simultania o consecutiva en
diverses llengiies a les diferents seus que es detallen a continuacio, per tal de poder exercir

les competéncies propies del Departament d’igualtat i Feminismes. Cada lot correspon a un

ambit territorial diferent.

S’entén per interpretacié simultania quan l'intérpret tradueix al mateix temps que la
persona va parlant, és a dir, de forma simultania.
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S’entén per interpretacié consecutiva quan la persona parla primer i, immediatament
després, l'intérpret tradueix després que la persona faci una pausa després de cada oracid,
donant temps a l'intérpret a traduir. L’intérpret se situa al costat de la persona i tots dos van
parlant de manera alterna i fluida.

Per al lot 1, a més, s’oferira el servei d’interpretacio en actes publics, que es poden realitzar
en qualsevol municipi de Catalunya.

3.1 Seus on es realitzaran els serveis

Aquest contracte s’aplica als serveis que es presten a les seus seglients:

- Serveis territorials del Departament a Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Terres de
I'Ebre

- Xarxa d’atencio6 i recuperacié6 integral per a les dones que pateixen violéncia masclista:
« Serveis d'intervencié especialitzada (SIE)
» Serveis d’acolliment i recuperacio (SAR)
» Serveis substitutoris de la llar (SSLL)
» Servei d’Atencié i Acolliment d’'Urgencies (SAAU)
» Serveis técnics de punt de trobada (STPT)
» Servei d’Intervencié en Crisi (SIC)
- Xarxa de serveis d'informacio i atenci6 a les dones (SIAD)
- Xarxa d’acollida, migracions i antiracisme (serveis de primera acollida)
- Xarxa de serveis d'atenci6 integral LGBTI+ (SAI)

- Area de Denlncies i Atencié a les Victimes de I'Oficina per a la Igualtat de Tracte i No-
discriminaci6 (OITND)

Només respecte els lots 1 a 5, pel que fa als ens locals que disposin de finangament
especific per a la prestaci6 del servei d’interpretacio i mediacio intercultural del Departament
d’lgualtat i Feminismes a través d’algun conveni interadministratiu, s’acordara amb aquests
ens una forma especifica de prestacié d’aquest servei, fora de I'ambit d’aplicacié d’aquest
contracte que es licita. S’'informara a les empreses que resultin adjudicataries en aquest
procediment de licitacié sobre quins sén els ens locals que resten fora de I'ambit d’aplicacio
d’aquest contracte.

Les persones beneficiaries dels serveis objecte del contracte s6n aquelles que tenen un
desconeixement significatiu de les llengues oficials de Catalunya i que per necessitats
socials, vinculades o no a situacions de vulnerabilitat, tenen necessitat de serveis de
traduccié o interpretacio.

Per als serveis d’interpretacié en actes publics inclos en el lot 1, s’indicara en cada cas el
lloc de realitzacio de I'acte, que podra estar ubicat en qualsevol municipi de Catalunya.
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3.2 Format del servei

Atenent al perfil de les persones beneficiaries, i de la tipologia de demanda del servei,
aquest servei s’oferira:

- En format telematic: a través d’'una videotrucada (amb les eines Zoom, Teams o Google
meet) o per teléfon (on la persona interessada a rebre la interpretacio pot fer Us de
I'accessori de mans lliures o la trucada a tres bandes per fer la intervencio).

- En format presencial: excepcionalment, quan la necessitat especifica de la intervencio
aixi ho aconselli.

Per als serveis d’'interpretacié en actes publics, el format sera presencial.

3.3 Llengues de treball

Les llenglies més utilitzades i per a les quals es necessita el servei d’interpretacié i mediacié
intercultural son:

a) Llengues d’alfabet llati (o que han adoptat I'alfabet llati): angles, frances, italia, portugues,
alemany, romaneés, romani, polonés, fula, wolof, soninke o sarahule, mandinga, tagal.

b) Llenglies d’alfabet no llati: bulgar, georgia, ucraines, rus, arab, darija, amazic, persa,
hindi, urdd, panjabi, bengali, mandari, cantonés.

La interpretacié s’haura de fer entre aquestes llenglies i el catala o I'aranés-occita a la Vall
d’Aran.

3.4 Requisit de fidelitat per a la prestacio del servei

L’adjudicatari i totes les persones que prestin els serveis sota el seu encarrec o direccio es
comprometen a reproduir fidelment, integrament i amb imparcialitat el contingut de les
declaracions orals que s’hagin d’'interpretar en el marc de I'execucié d’aquest contracte, en
qualsevol dels formats previstos (presencial, telefonic o telematic).

El responsable del contracte pot sol-licitar el canvi del professional intérpret que no compleixi
aquesta clausula. En aquest cas, es verificara que el professional nou compleix els requisits
obligatoris establerts de solvencia i els que, si escau, hagin estat motiu de valoracio de
I'oferta. L'incompliment d’aquesta prescripcié implica I'aplicacié del régim de responsabilitats
i sancions establert legalment.

3.5 Jornada de treball. Dates i horaris en la prestaci6 del servei

Els serveis d’'interpretacié es portaran a terme de dilluns a diumenge, en jornada ordinaria o
extraordinaria.

DEPARTAMENT D'IGUALTAT I FEMINISMES
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S’entén per jornada ordinaria els serveis prestats des de les 9 h fins a les 20 h de dilluns a
divendres laborables (se n’exclouen els serveis prestats en les festes del calendari laboral
comunes a tot Catalunya i els serveis prestats en dia de festa local del municipi on es presti
el servei).

S’entén per jornada extraordinaria els serveis prestats en els horaris i dies no inclosos en
la jornada ordinaria (s’hi inclouen els serveis prestats en les festes del calendari laboral
comunes a tot Catalunya i els serveis prestats en dia de festa local del municipi en que es
presti el servei).

Els serveis d’'interpretacié podran tenir caracter urgent o no urgent.

Temps d’espera:

El temps d’espera previ des de la compareixenga a 'emplagament designat pel Departament
fins a I'inici efectiu del servei d’'interpretacio, es computara a efectes de facturaciéo sempre
que el retard sigui motivat per incidéncies propies del Departament.

En el cas que hi hagi interrupcions durant la realitzacié d’'un mateix servei d’interpretacio per
incidéncies propies del Departament i que es requereixi que l'intérpret hi romangui
fisicament per continuar posteriorment amb la interpretacio6 sol-licitada, es computa
igualment el temps d’espera des del moment de la interrupcio fins a la represa del servei pel
qual se I'ha requerit.

En el cas que hagi de prestar més d’un servei, es computa com a temps d’espera la suma
del temps des de la compareixenga fins a la prestacio efectiva del primer servei, més el
temps des de 'acabament d’aquest servei fins a l'inici del servei seglent, i aixi
successivament com tantes interpretacions hagi de prestar.

No computaran ni ocasionaran despeses els temps d'espera motivats per la compareixenca
abans d’hora o per la preséncia intempestiva de l'intérpret per iniciativa propia.

El temps d’espera es facturara a radé d’'un 30% del valor del preu unitari dels serveis a
prestar.

Estan inclosos en els preus unitaris els costos dels conceptes que es detallen a continuacio:

— Qualsevol despesa en concepte de locomocié, manutencié o allotjiament que sigui
consequéncia del servei sol-licitat pel Departament.

— Tots els costos dels serveis auxiliars necessaris per a la prestacio correcta del servei, aixi
com els de transport de persones i de material.

Per tant, a I'efecte d’aquest contracte, els conceptes anteriors han d’estar inclosos a carrec
dels preus unitaris basics oferts pels licitadors. En consequiéncia, els adjudicataris no poden
facturar aquests conceptes com a complement o factura separada dels serveis especifics
d’interpretacio.
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3.6 Material técnic

El contractista ha d’adscriure a I'execucio del contracte el material técnic necessari per
realitzar les interpretacions requerides i els intérprets hauran de disposar d’aquest material
(telefon mobil i ordinador portatil amb accés a plataformes virtuals o qualsevol altre material
gue sigui necessari per realitzar la prestacio).

3.7 Coordinaci6 i procediment per a la realitzaci6 del servei

Coordinacio
S’estableixen els rols seguents:

- Perfil d'usuari gestor: persona de referéncia de les diferents seus (xarxes de serveis) on
s’atendran les peticions d’interpretacié.

- Perfil de coordinador del servei: professional adscrit als serveis territorials del
Departament d’lgualtat i Feminismes.

- Perfil de coordinador final: professional del Gabinet Técnic, com a unitat administrativa
responsable del contracte.

- Perfil de coordinador adjudicatari: persona designada per I'adjudicatari, que fa la
coordinacio entre els professionals interprets i els usuaris gestors i el responsable del
contracte.

- Professional intérpret: persona que realitza el servei d’interpretacio.

Procediment per gestionar les peticions d’interpretacio de llenglies estrangeres (serveis
individualitzats adrecats a la ciutadania):

El Departament facilitara al contractista una llista d’usuaris gestors, que seran els
professionals de les diferents seus que estan autoritzats per activar les peticions
d’interpretacio.

També facilitara al contractista el nom i cognoms i dades de contacte del coordinador del
servei (personal dels serveis territorials a qui hauran d’enviar les factures i els informes
mensuals, tal com s’explica a continuacio).

1. Quan una de les seus rebi una peticié d’interpretacié de llenglies estrangeres, I'usuari
gestor emplenara un formulari de demanda d’intervencié (o el canal de comunicacié que
s’estableixi) i I'enviara al coordinador adjudicatari.

En aquest formulari hi figurara la informacio seguent:

- Nom i cognoms de la persona que fa la peticié (usuari gestor)

- Correu electronic

- Teléfon

- Nom del punt de la xarxa de serveis

- Format de la interpretacio sol-licitada (telefonica, virtual o presencial)
- Llengua d'interpretacio

- Tipus de servei (ordinari o extraordinari)

- Caracter del servei (urgent o no urgent)
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- Durada estimada del servei (en minuts)

- Lloc de realitzacio (en el cas que sigui presencial)

- Observacions: especificitats que s’hagin de tenir en compte a I'hora de realitzar el
servei

2. El coordinador adjudicatari respondra a I'usuari gestor per acordar la cita amb el
professional intérpret. La resposta I'ha de fer:

— en les 24 hores seguents a la recepcié del formulari, si el servei té caracter no urgent
(sempre que la peticio es rebi en I'horari de 9 h a 14 h).

— en les 3 hores segiients a la recepcio del formulari, si el servei és urgent (sempre que la
peticié es rebi en I'horari de 9 h a 14 h).

3. L'usuari gestor facilitara al coordinador adjudicatari tota la informacio i la documentacio
que consideri rellevant per a una correcta prestacié del servei; aixi mateix, I'adjudicatari
facilitara a 'usuari gestor el nom i cognoms del professional i altra informacié rellevant.
D’acord amb les indicacions del responsable del contracte, I'adjudicatari adaptara les
actuacions del contracte a les incidéncies i/o necessitats que convinguin.

4. L'usuari gestor i el coordinador adjudicatari acordaran el lloc, el dia i I'hora de realitzacio
del servei:

— si el servei és telematic: en el dia i hora acordats, I'usuari gestor contactara amb l'intérpret
assignat (per telefon o virtualment) per realitzar el servei.

— si el servei és presencial: 'usuari gestor, l'intérpret i I'usuari final es trobaran en el dia i
I'hora acordats per realitzar el servei.

5. Mensualment, el coordinador adjudicatari enviara al coordinador del servei (personal dels
serveis territorials) una relacié de despeses on constin els serveis prestats en el mateix mes
de facturacio, I'import de cadascun dels serveis realitzats i 'import total. També li enviara un
informe mensual, amb el detall de tots els serveis realitzats i les incidéncies que s’hagin
produit. Aquesta informacio s’ha de proporcionar en format de dades tabulars.

6. Mensualment, el coordinador del servei (ST) signara el certificat de correcta execucio de
la factura mensual, un cop incorporat el NIF del proveidor al certificat, i I'introduira al GEEC.

7. Trimestralment, el coordinador del servei (ST) enviara al coordinador final (Gabinet
Técnic) un informe d’avaluacié del servei i la relacié de factures mensuals.

8. Trimestralment, el coordinador del servei (serveis territorials) realitzara controls en termes
de qualitat i quantitat en relacié amb la prestacio del servei mitjancant formularis de
satisfaccid. Es poden utilitzar técniques de mostreig i ponderacioé de riscos.

Procediment per gestionar les peticions d’interpretacio de llengiies estrangeres en actes
publics, servei previst en el lot 1:

Quan alguna de les unitats del Departament necessiti el servei d’interpretacio per a la
realitzacié d’un acte public, fara la peticié al coordinador/a del Servei Territorial de
Barcelona, que és el responsable del lot 1.
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El coordinador/a del Servei Territorial de Barcelona gestionara la peticié amb I'adjudicatari i
l'informara del dia, I'hora i el lloc on es realitzara I'acte, llengua de treball de la interpretacio,
aixi com altra informacié que sigui necessaria per a una correcta prestacio del servei.

El coordinador adjudicatari incloura aquest servei en la relacié de despeses que
mensualment ha d’enviar al coordinador/a del Servei Territorial, juntament amb la resta de
serveis realitzats durant el mes (d’acord amb I'apartat 5 anterior).

El coordinador/a del Servei Territorial incloura la informacié sobre els serveis realitzats en
actes publics en els apartats 6, 7 i 8 anteriors.

3.8 Obligacions del contractista

El contractista ha de comunicar a la persona responsable del contracte el nom i cognoms de
la persona que sera responsable davant del Departament pel que fa a la coordinacié i gestid
dels serveis, aixi com el teléfon de contacte i el correu electronic (coordinador adjudicatari).
Aquesta persona ha de coordinar les relacions entre I'adjudicatari i el responsable del
contracte de manera que, entre d’altres, sera I'encarregada de gestionar totes les peticions
de serveis demanats, enviar les factures i els informes mensuals, aixi com resoldre les
incidencies de tot tipus que puguin sorgir, a més de lliurar la informacié que se li sol-liciti en
relacié amb el contracte i la seva execucio.

El contractista també ha de comunicar a la persona responsable del contracte les dades dels
professionals intérprets a qui s’encarrega la prestacid del servei i confirmar-ne I'assisténcia.
En aquest sentit, és obligacié del contractista que I'intérpret assignat es presenti
puntualment al lloc i I'hora fixada o que estigui disponible i preparat per realitzar el servei en
el cas que aquest sigui virtual o telefonic.

La comunicacié de dades de caracter personal relatives al coordinador adjudicatari i als
professionals intérprets de 'empresa contractista al Departament d’lgualtat i Feminismes es
realitza a 'empara de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals. El Departament d’Igualtat i Feminismes utilitzara
aquestes dades exclusivament per a les finalitats propies del contracte i amb subjeccio
estricta a la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal.

El contractista ha de comunicar al Departament d’lgualtat i Feminismes qualsevol
modificacié que pugui experimentar la seva plantilla i que afecti els professionals assignats
al servei d’interpretacio6.

El contractista ha de garantir la prestacié del servei sempre que sigui requerit pel
Departament d’lgualtat i Feminismes.

El contractista ha de disposar dels mitjans de telecomunicacié adients i suficients (teléfon
mobil, correu electronic, etc.) que permetin a la persona responsable del contracte posar-s'hi
en contacte directe en qualsevol moment a fi d’efectuar el requeriment dels seus serveis, de
manera que quedi constancia escrita de la seva recepcio.
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El contractista ha de garantir el servei i els terminis establerts en aquest plec. Totes les
causes que puguin impedir o dificultar la prestacié del servei en les condicions pactades,
siguin previsibles o sobtades, han de ser solucionades pel contractista, qui no podra
al-legar-les com a justificacio de la interrupcio del servei, llevat que es tracti de causes de
forca major.

3.9 Requisits de confidencialitat i custodia

L’empresa contractista ha d’adoptar les mesures corresponents per tal de garantir la
confidencialitat i integritat del contingut de la informacioé a que accedeixi per a la
interpretacié. Totes les persones que hi tinguin accés estan obligades a mantenir el secret
del seu contingut, fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del contracte.

4. Descripci6 i caracteristiques del servei del lot 6: servei d’interpretacié de llengua
de signes

Aquest servei esta destinat a les persones sordes, amb discapacitat auditiva, i sordcegues,
ja que la no existéncia d’'un servei d’interpretacioé de signes impossibilita I'atencié d’aquestes
persones. El servei d’'interpretacié de llengua de signes es pot dur a terme bé per atendre
les persones als diferents serveis de la xarxa de serveis del Departament o bé amb ocasio
de l'organitzacio d’un acte public.

4.1 Seus on es realitzaran els serveis

Aquest contracte s’aplica als serveis que es presten a les seus del Departament d’lgualtat i
Feminismes seguents:

- Serveis territorials del Departament a Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Terres de
I'Ebre

- Xarxa d’atencid6 i recuperacié integral per a les dones que pateixen violéncia masclista:
« Serveis d’intervencié especialitzada (SIE)
» Serveis d’acolliment i recuperacio (SAR)
» Serveis substitutoris de la llar (SSLL)
» Servei d’Atencié i Acolliment d’'Urgencies (SAAU)
* Serveis tecnics de punt de trobada (STPT)
» Servei d'Intervencio en Crisi (SIC)
- Xarxa de serveis d’informacié i atenci6 a les dones (SIAD)
- Xarxa d’'acollida, migracions i antiracisme
- Xarxa de serveis d'atenci6 integral LGBTI+ (SAI)

- Area de Denuncies i Atencié a les Victimes de I'Oficina per a la Igualtat de Tracte i No-
discriminacio (OITND)

Per als serveis d’'interpretacié de llengua de signes en actes publics, s’'indicara en cada cas
el lloc de realitzacio de I'acte, que podra estar ubicat en qualsevol municipi de Catalunya.
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El lot 6 es coordinara mitjancant el Gabinet Tecnic del Departament d’lgualtat i Feminismes.

4.2 Format del servei

Atenent al perfil de les persones beneficiaries, i de la tipologia de demanda del servei,
aquest servei s’oferira:

— En format telematic: a través d’eines virtuals.
— En format presencial: excepcionalment, quan la necessitat especifica de la intervencio aixi
ho aconselli.

Per als serveis d’'interpretacié en actes publics, el format sera presencial.

4.3 Llengies de treball

Les llenglies de treball per a aquest lot seran:
— La llengua de signes catalana (LSC)

— La llengua de signes espanyola (LSE)

— El sistema de signes internacional (SSl)

Es donara preferéncia a la llengua de signes catalana en els serveis d’interpretacio
individualitzada, com a llengua reconeguda i regulada a la Llei 17/2010, de 3 de juny, de la
llengua de signes catalana. Pel que fa als serveis d’interpretacio en actes publics, aquests
es faran exclusivament en la llengua de signes catalana.

4.4 Requisit de fidelitat per a la prestacié del servei

L’adjudicatari i totes les persones que prestin els serveis sota el seu encarrec o direcci6 es
comprometen a reproduir fidelment, integrament i amb imparcialitat el contingut de les
declaracions orals que s’hagin d’interpretar en el marc de I'execucié d’aquest contracte, en
qualsevol dels formats previstos (presencial o telematic).

El responsable del contracte pot sol-licitar el canvi del professional intérpret que no compleixi
aquesta clausula. En aquest cas, es verificara que el professional nou compleix els requisits
obligatoris establerts de solvéncia i els que, si escau, hagin estat motiu de valoraci6 de
I'oferta. L'incompliment d’aquesta prescripcid implica I'aplicacio del regim de responsabilitats
i sancions establert legalment.

4.5 Jornada de treball. Dates i horaris en la prestacié del servei

Els serveis d’'interpretacié es portaran a terme de dilluns a diumenge, en jornada ordinaria o
extraordinaria.

S’entén per jornada ordinaria els serveis prestats des de les 9 h fins a les 20 h de dilluns a
divendres laborables (se n’exclouen els serveis prestats en les festes del calendari laboral
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comunes a tot Catalunya i els serveis prestats en dia de festa local del municipi en qué es
presti el servei).

S’entén per jornada extraordinaria els serveis prestats en els horaris i dies no inclosos en
la jornada ordinaria (s’hi inclouen els serveis prestats en les festes del calendari laboral
comunes a tot Catalunya i els serveis prestats en dia de festa local del municipi en que es
presti el servei).

Els serveis d'interpretacié podran tenir caracter urgent o no urgent.

Quan el servei tingui una durada prevista superior a una hora i trenta minuts, cal que hi
siguin presents dos intérprets de llengua de signes per poder establir suports, torns de
descans i garantir aixi la qualitat del servei.

Temps d’espera:

El temps d’espera previ des de la compareixenga a 'emplagament designat pel Departament
fins a I'inici efectiu del servei d’'interpretacio, es computara a efectes de facturacié sempre
que el retard sigui motivat per incidéncies propies del Departament.

En el cas que hi hagi interrupcions durant la realitzacié d’'un mateix servei d’interpretacié per
incidéncies propies del Departament i que es requereixi que l'intérpret hi romangui
fisicament per continuar posteriorment amb la interpretacio6 sol-licitada, es computa
igualment el temps d’espera des del moment de la interrupcio fins a la represa del servei pel
qual se I'ha requerit.

En el cas que hagi de prestar més d’'un servei, es computa com a temps d’espera la suma
del temps des de la compareixenga fins a la prestacio efectiva del primer servei, més el
temps des de 'acabament d’aquest servei fins a l'inici del servei seglient, i aixi
successivament com tantes interpretacions hagi de prestar.

No computaran ni ocasionaran despeses els temps d'espera motivats per la compareixenca
abans d’hora o per la preséncia intempestiva de l'intérpret per iniciativa propia.

El temps d’espera es facturara a radé d’'un 30% del valor del preu unitari dels serveis a
prestar.

Estan inclosos en els preus unitaris els costos dels conceptes que es detallen a continuacié:

— Qualsevol despesa en concepte de locomocié, manutencié o allotiament que sigui
consequéncia del servei sol-licitat pel Departament.

— Tots els costos dels serveis auxiliars necessaris per a la prestacio correcta del servei, aixi
com els de transport de persones i de material.

Per tant, a I'efecte d’aquest contracte, els conceptes anteriors han d’estar inclosos a carrec
dels preus unitaris basics oferts pels licitadors. En consequéncia, els adjudicataris no poden
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facturar aquests conceptes com a complement o factura separada dels serveis especifics
d’interpretacio.

4.6 Material técnic

El contractista ha d’adscriure a I'execucié del contracte el material técnic necessari per
realitzar les interpretacions requerides i els intérprets hauran de disposar d’aquest material
(telefon mobil i ordinador portatil amb accés a plataformes virtuals o qualsevol altre material
que sigui necessari per realitzar la prestacio).

4.7 Coordinaci6 i procediment per a la realitzacio del servei

Coordinacié
S’estableixen els rols seglents:

- Perfil d’'usuari gestor: persona de referéncia de les diferents seus (xarxes de serveis) on
s’atendran les peticions d’interpretacio.

- Perfil de coordinador final: professional del Gabinet Técnic, com a unitat administrativa
responsable del contracte.

- Perfil de coordinador adjudicatari: persona designada per I'adjudicatari, que fa la
coordinacio entre els professionals interprets i els usuaris gestors i el responsable del
contracte.

- Professional intérpret: persona que realitza el servei d’'interpretacio.

Procediment per gestionar les peticions d’interpretacio de llengua de signes (serveis
individualitzats adrecats a la ciutadania):

El Departament facilitara al contractista una llista d’usuaris gestors, que seran els
professionals de les diferents seus que estan autoritzats per activar les peticions
d’interpretacio.

També facilitara al contractista el nom i cognoms i dades de contacte del coordinador final
(personal del Gabinet Técnic a qui hauran d’enviar les factures i els informes mensuals, tal
com s’explica a continuacio).

1. Quan una de les seus rebi una peticié d’interpretacié de llengua de signes, I'usuari gestor
emplenara un formulari de demanda d’intervencié (o el canal de comunicacié que
s’estableixi) i I'enviara al coordinador adjudicatari.

En aquest formulari hi figurara la informacio seguent:
- Nom i cognoms de la persona que fa la peticié (usuari gestor)
- Correu electronic
- Teléfon
- Nom del punt de la xarxa de serveis
- Format de la interpretacio sol-licitada (virtual o presencial)
- Llengua d'interpretacio (preferentment llengua de signes catalana)
- Tipus de servei (ordinari o extraordinari)
- Caracter del servei (urgent o no urgent)
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- Durada estimada del servei (en minuts)

- Lloc de realitzacio (en el cas que sigui presencial)

- Observacions: especificitats que s’hagin de tenir en compte a I'hora de realitzar el
servei

2. El coordinador adjudicatari respondra a I'usuari gestor per acordar la cita amb el
professional intérpret. La resposta I'ha de fer:

— en les 24 hores seguents a la recepcié del formulari, si el servei té caracter no urgent
(sempre que la peticio es rebi en I'horari de 9 h a 14 h).

— en les 3 hores segiients a la recepci6 del formulari, si el servei és urgent (sempre que la
peticié es rebi en I'horari de 9 h a 14 h).

3. L'usuari gestor facilitara al coordinador adjudicatari tota la informacio i la documentacio
que consideri rellevant per a una correcta prestacié del servei; aixi mateix, I'adjudicatari
facilitara a 'usuari gestor el nom i cognoms del professional i altra informacié rellevant.
D’acord amb les indicacions del responsable del contracte, I'adjudicatari adaptara les
actuacions del contracte a les incidéncies i/o necessitats que convinguin.

4. L'usuari gestor i el coordinador adjudicatari acordaran el lloc, el dia i I'hora de realitzacio
del servei:

— si el servei és telematic: en el dia i hora acordats, I'usuari gestor contactara amb l'intérpret
assignat (per telefon o virtualment) per realitzar el servei

— si el servei és presencial: I'usuari gestor, l'intérpret i 'usuari final es trobaran en el dia i
I'hora acordats per realitzar el servei

5. Mensualment, el coordinador adjudicatari enviara al coordinador final (Gabinet Tecnic)
una relacié de despeses on constin els serveis prestats en el mateix mes de facturacio,
I'import de cadascun dels serveis realitzats i I'import total. També li enviara un informe
mensual amb el detall de tots els serveis realitzats i les incidéncies que s’hagin produit.
Aquesta informacié s’ha de proporcionar en format de dades tabulars.

6. Mensualment, el Gabinet Técnic signara el certificat de correcta execucio de la factura
mensual, un cop incorporat el NIF del proveidor al certificat, i 'introduira al GEEC.

7. Trimestralment, el coordinador final realitzara controls en termes de qualitat i quantitat en
relacié amb la prestacid del servei mitjancant formularis de satisfacci6. Es poden utilitzar
tecniques de mostreig i ponderacié de riscos.

Procediment per gestionar les peticions d'interpretacié de llengua de signes en actes
publics:
Quan alguna de les unitats del Departament necessiti el servei d’interpretacié de llengua de

signes per a la realitzacié d'un acte public, fara la peticié al coordinador/a final (Gabinet
Técnic), que és el responsable del lot 6.

El coordinador/a final gestionara la peticié amb I'adjudicatari i 'informara del dia, I'hora i el
lloc on es realitzara I'acte, aixi com altra informacié que sigui necessaria per a una correcta
prestacio del servei.

DEPARTAMENT D'IGUALTAT I FEMINISMES

14/20

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Carles Soriano Badell web csv.gencat.cat fins al 20/07/2026

30/06/2023 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 20/07/2023 09:14:26
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

06R12XHKO03AJBYTHOFWRR2331YY3APH




MM Generalitat de Catalunya
IV Departament d’lgualtat i Feminismes

DEPARTAMENT D'IGUALTAT I FEMINISMES

Generalitat de Catalunya
Departament d’lgualtat i Feminismes

El coordinador adjudicatari incloura aquest servei en la relacié de despeses que
mensualment ha d’enviar al coordinador final, juntament amb la resta de serveis realitzats
durant el mes (d’acord amb I'apartat 5 anterior).

El coordinador/a final incloura la informacié sobre els serveis realitzats en actes publics en
els apartats 6 i 7 anteriors.

4.8 Obligacions del contractista

El contractista ha de comunicar a la persona responsable del contracte el nom i cognoms de
la persona que sera responsable davant del Departament pel que fa a la coordinaci6 i gestid
dels serveis, aixi com el teléfon de contacte i el correu electronic (coordinador adjudicatari).
Aquesta persona ha de coordinar les relacions entre I'adjudicatari i el responsable del
contracte de manera que, entre d’altres, sera I'encarregada de gestionar totes les peticions
de serveis demanats, enviar les factures i els informes mensuals, aixi com resoldre les
incidéncies de tot tipus que puguin sorgir, a més de lliurar la informacié que se li sol-liciti en
relacié amb el contracte i la seva execucio.

El contractista també ha de comunicar a la persona responsable del contracte les dades dels
professionals intérprets a qui s’encarrega la prestacio del servei i confirmar-ne I'assisténcia.
En aquest sentit, és obligacié del contractista que el professional intérpret assignat es
presenti puntualment al lloc i I'hora fixada o que estigui disponible i preparat per realitzar el
servei en el cas que aquest sigui virtual o telefonic.

La comunicacié de dades de caracter personal relatives al coordinador adjudicatari i als
interprets de 'empresa contractista al Departament d’lgualtat i Feminismes es realitza a
I'empara de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i
garantia dels drets digitals. El Departament d’Igualtat i Feminismes utilitzara aquestes dades
exclusivament per a les finalitats propies del contracte i amb subjecci6 estricta a la normativa
sobre proteccié de dades de caracter personal.

El contractista ha de comunicar al Departament d’Igualtat i Feminismes qualsevol
modificacié que pugui experimentar la seva plantilla i que afecti els professionals assignats
al servei d’interpretacio.

El contractista ha de garantir la prestacié del servei sempre que sigui requerit pel
Departament d’lgualtat i Feminismes.

El contractista ha de disposar dels mitjans de telecomunicacié adients i suficients (teléfon
mobil, correu electronic, etc.) que permetin a la persona responsable del contracte posar-s'hi
en contacte directe en qualsevol moment a fi d’efectuar el requeriment dels seus serveis, de
manera que quedi constancia escrita de la seva recepcio.

El contractista ha de garantir el servei i els terminis establerts en aquest plec. Totes les
causes que puguin impedir o dificultar la prestacié del servei en les condicions pactades,
siguin previsibles o sobtades, han de ser solucionades pel contractista, qui no podra
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al-legar-les com a justificacio de la interrupci6 del servei, llevat que es tracti de causes de
forca major.

4.9 Requisits de confidencialitat i custodia

L’empresa contractista ha d’adoptar les mesures corresponents per tal de garantir la
confidencialitat i integritat del contingut de la informacié a qué accedeixi per a la
interpretacio. Totes les persones que hi tinguin accés estan obligades a mantenir el secret
del seu contingut, fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del contracte.

5. Descripci6 i caracteristiques del servei del lot 7: servei de traduccid jurada

Algunes persones assistides a les diferents xarxes del Departament necessiten la traduccié
jurada de documents procedents dels seus paisos d’origen, que han de ser presentats
davant d’algun organisme public a Catalunya. Els textos objecte de traducci6 poden ser, a
titol d’exemple, certificats de naixement, certificats de matrimoni, etc.

5.1 Seus on es realitzaran els serveis

Aquest contracte s’aplica als serveis que es presten a les seus del Departament d’lgualtat i
Feminismes seguents:

- Serveis territorials del Departament a Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Terres de
I'Ebre

- Xarxa d’atencio6 i recuperacié integral per a les dones que pateixen violéncia masclista:
» Serveis d'intervencio especialitzada (SIE)
» Serveis d’acolliment i recuperacio (SAR)
» Serveis substitutoris de la llar (SSLL)
» Servei d’Atencié i Acolliment d’Urgéncies (SAAU)
* Serveis técnics de punt de trobada (STPT)
« Servei d’Intervencié en Crisi (SIC)
- Xarxa de serveis d'informacio i atenci6 a les dones (SIAD)
- Xarxa d’acollida, migracions i antiracisme
- Xarxa de serveis d'atencio integral LGBTI+ (SAI)

- Area de Denuncies i Atencié a les Victimes de I'Oficina per a la Igualtat de Tracte i No-
discriminacié (OITND)

El lot 7 es coordinara mitjangant el Gabinet Técnic del Departament d’lgualtat i Feminismes.

5.2 Format del servei

Atenent al perfil de les persones beneficiaries, i de la tipologia de demanda del servei,
aquest servei s’oferira en format telematic, per mitja d’eines telematiques.
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5.3 Llengulies de treball i criteris linglistics

Les llenglies més utilitzades i per a les quals es necessita el servei de traduccio jurada sén:

a) Llengues d’alfabet llati (o que han adoptat I'alfabet llati): angles, frances, italia, portugués,
alemany, romanés, romani, polones, fula, wolof, soninke o sarahule, mandinga, tagal.

c¢) Llengues d’alfabet no llati: balgar, georgia, ucraines, rus, arab, darija, amazic, persa,
hindi, urdd, panjabi, bengali, mandari, cantoneés.

La llengua d’arribada de les traduccions sera el catala.

El contractista ha de garantir, en la prestacio dels serveis, traductors amb coneixements de
les llengiies descrites anteriorment, a més del catala.

Les traduccions s’han d’ajustar a I'especialitat i al nivell de llenguatge que en cada cas es
requereixin.

El text traduit en cap cas pot induir a confusid, error, ambigditat o resultar inintel-ligible (sigui
parcialment o totalment).

L’adjudicatari ha de consultar al coordinador final els fragments de text problematics o de
solucio sotmesa a criteri, bé perqué sén denominacions d’organismes o institucions, bé
perque no hi ha hagut un pronunciament explicit dels organismes normatius en qiiestions de
llengua

L’adjudicatari:

a) Ha de treballar amb la terminologia elaborada o validada pel Centre de
Terminologia TERMCAT (http://www.termcat.cat/ca) i amb els criteris de la Gramatica
de la llengua catalana i de I'Ortografia catalana de I'Institut d’Estudis Catalans.

b) Seguir els criteris recollits a la col-leccié “Criteris linguistics”, difosos per la Direccid
General de Politica Linguistica del Departament de Cultura
(http://www.gencat.cat/llengua), concretament: Criteris de traduccié de noms,
denominacions i toponims, Criteris de traducci6 de textos normatius del castella al
catala, Documentacio6 juridica i administrativa, Majuscules i mindscules, Abreviacions i
Marcar les diferencies: la representacioé de dones i homes a la llengua, aixi com els de
la Guia d’'usos no sexistes de la llengua en els textos de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya.

c) Seguir els criteris de traducci6 dels departaments, els carrecs i els tractaments
protocol-laris que estableixen les normes d’identitat visual de la Generalitat de
Catalunya (PIV) (http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/traduccions/)

5.4 Requisit de fidelitat per a la prestacio del servei
L’adjudicatari i totes les persones que prestin els serveis sota el seu encarrec o direccio es

comprometen a reproduir fidelment, integrament i amb imparcialitat el contingut dels
documents que hagin de traduir en el marc de I'execucié d’aquest contracte.
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El responsable del contracte pot sol-licitar el canvi del professional traductor que no
compleixi aquesta clausula. En aquest cas, es verificara que el professional nou compleix els
requisits obligatoris establerts de solvéncia i els que, si escau, hagin estat motiu de valoracio
de 'oferta. L'incompliment d’aquesta prescripcio implica I'aplicacié del réegim de
responsabilitats i sancions establert legalment.

5.5 Material técnic

El contractista ha d’adscriure a I'execucié del contracte el material técnic necessari per
realitzar les traduccions requerides i els traductors hauran de disposar d’aquest material
(telefon mobil i ordinador portatil amb accés a plataformes virtuals, correu electronic, etc.).

5.6 Coordinacié i procediment per a la realitzaci6 del servei

Coordinacié
S’estableixen els rols seglents:

- Perfil d'usuari gestor: persona de referéncia de les diferents seus (xarxes de serveis) on
s’atendran les peticions de traducci6.

- Perfil de coordinador final: professional del Gabinet Tecnic, com a unitat administrativa
responsable del contracte.

- Perfil de coordinador adjudicatari: persona designada per I'adjudicatari, que fa la
coordinacio entre els professionals traductors i els usuaris gestors i el responsable del
contracte.

- Professional traductor jurat: persona que realitza el servei de traduccié jurada.

Procediment per gestionar les peticions de traduccié jurada:

El Departament facilitara al contractista una llista d’'usuaris gestors, que seran els
professionals de les diferents seus que estan autoritzats per activar les peticions de
traduccié jurada.

També facilitara al contractista el nom i cognoms i dades de contacte del coordinador final
(personal del Gabinet Técnic a qui hauran d’enviar les factures i els informes mensuals, tal
com s’explica a continuacio).

1. Quan una de les seus rebi una peticié de traducci6 jurada, I'usuari gestor emplenara un
formulari de demanda d’intervencié (o el canal de comunicacié que s’estableixi) i I'enviara al
coordinador adjudicatari, juntament amb el document que cal traduir.

En aquest formulari hi figurara la informacio segient:
- Nom i cognoms de la persona que fa la peticié (usuari gestor)
Correu electronic
Telefon
Nom del punt de la xarxa de serveis
Llengua de partida i llengua d’arribada de la traduccio
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- Observacions: especificitats que s’hagin de tenir en compte a I'hora de realitzar el
servei

2. El coordinador adjudicatari respondra a I'usuari gestor, en un termini maxim de 24 hores,
per acordar la data de lliurament de la traduccid.

3. L'usuari gestor facilitara al coordinador adjudicatari tota la informacié i la documentacio
que consideri rellevant per a una correcta prestacié del servei. D’acord amb les indicacions
del responsable del contracte, I'adjudicatari adaptara les actuacions del contracte a les
incidéncies i/o necessitats que convinguin.

4. El coordinador adjudicatari gestionara la traduccié amb el professional traductor jurat i, un
cop realitzat el servei, enviara la traduccio a I'usuari gestor.

5. Mensualment, el coordinador adjudicatari enviara al coordinador final (Gabinet Tecnic)
una relacié de despeses on constin els serveis prestats en el mateix mes de facturacio,
l'import de cadascun dels serveis realitzats i I'import total. També li enviara un informe
mensual amb el detall de tots els serveis realitzats i les incidéncies que s’hagin produit.
Aquesta informacié s’ha de proporcionar en format de dades tabulars.

6. Mensualment, el Gabinet Téecnic signara el certificat de correcta execuci6 de la factura
mensual, un cop incorporat el NIF del proveidor al certificat, i 'introduira al GEEC.

7. Trimestralment, el coordinador final realitzara controls en termes de qualitat i quantitat en
relacié amb la prestacié del servei mitjancant formularis de satisfaccio. Es poden utilitzar
técnigues de mostreig i ponderacié de riscos.

5.7 Obligacions del contractista

El contractista ha de comunicar a la persona responsable del contracte el nom i cognoms de
la persona que sera responsable davant del Departament pel que fa a la coordinacié i gestio
dels serveis, aixi com el teléfon de contacte i el correu electronic (coordinador adjudicatari).
Aquesta persona ha de coordinar les relacions entre I'adjudicatari i el responsable del
contracte de manera que, entre d’altres, sera I'encarregada de gestionar totes les peticions
de serveis demanats, enviar les factures i els informes mensuals, aixi com resoldre les
incidencies de tot tipus que puguin sorgir, a més de lliurar la informacié que se li sol-liciti en
relaci6 amb el contracte i la seva execucio.

El contractista també ha de comunicar a la persona responsable del contracte les dades dels
professionals traductors jurats a qui s’encarrega la prestacio del servei.

La comunicaci6 de dades de caracter personal relatives al coordinador adjudicatari i als
traductors jurats de 'empresa contractista al Departament d’lgualtat i Feminismes es realitza
a I'empara de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals. El Departament d’lgualtat i Feminismes utilitzara aquestes dades
exclusivament per a les finalitats propies del contracte i amb subjecci6 estricta a la normativa
sobre proteccio de dades de caracter personal.
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El contractista ha de comunicar al Departament d’lgualtat i Feminismes qualsevol
modificacié que pugui experimentar la seva plantilla i que afecti els professionals assignats
al servei de traduccio.

El contractista ha de garantir la prestacié del servei sempre que sigui requerit pel
Departament d’lgualtat i Feminismes.

El contractista ha de disposar dels mitjans de telecomunicacié adients i suficients (teléfon
mobil, correu electronic, etc.) que permetin a la persona responsable del contracte posar-s'hi
en contacte directe en qualsevol moment a fi d’efectuar el requeriment dels seus serveis, de
manera que quedi constancia escrita de la seva recepcio.

El contractista ha de garantir el servei i els terminis establerts en aquest plec. Totes les
causes que puguin impedir o dificultar la prestacié del servei en les condicions pactades,
siguin previsibles o sobtades, han de ser solucionades pel contractista, qui no podra
al-legar-les com a justificacio de la interrupcio del servei, llevat que es tracti de causes de
forca major.

5.8 Requisits de confidencialitat i custodia
L’empresa contractista ha d’adoptar les mesures corresponents per tal de garantir la
confidencialitat i integritat del contingut de la informacié a qué accedeixi per a la traduccio

jurada. Totes les persones que hi tinguin accés estan obligades a mantenir el secret del seu
contingut, fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del contracte.

Cap del Gabinet Tecnic
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