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1. Objecte.

La prestacié dels serveis de consergeria i control al Centre Civic Paco Cano,
consistent en la realitzacié de tasques relacionades amb el funcionament de la
instal-lacié i I'atencié als usuaris.

2. Caracteristiques dels serveis, instal-lacions i horaris.

La prestacié del servei es fara sota la direccié organitzativa del Servei de
Participacié Ciutadana el qual fixara el calendari d’execucié de les tasques i els
horaris a realitzar al Centre Civic Paco Cano.

La previsié d’hores per any, en funcié dels horaris del quadre segient, del calendari
d’obertura i de les necessitats organitzatives del Servei de participacié, és de 1440
hores per I'any 2023. El nombre d’hores previstes, indicat anteriorment, té caracter
orientatiu.

El Servei de Participacié ciutadana facilitara els quadrants horaris de la instal-lacié a
les quals s’ha de realitzar el servei.

La prestacié dels serveis es fara al Centre Civic Paco Cano, de I'l de setembre al 31
de juliol, durant el mes d’agost el centre romandra tancat per periode de vacances,
i en els horaris seguents:

Instal-lacié De dilluns a divendres
Centre Civic Paco Cano De 15ha 21,00 h

3. Drets i obligacions de I’Ajuntament i de I’adjudicatari.

3.1. Drets de I'Ajuntament:

. Efectuar les tasques de supervisio, control i inspeccié del compliment del
contracte mitjancant el seu responsable tecnic.
. Dictar les normes d'Us i instruccions que siguin necessaries en |I'execucié

del contracte.
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3.2. Obligacions de I’Ajuntament:

. Facilitar I’Us i vetllar pel manteniment de les instal-lacions on es prestaran
els serveis.

. Adquirir el material necessari per al correcte desenvolupament dels
serveis.

. Atorgar a l'adjudicatari la proteccié adequada perquée pugui prestar els
serveis adequadament.

. Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol gqlestié que

pugui ser objecte de mesures preventives per a la correccié d’'actituds.

3.3. Drets de l'adjudicatari:

. Prestar el servei fins a I'extincié del contracte.

. Rebre de I'Ajuntament el preu del contracte segons |'oferta presentada i
I’adjudicacié del mateix.

. Ser indemnitzat en cas d'extincié anticipada del contracte per causes no

imputables al contractista.

3.4. Obligacions de I’adjudicatari:

1. Prestar els serveis en els termes que es descriuen en aquest plec, amb
continuitat i regularitat.

2. En cas d’extincié del contracte, I'adjudicatari ha de prestar el servei fins que
s’efectui la nova adjudicacié o la data indicada a la resoluci6 del contracte.

3. Aportar el personal necessari per al compliment del servei amb la titulacio
legalment exigida.

4. Organitzar i coordinar els serveis del personal contractat.

5. Nomenar un coordinador o persona técnica responsable, que sera

I'interlocutor de I'adjudicatari amb el Servei municipal de Participacié

Ciutadana. Aquest coordinador es reunira quan sigui necessari i li sigui

requerit pel responsable del servei, per analitzar el funcionament. El

coordinador sera el responsable de I’equip huma i del seu seguiment.

Vetllar pel reciclatge i formacié tecnica permanent del seu personal.

Responsabilitzar-se del tracte correcte del seu personal als usuaris

Atendre als usuaris i entitats que utilitzen les instal-lacions.

Respectar les prescripcions del Reglament general de proteccié de dades i de

la Llei organica de proteccié de dades de caracter personal, respecte les

dades dels usuaris. Aixi mateix, haura de respectar la normativa establerta

sobre I'Us de la imatge dels usuaris.

10. Controlar I'accés d’entitats i usuaris (aplicacié del reglament intern d’us
de les instal-lacions).
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11. Lliurar les claus a les entitats i recollir-les.

12. Revisar les instal-lacions a l'inici i al final de la jornada.

13. Obrir i tancar els llums de les instal-lacions.

14. Obrir i tancar les instal-lacions a l'inici i al final de la jornada.

15. Recollir la brossa que s’hagi produit durant I'activitat i portar-la als
contenidors.

16. Adequar les instal-lacions per al correcte funcionament segons la pauta
de treball que fixara el Servei de Participacié Ciutadana.

17. Remetre al Servei de Participacié Ciutanada I'informe de les incidencies
gue s’hagin produit durant la prestacié dels serveis.

18. Indemnitzar els tercers pels danys i perjudicis que els pugui ocasionar el

mal funcionament del servei, llevat que el dany sigui imputable a
I’Ajuntament. En aquest sentit, I'adjudicatari haura de subscriure una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil pels danys a tercers per valor de com a
minim de 300.000 € i, en general, per a qualsevol dany que es pogués
ocasionar durant la realitzacié o prestacié del servei objecte del contracte.

19. Efectuar el pagament puntual del salari corresponent als seus
treballadors. El periode de temps a que es refereix I'abonament de les
retribucions periodiques i regulars no pot excedir d'un mes, d’acord amb allo
establert en I'article 29.1 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’'octubre,
pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

3.5. Obligacions de lI'adjudicatari derivades de la titularitat municipal del
servel. Difusié del servei. Drets d'imatge. Documentacio:

La titularitat dels equipaments i del servei és municipal. Per aguest motiu,
I’empresa adjudicataria resta obligada a acceptar que:

. La representacié externa dels serveis correspon a I'Ajuntament.

. Correspon a I'Ajuntament la titularitat de qualsevol tipus de documentacié
derivada de la gesti6 i prestacié del servei.

. No es pot utilitzar el nom i la imatge interna o externa dels equipaments i

dels serveis amb motius publicitaris o qualsevol altre motiu d’interes
exclusiu de I'adjudicatari, sense que ho autoritzi préeviament i de forma
expressa I’Ajuntament.
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4. Formacio.

La formacié previa i durant I’execucié del contracte, si per normativa fos necessaria,
dels/de les/els professionals que prestin el servei sera a carrec del contractista
adjudicatari.

El contractista haura de complir amb allo que estableix la Llei de Prevencié de
Riscos Laborals, en quant a la formacié dels treballadors i treballadores al seu
carrec.

5. Personal.

La prestacié d'aquests serveis es fara sota la supervisié del Servei de Participacié
Ciutadana. Per a la prestacié dels serveis I'empresa adjudicataria s'haura de dotar
dels recursos personals i materials que siguin necessaris per al desenvolupament
optim dels serveis.

L'execucié dels treballs no conferira al personal emprat la condicié de funcionari ni
creara un vincle laboral ni de cap altra classe amb I'Ajuntament, depenent
Unicament del contractista, el qual estara obligat al pagament de les retribucions i
cotitzacions a la Seguretat Social i a garantir els drets laborals que corresponguin al
personal emprat en I’execucié del contracte.

L'adjudicatari adscriura el seu personal a la prestacié del servei i intentara mantenir
al llarg del contracte el mateix personal, excepte incapacitats laborals transitories
justificades. A tal efecte, a I'inici del contracte el contractista presentara al Servei
de Participacié Ciutadana de I’Ajuntament una relacié del personal adscrit, amb els
seus horaris de treball i una fitxa tecnica amb les seves dades i curriculum vitae.

Perfil del personal:

« El personal adscrit a I’execucié del contracte haura de disposar del perfil
seguent:
- Formacié academica: Educacié Secundaria Obligatoria, o estudis
analegs o superiors.
- Llenglies: castella i catala domini de forma oral i escrita, analeg
Nivell B.
- Coneixements d’informatica: Aplicacions Office a nivell d’usuari.
- Caracteristiques:
a. Iniciativa i capacitat de comunicacié.
b. Disponibilitat, cortesia i empatia en I'atencié i informacié al
public.
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c. Agilitat en la presa de decisions.
d. Capacitat de relacié interpersonal, etc.

El contractista es compromet a no fer Us de contractacions del personal mitjancant
ETTs i a informar del canvi sobre les condicions del personal a I'Ajuntament.

Es posa a disposicié del contractista la bossa de treball del Servei Local d’Ocupacié.

6. Organitzar del servei.

Prestacid de les activitats:

Es prioritari per al Servei de Participacié Ciutadana la no supressié del servei, atés
gue hi ha establert un compromis de qualitat amb els usuaris respecte de la
continuitat en el Servei i, per tant, el Servei haura d’entrar en funcionament |'1l de
setembre de 2023.

L’empresa contractista haura d’establir un Pla d’avisos i substitucions que
garanteixi la continuitat del servei i que caldra detallar al Projecte presentat a la
seva proposicioé.

Vestuari:

Tots els treballadors adscrits a la prestacié del servei hauran d’anar correctament
uniformats i portar una identificacié de personal, amb el seu nom i cognom, el
logotip de I'empresa adjudicataria i el de I’Ajuntament de Viladecavalls, durant
I’horari de treball dins de I’horari d’obertura al public de la instal-lacid.

Els responsables municipals donaran el vist-i-plau a la proposta de vestuari del
personal, que sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

L'adjudicatari fara reposicié de la roba de treball cada cop que sigui necessari o bé
per indicacié del Servei de Participacié Ciutadana.

La Tecnica de Gerencia

Reyes Barrio Galiano

Viladecavalls, a data de la signatura electronica
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