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1. Objecte del Plec de Prescripcions Tecniques del Contracte

1.1 Definicié del Plec de Prescripcions Técniques del contracte

Les especificacions ressenyades en aquest document, a partir d’ara anomenat Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP), defineixen les condicions i criteris tecnics
que han de regir i servir de base per a la prestacié de serveis en I'execucio de I'objecte
de contractacié definit en l'apartat 1.2 d’aquest Plec de Prescripcions Técniques
Particulars.

1.2 Objecte del contracte

El present plec té per objecte fixar les especificacions técniques particulars que han de
regir per a la contractacié de la prestacio de serveis d’assisténcia i suport del programari
Customer Relationship Management Hubspot que fa Us 'Empresa de Promocié i
Localitzacio Industrial de Catalunya, SA (en endavant, Avangsa)

L’objecte d’aquest contracte és proporcionar a Avangsa d’un servei d’assisténcia i suport
en la millora continua del programari que ja esta implantat i adequat als procediments
de la companyia. Es tracta d’un servei expert que haura d’atendre, guiar, dissenyar i
executar les funcionalitats que ofereixi el programari, aixi com la gestié i 'adequacié de
les noves funcionalitats i integracié que permeti una millor operativa a Avangsa.

Els serveis d’assisténcia i suport en la millora continua del programari objecte del
contracte es descriu genericament a continuacié, amb efectes merament enunciatius i
en cap cas limitadors.

» Serveis dimplantaci6 de noves funcionalitats del programari Hubspot i els
serveis relatius a I's de Hubspot que es requereixin Planificar, gestionar i créixer
en els perfils a les xarxes socials

» Augment en l'eficiencia en els processos de Vendes, Seguiment i Marqueting

» Integraci6 de funcionalitats amb el programari de SageX3

Aquest servei haura de donar continuitat, a la implementacié realitzada a la societat des
del 2022 quan es va determinar que la metodologia adequada per la gestié de clients,
seguiment i dades la podia oferir un programari estandard i que Hubspot responia a les
necessitats d’Avangsa.

Avangsa disposa de les llicencies de Sales Hub Pro i Marketing Starter actives,
personalitzades i integrades en els processos diaris de I'entitat.

L’equip huma d’Avangsa, ha estat format i acompanyat en I'is de I'eina de gestio, per
tant es sent comode en el seu Us diari.

Alguns dels elements que s’han personalitzat i sén d’Us habitual sén:

* Pipelines tant per I'acceptacié de nous projectes a finangcar com per portar la
gestio dels venciments.

» Personalitzaci6 de les propietats dels objectes: Contactes, Empreses i Negocis.

* Automatitzacions.
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* Reporting.
» ElI modul de marketing, s’han iniciat la implementacio

1.3 Justificacié de I'actuacio

Els objectius d’Avangsa requereixen de la gestié d’'una cartera de participades, aixi com
de la gestié d’'un dealflow constant i actualitzat per fer el seguiment d’'una manera
col-laborativa entre I'equip d’Avangsa. El tipus de serveis professionals que ofereixen
les consultories digitals o assimilats, ofereixen la qualitat i la polivaléncia en I'ambit del
sector digital que permetra disposar d’un programari estandard customitzat a les
necessitats de la companyia.

1.4 Condicions técniques i descripcié detallada del servei a contractar

L’objectiu del servei és el de disposar d’un servei d’assisténcia que adequi un programari
estandard de CRM com és les Hubspot, a les necessitats i funcionalitats que es van
detectant a Avangsa.

A continuacié s’exposa I'abast dels treballs especifics a realitzar en el desenvolupament
de l'objecte de la contractacio, detallant les funcions, tasques i competéncies que
'empresa haura d’oferir.

1.4.1 Descripcié de funcions
Aquest projecte tindra els seglients objectius:

» Pautar, influir i millorar, en la manera de captacio i gestio de la cartera de clients.
» Incrementar la capacitat de gestionar proactivament els diferents processos de
les funcionalitats, mitjancant la instauracio de sistemes d’avisos i indicadors.

» Augmentar la capacitat d’explotacio de la informaci6 existent.

* Incrementar i treure millor profit de la capacitat funcional i tecnologica de
Hubspot.

* Integrar les dades de clients amb els sistema de compatibilitat que en aquell
moment disposi la companyia, previsiblement un Sage X8.

» Adaptacié del sistema jerarquitzat d’accés a les dades, tot i gestionant la
seguretat de la informaci6 a través d’uns sistema d’autoritzacions d’accés a la
informacio.

» Identificar nous fluxos i tasques desenvolupades per Avangsa susceptibles
d’automatitzar.

» Disposar d’eines per definir i desenvolupar un pla de millora continua i control de
qualitat.

» Disposar de capacitat pe fer analisi, informes i reports (grafics o llistats).

» Disposar d’un suport integral per fer Us d’una eina potent i senzilla per a la
definicié dels processos de comunicacié (workflows) amb els usuaris.
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1.4.2 Tasques

Les principals tasques a realitzar, de manera enunciativa i no limitativa, per part de
'empresa adjudicataria i, especificament, del professional que I'empresa adscrigui al
projecte, seran:

* Donar continuitat a la millora continua dels processos de negoci d’Avangsa via
la personalitzacié del CRM Hubspot

» Execuci6é d’'un procés de millora de processos periodic. Notificant, entre altres,
les novetats en la plataforma que poden impactar directament en I'eficiéncia dels
processos existents.

* Reuvisi6 i millora, de les respostes automatiques dels formularis web.

* Revisi6 i millora del Pipeline de projectes. Manteniment, afinament
d’automatitzacio de recordatoris al arribar a fites, etc.

» Reuvisio i millora del Pipeline de venciments. Per exemple: Integrar comptabilitat,
per tal que tota la informacio rellevant sigui a la fitxa de client. Traient partit de
I'automatitzacié i la integracié.

» Millora de la gesti6é de les xarxes socials. Avangsa realitza comunicacions per
cada projecte on inverteix. Realitza publicacions a xarxes socials, principalment
a twitter, linkedin, i notes de premsa.

» Millora de la gesti6 de campanyes de marketing.

» Redissenyar el Pipeline de venciment per disposar d’'un control més verag i
actualitzat al moment

» Millorar 'automatizacié de recordatoris per treure el maxim rendiment a les
llicéncies actuals.

» Confeccionar la interoperabilitat amb el programari de comptabilitat, previsié
Sage X3.

» Acompanyament i formacié de I'equip huma actual i el que es vagi incorporant al
projecte.

» Donar suport a I'equip huma d’Avangsa, resolent dubtes, incidéncies o realitzant
capsules formatives quan escaigui.

Aquestes tasques es podran es podran matisar, corregir, ampliar o proposar
metodologies concretes per dur-les a terme, atés que I'objectiu és un servei integral del
programari per poder incrementar I'eficiencia en la gesti6 del porfoli de la companyia.

1.4.3 Competéncies i equip assignat al projecte

El desenvolupament d’aquestes funcions i tasques demanen d'un equip de treball
multidisciplinar experimentat i competent en projectes d’estratégia de consultoria digital
especialitzat en Hubspot.

Es per aquesta exigéncia de dedicacié directa i personal, Avangsa entén que cada
empresa que es presenti haura de presentar 4 persones com a minim per a I'execucio
efectiva dels serveis, d’acord amb les caracteristiques seguents:

- Un Consultor de desenvolupament, 'empresa adjudicataria ha d’assignar-lo
com la figura d’un responsable de projecte amb capacitat d’interlocucié, que sigui
el nexe permanent amb el personal d’Avangsa i que realitzi la coordinacio, gestié
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pressupostaria i de recursos humans, suport primaris i validacié de les tasques
desenvolupades per I'equip de treball. Aquesta persona sera la interlocutora per
a totes els comunicacions que Avangsa hagi de realitzar amb I'empresa
adjudicataria, sera la responsable de la gesti6 integral i econdmica dels projecte,
del manteniment dels documents de control i evolucidé del projecte que se’'n
poguessin derivar. Aixi mateix sera ha de posseir el coneixement certificat de
HubSpot en totes les seves facetes (Marketing, Sales, Service, CMS,
Operations), format en processos de negoci digital i entén cada un dels
processos de negoci d’Avangsa. Es I'encarregat de fer reunions periodiques amb
Avangsa, entendre cada un dels processos de negoci, i com aquests processos
es suporten de HubSpot per ser més eficients i proporcionar una millor
experiencia d’us tant a I'equip huma d’Avangsa com als clients. Una de les seves
principals funcions és recomanar noves accions de millora en cada procés, per
exemple en base manualitats identificades susceptibles de ser automatitzades,
novetats en les funcions de HubSpot que poden millorar els processos
d’Avangsa, millora en l'explotaci6 de dades per ajudar a Avangsa aprendre
millors decisions, entre altres. Es recolza en la resta de I'equip per executar les
tasques de millora un cop siguin aprovades per Avangsa.

- Un analista de sistemes Sales Hub, sera I'expert en el modul de vendes de
HubSpot. Especialment en la part d’automatitzacio, i amb capacitat d’execucié
de les tasques suggerides pel Consultor.

- Un analista de sistemes Marketing Hub, sera I'expert en el modul de Marketing
de HubSpot. Especialment en la part d’automatitzaci6 i amb capacitat d’execucio
de les tasques suggerides pel Consultor.

- Un analista de sistemes geneéric, sera un expert polivanent i amb capacitat
d’execucio de les tasques suggerides pel Consultor.

Qualsevol canvi de les persones que conformen I'equip de treball s’ha de comunicar a
AVANGCSA per a la seva autoritzacié previa.

El licitador no sol-licitara cap remuneracié addicional pels possibles canvis que
poguessin donar-se pel que fa als membres de 'equip de treball.

2. Durada i execucio del contracte

El contracte de prestacié de serveis d serveis d’assistencia i suport del programari
Customer Relationship Management Hubspot que es formalitzi entre Avangsa i
I'adjudicatari, estara vigent des del dia 1 de gener de 2024 o si és més enlla des de la
signatura fins el 31 de desembre de 2026, prorrogable un any addicional.

3. La prestacio dels serveis

El contracte s'executara amb subjeccidé al que preveuen els Plecs, d'acord amb les
instruccions que, si escau, per a la seva interpretacié donés al contractista I'organ de
contractacio.

L'execuci6 del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista. El contractista sera
responsable de la qualitat tecnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i
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serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per Avangsa o per a
tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execucio del contracte.

Sera obligaci6 del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a
tercers com a consequencia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte.

3.1 Planificacio, direccié i seguiment dels serveis

Correspon a Avangsa la supervisi6 i direccid dels serveis aqui contemplats, aixi com
proposar les modificacions convenients o, si escau, proposar la suspensié dels serveis
si existis causa prou motivada.

Correspon a l'adjudicatari I'execucid, direcci6 i coordinacié directa dels professionals
que realitzin la prestaci6 de serveis. A aquest efecte, I'adjudicatari designara el
Consultor de desenvolupament, amb capacitat d’interlocucié, que sigui el nexe
permanent amb Avangsa i realitzi les funcions objecte del contracte d’Avangsa.

Avangsa comunicara les directrius relatives a la supervisié general dels treballs objecte
de la prestacio dels serveis al responsable de projecte designat per I'adjudicatari.

Avangsa pot fixar totes les reunions periddiques amb ['adjudicatari que estimi
necessaries per tal de determinar, analitzar i valorar les incidéncies que, si escau, es
produeixin en execucié del contracte.

3.2 Lloc i horari de la prestacié d’execuci6 del contracte

Els treballs objecte de la prestacio dels serveis aqui regulats es realitzaran, amb caracter
general, en les propies oficines de l'adjudicatari. L'adjudicatari organitzara el seu horari
de treball per adequar-se a les necessitats del servei de comunicacié aqui requerit,
d'acord amb els estandards habituals en aquest tipus de serveis.

Eventualment, en determinades circumstancies, quan a criteri d’Avangsa la urgéncia de
la matéria aixi ho requereixi, I'adjudicatari haura de tenir plena disponibilitat per atendre
les seves peticions i sol-licituds, sense que en cap cas la realitzacié de la feina fora de
les seves oficines, de I'horari habitual o en dies festius suposi un augment del preu ofert
per I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria garantira la continuitat i integritat del servei des de la data d'inici
d’execuci6 del contracte. Aixo vol dir que, durant aquest periode, aquest servei no es
pot interrompre. Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria cobrir les eventuals
baixes i substitucions, sense que la qualitat del servei se’n vegi afectada. Aquesta
situacio es pot produir fonamentalment per tres raons: baixes mediques, rotacié dels
professionals 0 manca de qualitat en la prestacié del servei.

S’exigira una dedicacio personal i directa, tant en la interlocucié com en I'execucio.

3.3 Suport técnic i material

L'adjudicatari haura de proporcionar al seu personal el suport técnic necessari per al
desenvolupament de l'objecte del contracte. L’equipament tecnologic i informatic i els
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diferents instruments de treball necessaris per a la prestacié dels serveis, aixi com les
despeses de manteniment de I'esmentat material seran de compte de I'adjudicatari.

Cal tenir en compte que pel correcte desenvolupament de les tasques descrites en
aquest plec, atesa la durada del contracte i I'exigéncia que algunes de les tasques
representen per a 'equipament informatic necessari, I'actualitzacié d’aquest equipament
informatic -tant a nivell de maquinari com de programari- correra a carrec de I'empresa
adjudicataria.

A més, és desitjable que I'ordinador disposi de llicencia de Microsoft Teams.

3.4 Execuci6 defectuosa

En el cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o pel baix
rendiment acordat, es requerira la realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena
dels defectes observats.

En el cas d'incompliment, per causa imputable al contractista, Avangsa, podra refusar la
prestacio efectuada quedant exempta de l'obligacié de pagament o amb el dret a la
recuperacio del preu ja satisfet.

4. Informacio i col-laboracio

L'actuacio6 entre les parts es basara en la mutua col-laboracio, en el marc de la qual:

A. Avangsa es compromet a facilitar tota la informacié sigui requerida de manera
raonable i, a col-laborar estretament amb aquesta entitat per a la seva optima
execucio, aixi com a mantenir informat de qualsevol esdeveniment que AVANCSA
consideri rellevant en relacié amb el mateix .

B. L’adjudicatari es compromet a sol-licitar Gnicament la col-laboracié i informacié que
siguin necessaries per a l'efica¢c prestacido dels seus serveis. Aixi mateix es
compromet a sotmetre a l'autoritzacié prévia d'Avangsa qualsevol gestié que per la
seva naturalesa hagi de ser coneguda per aquesta per ser convenient la seva
conformitat per a la seva realitzaci6. Els reciprocs compromisos continguts en
aquesta estipulacio sén considerats per les parts com a essencials per al compliment
del contracte.

5. Clausula de confidencialitat

A. L'adjudicatari queda obligat a tractar de forma confidencial i reservada la
informacio rebuda, aixi com a tractar les dades conforme a les instruccions i
condicions de seguretat que dicti el responsable del contracte.

B. L'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informaci6 a
la qual tingui accés amb ocasié de I'execucié del contracte a la qual se li hagi
donat el referit caracter o que, per la seva propia naturalesa, hagi de ser tractada
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com a tal i estara obligat a guardar sigil indefinidament respecte a les dades o
antecedents que, no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte, dels quals tingui coneixement en ocasi6 del mateix, durant la vigéncia
del contracte.

C. L’adjudicatari no podra utilitzar per a si ni proporcionar a tercers cap dada dels
treballs contractats ni publicar, totalment o parcialment, el contingut dels
mateixos sense autoritzacié escrita de I'organ de contractacié. L'adjudicatari
adquireix, igualment, el compromis de la custodia fidel i acurada de la
documentacié que se li lliuri per a la realitzacié de la feina i, amb aixo, I'obligacié
que ni la documentacio ni la informaci6 que ella conté o a la qual accedeixi com
a conseqliencia del treball arribi, en cap cas, a poder de terceres persones. A la
finalitzacio del contracte haura de retornar la documentacié i informacié que hagi
rebut amb motiu del contracte, aixi com destruir qualsevol suport que contingui
documentacié o informacié obtinguda o generada com a conseqiiéncia de la
prestacio dels serveis.

D. Avangsa no podra divulgar la informaci6 facilitada pels empresaris que aquests
hagin designat com a confidencial, caracter que afecta, en particular, als secrets
tecnics o comercials i als aspectes confidencials de les ofertes. A aquests
efectes, el licitador podra designar com a confidencials algun o alguns dels
documents aportats, circumstancia que haura de reflectir clarament
(sobreimpresa, al marge o de qualsevol altra forma) en el propi document
assenyalat com a tal.

E. Com a efecte de I'adjudicacié del present contracte, I'adjudicatari quedara obligat
al compliment del que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals

F. L'accés de l'adjudicatari a les dades de caracter personal contingudes en els
fitxers d'Avangsa per a la prestacié del servei objecte del contracte, no tindra la
consideracié legal de comunicacié o cessié de dades a efectes de la LO, sind
d'accés per compte de tercers d'acord al que preveu l'article 12 de la LO. Pel que
com a consequéncia, I'adjudicatari resta obligat especificament a:

a. Utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingués accessos per als
exclusius fins de I'execucié del present contracte.

b. Adoptar les mesures d'indole técnica i organitzativa necessaries establertes
a la normativa de referéncia i desenvolupades reglamentariament en el Reial
Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desenvolupament de la LOPD (RDLOPD), aplicant d'aquesta manera, les
mesures de seguretat del nivell que corresponguin en funcié del tipus de
dades a tractar conforme al contingut de I'Article 81 del RDLOPD.

c. Mantenir la més absoluta confidencialitat sobre les dades personals a les
quals pugui tenir accés per a la prestacio objecte del contracte aixi com sobre
els que resulten del seu tractament sigui quin sigui el suport en que s'han
obtingut.

d. No comunicar o cedir les dades del fitxer a altres entitats, ni tan sols per la
seva conservacio, llevat que en el contracte de prestacié de serveis es detall
el contrari, en aquest cas, aquestes entitats es veuran sotmeses a les
mateixes regles de proteccid de dades i confidencialitat que I'Encarregat de
Tractament.

e. Comunicar al personal, que pogués intervenir en qualsevol fase del
tractament, el deure de guardar secret professional sobre les dades de
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caracter personal que conegui 0 als quals tingui accés en execucié del
contracte, obligant-se d'igual manera a fer complir les mesures de seguretat.

f.  Destruir o tornar a Avangsa, d’acord les instruccions que al respecte es donin,
un cop complerta la prestacié contractual, les dades de caracter personal
eventualment tractats i els suports o documents en qué constin els mateixos,
sense conservar cap copia d'aquells.

G. La infraccié d'aquests deures per part de I'adjudicatari, sera qualificada com a
greu i sera causa de resolucié del contracte, sense perjudici de la responsabilitat
d'indole civil, penal o administrativa que correspongui d'acord amb la legislacié
vigent, responent, en tot cas aquest, com responsable del fitxer, sobre els danys
i perjudicis que en materia de proteccié de dades, es derivin de l'incompliment
de les mateixes.

H. Aquestes obligacions que s'estenen durant I'execucié del contracte, seguiran
vigents una vegada que el contracte hagi finalitzat o hagi estat resolt.

6. Conflicte d’interessos

Basant-se en la informacié de qué disposa, I'adjudicatari manifestara no trobar-se a la
data del contracte en cap situacié que directament o indirectament suposi risc de
conflicte d'interés especific per al compliment del present contracte. En cas de dubte
sobre la possible existéncia d'un conflicte d'interés, I'adjudicatari consultara a AVANCSA
immediatament. Avangsa es reserva el dret de resoldre el contracte en qualsevol
moment en qué s'aprecii un risc rellevant de conflicte d'interés.

En aquest suposit, Avangsa es reserva igualment l'opcié de procedir al nomenament
d'un nou servei de comunicacio, a l'efecte de que es realitzin els serveis pendents.
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