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Plec de Prescripcions Técniques que regeixen la contractacié de Serveis en procediment negociat
sense publicitat per a ’Hospital Clinic de Barcelona (HCB), consistents en:

Serveis de suport i manteniment de I'aplicatiu SINFHO per a I'Hospital Clinic de Barcelona
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1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) és establir les condicions per la contractacio
del servei de manteniment de I'aplicatiu SINFHO, per a I'Hospital Clinic de Barcelona (en endavant
HCB).

A l'abril de I'any 2022 es va adquirir un sistema d’informacio (llicéncies i implantacid) per dur a terme
la gestio integral del servei de Rehabilitacié de I'Hospital Clinic de Barcelona. El software havia de
permetre suportar els procediments de consulta, coordinacié de tractaments realitzats pels diferents
professionals de la unitat (metges, fisioterapeutes, Terapeutes Ocupacionals i logopedes); aixi com
I'obtencié de tota mena d'informacié relacionada amb la gestié i la direccié del servei, aportant entre
altres funcions la gestié automatica i optimitzada de cites i recursos de fisioterapia.

El motiu de la contractacio és I'execucié dels serveis de manteniment del programari SINFHO.

2. Abast del contracte

El servei de suport i manteniment objecte d’aquest contracte abasta tots els sistemes que 'empresa
adjudicataria ha instal-lat o instal-li a 'Hospital Clinic de Barcelona.

3. Descripcié del servei de suport

1.Suport a usuaris: Consultes sobre funcionament de I'aplicacio per als diferents perfils d’Us.
a. Perfil médic rehabilitadors

b. Perfil coordinadors

c. Perfil terapeutes (fisioterapeutes, terapeutes ocupacions, logopedes i

monitors)

d. Perfil d’'infermeria i auxiliars clinics.

e. Perfil d'admissié

f. Perfil de facturacio

2. Suport a usuaris administradors: Consultes sobre les tasques d'administracioé de I'aplicacio.

a. Gestid d'usuaris: creaci6 i modificacio d'usuaris d'acord amb els perfils anteriorment enumerats.

b. Gestio del calendari de servei: creacio i modificacio del calendari de

servei (establiment de dies no utils per a tot el servei, per a terapeutes especifics, etc.).

c. Gestié d’horaris de terapia: creacio i modificaci6 de grups de treball del personal terapeuta
(establiment de quotes de pacients, horaris, técniques aplicables, activacié i desactivacié de grups, etc.

4. Descripcio del servei de manteniment

El servei de manteniment objecte d’aquest PPT inclou les seglients prestacions:



Clinic
Barcelona

Manteniment correctiu: s'entendra per aquest lI'esmena d'errors o fallades ocultes que es posin de
manifest en el funcionament o la seguretat de I'aplicacio, o que es descobreixin mitjangant proves, els
quals impedeixen la correcta activitat.

Manteniment preventiu:

El manteniment preventiu minimitzara en la mesura que sigui possible el nombre d'impactes
produits per possibles errors, mitjangant la monitoritzacié i analisi periddica en el sistema i mantenint-lo
sempre actualitzat.

L’adjudicataria s'ocupara del manteniment relacionat amb I'aplicacio:

1. Actualitzacio del programari de base de dades.

2. Actualitzacio del programari servidor de I'aplicacio.
3. Actualitzacié de SINFHO

4. Copia local de seguretat de les dades.

A més, de forma periodica es faran revisions de l'estat del sistema (recursos consumits, temps de

resposta) amb l'objectiu d'establir en tot moment la configuracié més adequada a I'estat del sistema
(modificant els recursos assignats a la base de dades, els assignats al servidor de I'aplicacio, etc.)

5. Reconfiguracid i instal-lacions

L’adjudicatari oferira suport a les reconfiguracions o reinstal-lacions associades als canvis en
'organitzacié que afectin a SINFHO.

1.Canvis en la localitzacié dels servidors.

2. Actualitzacio dels servidors: canvis al sistema operatiu, etc.

3. Canvis a la localitzacio del Servei de Rehabilitacio.

4. Canvis en els sistemes en qué SINFHO esta integrat: modificacions en [l'estructura i altres
configuracions del HIS.

5. Canvis a l'estructura del servei (reassignacié de rols d'usuari)

Resolucid incidéncies:

L’adjudicataria haura d'habilitar els canals de comunicacié suficients perqué el registre de sol-licituds i
incidéncies sigui agil i senzill.

S'entén per incidencia qualsevol error en el programari que fa que aquest es comporti de manera
diferent de I'especificada a la documentacié associada del producte. Les incidéncies seran tractades
segons el seu nivell de prioritat d’acord a I'impacte que tingui a les operacions de l'usuari. Amb la
seguent tipificacié i requisits de resposta/resolucio:

- Molt Greus: Aquells errors que impedeixen el funcionament de I'aplicacié sense disposar d’alternativa
de funcionament.

o Temps de resposta: immediat

o Temps de resolucié: 4 hores
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- Greus: Aquells errors que degraden el funcionament de I'aplicacié tenint alternativa de funcionament.
També es consideren greus aquells en qué hi ha un compromis de temps de resposta amb el centre o
hi ha risc d'aturada imminent.

o Temps de resposta: 1 hora

o Temps de resolucié: 24 hores

- Lleus: Aquells errors que afecten mdduls no critics de I'aplicacié (informes o llistats) i no tenen cap
repercussio propera.

o Temps de resposta: 4 hores

o Temps de resolucié: pactat amb 'HCB
Especificar que els temps de resposta i resolucié son temps maxims i que la catalogacioé del tipus
d'error (molt greu, greu i lleu) sera el que faci 'HCB. S'entén per temps de resposta, el temps
transcorregut des de la comunicacio de la incidéncia al proveidor i l'inici d'actuacions per part d'aquest.

S'entén per temps de resolucid, el temps des que s'ha comunicat la incidéncia i s'inicien actuacions fins
que el problema es resol i es recupera l'operativitat.

Per al cas d’incidéncies greus, I'adjudicataria haura de definir un pla de contingéncia on es defineixi i
es proposi solucions a les peticions de proves dels centres en aquestes situacions.

El suport es prestara en els horaris de 8 a 18 hores, de dilluns a divendres en horari laboral.

Per a les incidéncies molt greus, que esdevinguin fora de I'horari laboral 8-18h, dilluns a divendres, es
considerara dins de l'abast del contracte fins a un maxim de 24 intervencions.

Barcelona, 26 de juliol de 2023

David Vidal

Director de Sistemes d’Informacié



