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1 Introduccio

En data 30 de maig de 2023, mitjangant procediment obert, el Consorci Administracié Oberta
de Catalunya va publicar al perfil del contractant del Consorci AOC, la licitacio per “Prestacio
del servei de segell electronic de temps”, amb nimero d’expedient AOC.2023.25

Finalitzat el termini per presentar ofertes en data 30 de juny de 2023, han presentat oferta:

e AC CAMERFIRMA S.A. (A82743287)

e |vnosys Soluciones, S.L.U. (B98333362)

e FIRMAPROFESIONAL, S.A. (A62634068)

e EADTrust European Agency of Digital Trust, S.L (B85626240)

Donat que les ofertes de les empreses FIRMAPROFESIONAL, S.A. (A62634068) i
EADTrust European Agency of Digital Trust, S.L (B85626240) van quedar excloses per la
Mesa de valoraci6 sobre B, es traslladen a la unitat promotora, per a la seva valoracié
técnica, la resta d’ofertes presentades.

Després de revisar I'oferta técnica del licitador AC CAMERFIRMA S.A. (A82743287), es
proposa I'exclusié de I'empresa, donat que la seva proposta técnica no s’ajusta al que
s’estableix a I'apartat 9.2 del Plec de Prescripcions Técniques, en relacio a la titularitat del
certificat de signatura de respostes del servei de Segell Electronic no Qualificat de Temps:

AQ)

Administracié Oberta I
de Catalunya

9.2 Creaciod i explotacio de I’Autoritat de Segell Electronic no
Qualificat de Temps del Consorci AOC
L'adjudicatari haura de crear, allotjar i operar I'Autoritat de Segell Electronic no Qualificat de

Temps (en endavant, TSANQ), la titularitat de la qual sera del Consorci AOC, com a Prestador
de Serveis de Segell de Temps per als ens del Sector Public de Catalunya.

El certificat de signatura de respostes| del Segell Electronic no Qualificat de Temps s'emetra
des de la Jerarquia de certificacio del Consorci AOC gestionada pel Servei de Certificacio
Digital del Consorci AOC en les condicions descrites en I'apartat jError! No se encuentra el

A la proposta de I'empresa CAMERFIRMA s’especifica que el prestador de serveis de
certificacio titular del certificat sera la propia AC Camerfirma S.A:
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Pégina 13 de 27 Memoria Técnica

La base de datos consistira en clUster activo-activo. Esto consiste en dos servidores de base de datos
activos y operativos simultdneamente, compartiendo la carga de trabajo en tiempo real.

Cada nodo del clister tiene una copia completa de los datos y estd autorizado para realizar
operaciones de lectura y escritura en la base de datos. Esto permite distribuir la carga de trabajo
entre los hodos y proporcionar mayor capacidad de procesamiento, asi como una alta disponibilidad
y tolerancia a fallos.

La principal ventaja de una configuracién de clister activo-activo es la capacidad de escalar
horizontalmente, es decir, agregar mas nodos al clister para aumentar la capacidad de
procesamiento y la capacidad de respuesta. Ademas, en caso de que un nodo falle, los demas nodos
contindan funcionando y atendiendo las solicitudes de los clientes, lo que garantiza la continuidad
del servicio sin interrupciones.

CERTIFICADO DE TSU
En cada TSU se instala un certificado emitido bajo la jerarquia AC Camerfirma SA.

La duracion del certificado puede adaptarse a las politicas de sellado del cliente y la renovacion del

Per aquest motiu, es proposa fer la valoracié de I'oferta de la segiient empresa:

e |vnosys Soluciones, S.L.U. (B98333362)
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2 Valoracio ofertes en base als criteris
subjectes a judici de valor

D’acord amb els criteris d’adjudicaci6 i valoracié definits al Plec de clausules administratives,
es fa la seguent valoracio de les ofertes que segueixen en el procés de contractacio.

2.1 lvnosys Soluciones, S.L.U. (B98333362)

A continuacié s’exposa la taula de criteris d’adjudicacio i puntuacié maxima per cada criteri:

‘ ) lvhosys
e Puntuacio Soluciones,
Soluci6 técnica .
maxima S.L.U.
(B98333362)
< Caracteristiques del servei d'Explotacio 13 6
proposat
U Proposta de solucié aplicacié TSA i interficies 6 4
Proposta eina de gesti6 d'observabilitat i calcul 7 5
D: automatic dels ANS i indicadors del servei
Caracteristiques del servei de Manteniment 4 5
O evolutiu proposat
Mecanismes d’assegurament de la qualitat, el 7 4
(D control i el seguiment dels serveis
Z Procés proposat pel licitador per a la integracié
continua i de mesures de qualitat i manteniment
O en relacié al programari inclos en la seva 5 3
proposta, sigui desenvolupat o producte de
U mercat.
Model de gestid del servei, la seguretat, la
continuitat, la disponibilitat, la qualitat i el 2 1
reporting
Fases en la prestacié del servei 5 3,5
Pla de devolucié del servei 2 2
Disseny de la solucié técnica per garantir la
continuitat del servei durant la fase de Transicio 3 1,5
de l'operacié
TOTAL 29 15,5
Resum executiu dels aspectes clau de la valoraci6 dels criteris subjectes a judici de valor:
Caracteristiques del servei | Es valora el detall en la concrecié del compliment dels requisits
d'Explotaci6 proposat en relacié a la Solucié de TSA proposada que esta basat en un
Proposta de soluci6 aplicacié | producte propi en modalitat appliance. Es valora positivament el
TSA iinterficies detall exposat en relaci6 a les modalitats d’autenticacio,
Proposta eina de gestio modalitats API d’accés al servei i interficie de gestié d’'usuaris de
d'observabilitat i calcul la propia solucié de TSA. No obstant, no es concreta la proposta
|
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automatic dels ANS i
indicadors del servei

en relacié a les necessitats indicades al PPT per a 'alta d’usuaris
d’AOC.

Proposta satisfactoria d’aplicacions per la gesti6 de
I'observabilitat, calcul automatic d’ANS i indicadors de servei
basada en eines de programari lliure. No obstant, no detalla
casos en relacié als ANS exposats al PPT.

Caracteristiques del servei
de Manteniment evolutiu
proposat

La proposta de servei de manteniment evolutiu proposat compleix
els requeriments del plec perd entra poc en detall en com
s'implementara i controlara més enlla d’indicar que es basa en
metodologies modernes. El licitador menciona 'is de I'eina JIRA
per a la gestié dels seus desenvolupaments. No es fa proposta
en relacio als evolutius que en el plec s’anuncia que es duran a
terme.

Mecanismes
d’assegurament de la
gualitat, el control i el
seguiment dels serveis
Procés proposat pel licitador
per a la integracié continua i
de mesures de qualitat i
manteniment en relaci6 al
programari inclos en la seva
proposta, sigui desenvolupat
o producte de mercat.

Model de gesti6 del servei, la
seguretat, la continuitat, la
disponibilitat, la qualitat i el
reporting

Es valora positivament que per garantir el requerit en aquest
apartat, el licitador es comprometi a integrar el servei d’AOC dins
de I'abast de les certificacions de seguretat i continuitat que té en
servei pel seu negoci. Malgrat aguest compromis, es detalla poc
i no s’ha concretat una proposta de cara a la oferta.

El licitador es compromet a adequar les seves eines
d’observabilitat del servei al llarg de la prestacié del servei. Es
troba a faltar detall de concrecié del quadre de comandament
donada I'enumeracié d’ANS exposada al PPT.

Fases en la prestaci6 del
servei

Pla de devolucié del servei
Disseny de la solucié técnica
per garantir la continuitat del
servei durant la fase de

Transicié de |'operacié

Proposta satisfactoria per I'acompliment de les condicions
definides PPT en relaci6 a la devolucié del servei.
Manca detall en relacio a la fase de Transicio inicial de I'operacio.

2.2 Valoracio global

lvhosys
S Puntuacio Soluciones,
Soluci6 tecnica s
maxima S.L.U.

(B98333362)
Caracteristiques del servei d'Explotaci6 13 6
proposat
Caracteristiques del servei de Manteniment 4 2
evolutiu proposat
Mecanismes d’assegurament de la qualitat, el 7 4
control i el seguiment dels serveis
Fases en la prestacio del servei 5 35
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‘ TOTAL ‘ 29 ‘ ‘ 15,5

Barcelona, 26 de juliol de 2023

Xavier Llebaria Seoane
Direcci6 de Transformacio Digital i Serveis
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