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1 Introducció 

 
En data 30 de maig de 2023, mitjançant procediment obert, el Consorci Administració Oberta 
de Catalunya va publicar al perfil del contractant del Consorci AOC, la licitació per “Prestació 
del servei de segell electrònic de temps”, amb número d’expedient AOC.2023.25 
 
Finalitzat el termini per presentar ofertes en data 30 de juny de 2023, han presentat oferta:  
 

● AC CAMERFIRMA S.A. (A82743287) 

● Ivnosys Soluciones, S.L.U. (B98333362) 

● FIRMAPROFESIONAL, S.A. (A62634068) 

● EADTrust European Agency of Digital Trust, S.L (B85626240) 

 

Donat que les ofertes de les empreses FIRMAPROFESIONAL, S.A. (A62634068) i 
EADTrust European Agency of Digital Trust, S.L (B85626240) van quedar excloses per la 
Mesa de valoració sobre B, es traslladen a la unitat promotora, per a la seva valoració 
tècnica, la resta d’ofertes presentades. 

 
Després de revisar l’oferta tècnica del licitador AC CAMERFIRMA S.A. (A82743287), es 
proposa l’exclusió de l’empresa, donat que la seva proposta tècnica no s’ajusta al que 
s’estableix a l’apartat 9.2 del Plec de Prescripcions Tècniques, en relació a la titularitat del 
certificat de signatura de respostes del servei de Segell Electrònic no Qualificat de Temps: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
A la proposta de l’empresa CAMERFIRMA s’especifica que el prestador de serveis de 
certificació titular del certificat serà la pròpia AC Camerfirma S.A: 
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Per aquest motiu, es proposa fer la valoració de l’oferta de la següent empresa: 
 

● Ivnosys Soluciones, S.L.U. (B98333362) 
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2 Valoració ofertes en base als criteris 
subjectes a judici de valor 

 
D’acord amb els criteris d’adjudicació i valoració definits al Plec de clàusules administratives, 
es fa la següent valoració de les ofertes que segueixen en el procés de contractació. 

2.1 Ivnosys Soluciones, S.L.U. (B98333362) 

 
A continuació s’exposa la taula de criteris d’adjudicació i puntuació màxima per cada criteri:  
 

Solució tècnica 
Puntuació 
màxima  

 

Ivnosys 
Soluciones, 
S.L.U. 
(B98333362) 

Característiques del servei d'Explotació 
proposat 

13  6 

Proposta de solució aplicació TSA i interfícies  6  4 

Proposta eina de gestió d'observabilitat i càlcul 
automàtic dels ANS i indicadors del servei 

7  2 

Característiques del servei de Manteniment 
evolutiu proposat 

4  2 

Mecanismes d’assegurament de la qualitat, el 
control i el seguiment dels serveis 

7  4 

Procés proposat pel licitador per a la integració 
contínua i de mesures de qualitat i manteniment 
en relació al programari inclòs en la seva 
proposta, sigui desenvolupat o producte de 
mercat. 

5  3 

Model de gestió del servei, la seguretat, la 
continuïtat, la disponibilitat, la qualitat i el 
reporting 

2  1 

Fases en la prestació del servei  5  3,5 

Pla de devolució del servei 2  2 

Disseny de la solució tècnica per garantir la 
continuïtat del servei durant la fase de Transició 
de l'operació 

3  1,5 

TOTAL 29  15,5 

 
Resum executiu dels aspectes clau de la valoració dels criteris subjectes a judici de valor: 
 

Característiques del servei 
d'Explotació proposat 
Proposta de solució aplicació 
TSA i interfícies  
Proposta eina de gestió 
d'observabilitat i càlcul 

Es valora el detall en la concreció del compliment dels requisits 
en relació a la Solució de TSA proposada que està basat en un 
producte propi en modalitat appliance. Es valora positivament el 
detall exposat en relació a les modalitats d’autenticació, 
modalitats API d’accés al servei i interfície de gestió d’usuaris de 
la pròpia solució de TSA. No obstant, no es concreta la proposta 
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automàtic dels ANS i 
indicadors del servei 

en relació a les necessitats indicades al PPT per a l’alta d’usuaris 
d’AOC.  
Proposta satisfactòria d’aplicacions per la gestió de 
l’observabilitat, càlcul automàtic d’ANS i indicadors de servei 
basada en eines de programari lliure. No obstant, no detalla 
casos en relació als ANS exposats al PPT. 

Característiques del servei 
de Manteniment evolutiu 
proposat 

La proposta de servei de manteniment evolutiu proposat compleix 
els requeriments del plec però entra poc en detall en com 
s’implementarà i controlarà més enllà d’indicar que es basa en 
metodologies modernes. El licitador menciona l’ús de l’eina JIRA 
per a la gestió dels seus desenvolupaments. No es fa proposta 
en relació als evolutius que en el plec s’anuncia que es duran a 
terme.  

Mecanismes 
d’assegurament de la 
qualitat, el control i el 
seguiment dels serveis 
Procés proposat pel licitador 
per a la integració contínua i 
de mesures de qualitat i 
manteniment en relació al 
programari inclòs en la seva 
proposta, sigui desenvolupat 
o producte de mercat. 
Model de gestió del servei, la 
seguretat, la continuïtat, la 
disponibilitat, la qualitat i el 
reporting 

Es valora positivament que per garantir el requerit en aquest 
apartat, el licitador es comprometi a integrar el servei d’AOC dins 
de l’abast de les certificacions de seguretat i continuïtat que té en 
servei pel seu negoci. Malgrat aquest compromís, es detalla poc 
i no s’ha concretat una proposta de cara a la oferta.  
El licitador es compromet a adequar les seves eines 
d’observabilitat del servei al llarg de la prestació del servei. Es 
troba a faltar detall de concreció del quadre de comandament 
donada l’enumeració d’ANS exposada al PPT. 

Fases en la prestació del 
servei  
Pla de devolució del servei 
Disseny de la solució tècnica 
per garantir la continuïtat del 
servei durant la fase de 
Transició de l'operació 

Proposta satisfactòria per l’acompliment de les condicions 
definides PPT en relació a la devolució del servei.  
Manca detall en relació a la fase de Transició inicial de l’operació.  

 
 

2.2 Valoració global 

 

Solució tècnica 
Puntuació 
màxima  

 Ivnosys 
Soluciones, 
S.L.U. 
(B98333362) 

Característiques del servei d'Explotació 
proposat 

13 
 

6 

Característiques del servei de Manteniment 
evolutiu proposat 

4 
 

2 

Mecanismes d’assegurament de la qualitat, el 
control i el seguiment dels serveis 

7 
 

4 

Fases en la prestació del servei  5 
 

3,5 
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TOTAL 29 
 

15,5 

 
 
 
Barcelona, 26 de juliol de 2023 
 
 
 
 
 
 
 
Xavier Llebaria Seoane 
Direcció de Transformació Digital i Serveis 
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