
 

 
 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ D’UN SERVEI 
DE MANTENIMENT DEL EQUIP DE CITOMETRIA DE MASSES “HELIOS” DELS 
CENTRES CIENTÍFICS I TECNOLÒGICS DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA 

Número d’expedient: 2023/123 

 

1. Objecte del contracte 

Aquest document té com a objectiu descriure les condicions que han de regir en la 
contractació d’un servei de manteniment de l’equip de citometria de masses (CyTOF) 
“Helios” s/n 1070019310C de l’empresa “Standard Biotools Inc” (abans “Fluidigm”). 
Aquest equip està ubicat al laboratori de la Unitat de Citometria dels Centres Científics i 
Tecnològics de la Universitat de Barcelona (CCiTUB) i dona servei de detecció d’anàlisi 
multiparamètrica sobre cèl·lules amb una tecnologia basada en espectrometria de 
masses TOF.  

L’oferta que presenti l’empresa licitadora haurà d’abastar la totalitat de les activitats i 
funcions especificades en el present plec i al Plec de Clàusules Administratives 
Particulars. 

 

2. Justificació de la contractació 

El citòmetre de masses “Helios” va ser adquirit l’any 2019 per l’Institut de Recerca 
Biomèdica de Barcelona (IRBB), i és operat des d’aleshores pels Centres Científics i 
Tecnològics de la Universitat de Barcelona (CCiTUB) a les instal·lacions del laboratori 
de Citometria del campus Diagonal (edifici PCB). Segons s’especifica en el conveni 
d’utilització signat el 13/12/2019 entre el IRBB i la UB, la gestió l manteniment de l’equip 
recau sobre els CCITUB. 

Degut a l’elevat cost de l’equip i la seva excepcionalitat (és un dels dos únics equips 
actualment en servei dins l’estat que ofereixen aquesta tecnologia) es considera con-
venient la formalització d’un contracte de manteniment per tal de: 

• Garantir el servei a la comunitat investigadora d’un equip amb prestacions 
punteres que no disposa d’alternatives properes a nivell públic o privat 

• Complir amb els terminis de prestació de servei establerts en el conveni IRBB-
UB 

• Minimitzar el risc de despeses puntuals elevades 
• Reduïr el temps d’intervenció 

 
 

3. Descripció de les prestacions tècniques 
 
Es detallen a continuació les condicions específiques mínimes requerides i la modalitat 
de cobertura:  
 



  

• Pla de reparació que inclogui components, cobertura ilimitada en despeses de 
personal i de desplaçament del servei d’assistència tècnica. 

• Diagnòstic remot. 
• Servei “onsite” amb una resposta de màxim 3 dies laborables. 
• Una visita de manteniment preventiu (PM) anual. 

 
L’empresa contractista disposarà dels suficients mitjans tècnics, materials qualitatius i 
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte. 

Els detalls dels components inclosos en la cobertura sol·licitada s’especifiquen en 
l’annex 1 d’aquest document. 

4. Execució del servei 
 

• El servei de manteniment serà efectuat en dies laborables (de dilluns a divendres 
de 8:30 a 17:00 h). Les prestacions derivades del contracte es realitzaran al 
Laboratori de Citometria dels Centres Científics i Tecnològics de la Universitat 
de Barcelona.  

• L’adjudicatari es compromet a proporcionar una atenció particular per resoldre 
els problemes tècnics. Així posarà a disposició del beneficiari peces de préstec, 
segons disponibilitat d’estoc, durant els períodes de reparació de les peces de 
l’equip.  

• Les prestacions es realitzaran d’acord amb les sol·licituds d’intervenció que 
realitzi la Universitat de Barcelona. Les sol·licituds d’intervenció es cursaran per 
e-mail, carta o trucada telefònica confirmada per carta o e-mail.  

• Totes les peces defectuoses o amb dubte de que ho puguin ser, o amb un 
període de vida limitat, seran substituïdes per peces noves o equivalents. Les 
peces reemplaçades deixaran de ser propietat de la Universitat de Barcelona.  

 
Per la seva part la Universitat de Barcelona es compromet a:  
 

• Donar accés als equipaments.   
• Avisar per escrit a l’adjudicatari abans de tot tipus de canvi important que es vagi 

a realitzar quan a l’ús i/o el lloc d’instal·lació de l’aparell.   
• Entregar al titular els documents necessaris per la facturació de prestacions no 

cobertes pel contracte.  
 
 

Barcelona, 
 
 
 
 
Juan Fran Sangüesa Ferrer 
Director 
Centres Científics i Tecnològics 
 
 
 
 



  

Annex 1: detall de la cobertura inclosa en la proposta (“Performance Service 
Plan”): 
 

• Repair parts, labor, travel, and unlimited technical support. Targeted onsite 
service response within 3 business days. 

• Limited detector coverage included (up to 2).  
• Discount Tier 2 (15%) applicable to service products included in the “service 

plan discount product inclusions”. 
• One annual onsite PM visit including one Essentials consumable parts kit: 

• 4 bottles of Coolant 
• 1 bottle of Oil 
• Air filter 
• Gas tubes 
• PN105460 Corrgt FEP Tbg,Compfit,7/32IDx1/4OD 
• PN900690 O-ring interface pump oil port 
• Torch connectors 
• 107294 - O-rings 
• Coil 
• Torch body 
• Load coil 
• 2 Assembled Sample Capillary fit kits 
• Sample Loader-Sample Probe Line, Helios 
• Sample Loader-Sample Line, Helios 
• Nebulizer + Nebulizer Line, Helios 
• Kit for Helios Consumables Kit 
• WB Injector 
• O-Ring 33x3.5 FKM 70SHSV65 B 
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