Ajuntament
de Calaf

Expedient nim.: 389/2023

Plec de prescipcions técniques

Assumpte: Contracte de concessié de serveis del centre de dia Casa Joan Gimferrer
de Calaf

Procediment: Contratacions per procediment obert

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DEL CONTRACTE DE
CONCESSIO DE SERVEIS DEL CENTRE DE DIA CASA JOAN GIMFERRER DE
CALAF

CLAUSULA PRIMERA. Objecte

El Centre de Dia Casa Joan Gimferrer de Calaf disposa de 40 places de les quals 25
s6n convencionades amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya. El conveni esmentat implica que l'accés de les persones usuaries es
realitzara a través de les condicions especificades en el conveni, aixi com els drets i
obligacions de les persones usuaries i el corresponent regim economic.

Aquesta activitat queda assumida com a propia de la seva competéncia per
l'Ajuntament de Calaf pero el risc operacional que se'n deriva sera assumit per
'empresa concessionaria.

CLAUSULA SEGONA. Ubicacio

El Centre de dia i Casa Joan Gimferrer, esta ubicat a la Carretera Llarga, s/n, 08280 de
Calaf.

Es un edifici de facil accés, amb una capacitat de centre de dia per a 40 persones, 25
de les quals s6n concertades.

CLAUSULA TERCERA. Definicio, objectius i naturalesa del servei

L'objecte del present plec es fixa les bases per a la gestié del servei Centre de Dia
Casa Joan Gimferrer, i el suport mentre hi hagi disponibilitat en la dedicaci6 de I'equip
contractat, a la dinamitzacioé de 'oferta d’activitats obert a tota la poblacio.

La clausula tercera del PCAP defineix amb més detall els objectius.
CLAUSULA QUARTA. Persones objecte d’atencid

Per a les places conveniades regiran els criteris de perfils de dependéncia i edat que
faci servir el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Per a les places municipals no conveniades els serveis socials informaran les peticions
de les persones majors, en base als seglients criteris generals:

- persones majors de 65 anys

- empadronades al municipi

- que es trobin amb un grau de dependencia fisica, psiquica o social que els hi dificulti
la realitzaci6 de les activitats de la vida diaria, perd amb capacitat de poder-les
augmentar amb I'entrenament i estimulacié adequats

- que disposin d’'un suport social suficient que garanteixi 'adequada permanéncia al
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seu entorn habitual de convivéncia durant la resta del dia.

- que no pateixin cap malaltia infecto contagiosa o que requereixi d'una assisténcia
sanitaria intensiva

- per necessitats de la situacié es podran incomplir aquests preceptes, sempre amb
l'informe positiu de la treballadora social

CLAUSULA CINQUENA. Capacitat del servei

Aquest centre de dia esta previst per atendre a un maxim de 40 persones usuaries.
CLAUSULA SISENA. Funcionament del centre

Funcions del Centre de Dia:

- Valoraci6 de la situaci6 de cada major que acudeixi al Centre des d'una
perspectiva multidisciplinari.

- Acolliment diirn temporal i abordatge de programes afavoridors de la
convivéncia, comunicacio humana, relacions interpersonal i preventives de solituds i
aillaments, d’acord al PIA elaborat.

- Atencions personals en les Activitats de la Vida Diaria (AVD) funcionals,
instrumentals i socials.

- Readaptacié funcional i social. Rehabilitar i recuperar les potencialitats
maximes.

- Servei d'alimentacio.

- Activitats d’animacié sociocultural

- Suport als familiars dels beneficiaris dependents

Programes d’intervencio

a. Programa d’atenci6 sanitaria general:

- Programa de neteja i higiene personal

- Programa de control d'esfinters

- Programa d’atencions basiques d’infermeria

- Programa d’alimentacio6 i nutricio

- Programa de prevenci6 de caigudes

b. Programes de col-laboraci6 i intervencié amb les families.
c. Programes d’intervencio a I'entorn intern del Centre.
d. Terapies funcionals.

e. Terapies cognitives.

f. Terapies relacionals.

g. Terapies psicoafectives

A més es desenvolupara un programa de gestié econdmica de cobraments , aixi com
també un de difusié dels serveis i captacio de persones usuaries .

Procés de sol-licitud:
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L'accés a les 25 places conveniades es fara segons estableix el conveni, i les 15
restants, des dels criteris propis dels serveis socials municipals. El conveni esmentat
implica que I'accés de les persones usuaries es realitzara a través d’aquest organisme.

Les places municipals es gestionaran pel contractista, d’acord a les seglents pautes
orientatives:

a) les sol-licituds del servei d'estades dilirnes es recolliran al mateix centre o a l'area
de serveis socials.

b) I'atorgament del servei es realitzara en base a l'informe técnic/barem elaborat pels
professionals del servei d'acord amb la capacitat del centre.

En cas de llista d'espera s'accedira segons la puntuacié del barem i la data de
sol-licitud d'ingrés al servei. En el cas que es sol-liciti una estada temporal s’avaluara
en funcio dels recursos i capacitat del centre.

Organitzacié horaria del Centre de Dia
El Centre estara obert de les 9:00 a les 19:00 hores, de dilluns a divendres no festius.

El Centre obrira els 12 mesos a I'any, de dilluns a divendres. Es tancara els dissabtes,
els diumenges i els dies festius del calendari laboral municipal.

Baixes del personal del servei

La prestacio del servei no pot en cap moment ser alterada, en el cas de produir-se
alguna baixa, el contractista I'haura de substituir amb la major brevetat possible.

Tauler d’anuncis del centre

- Reglament de régim intern

- Organigrama de l'establiment on es mostrin les diferents arees funcionals i
serveis de I'establiment, els seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

- Horari d’atenci6 als usuaris i familiars per part del Director/a técnic/a.

- Horari de visites dels familiars al centre.

- Horaris dels serveis complementaris.

- Programa anual d’activitats.

- Instruccions per a casos d’emergencia.

- Tarifes de preus.

- Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio.

CLAUSULA SETENA. Composici6 de I'equip del servei

Per a la prestacié dels serveis objecte d'aquest conveni, I'establiment haura de
disposar del mitjans personals necessaris per cobrir I'horari i els objectius que
s'estableixen en aquest plec.

En tot moment garantira la presencia fisica continuada, tal i com estableix el Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de maig.
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Personal d’atencio directa:

Es considera personal d’atencié directa els auxiliars de gerontologia o equivalent,
educador/a social, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, diplomat/da en treball social,
diplomat/da en infermeria, metge/essa i psicoleg/loga.

El personal auxiliar de gerontologia, que presta el suport a les activitats de la vida
diaria, ha de tenir la formacié adequada en aquest ambit o bé l'acreditaci6 de
competéncia.

El personal que presta atenci6 a les activitats de la vida diaria, juntament amb el
director tecnic i el responsable higienicosanitari seran personal de plantilla.

Pel que fa a la ratio de professionals d'atencié directa, s’haura de garantir que el
comput anual d’hores de cadascu es distribueixi uniformement i amb freqiéncia
setmanal.

El servei d’acolliment ditirn per persones grans dependents ha de disposar d'una ratio
de personal d'atencié directa, d’acord amb alld que disposa el Decret 182/2003, de 22
de juliol, no inferior al 0,15, garantint I'atencié continuada durant les hores que es
presta el servei.

Per prestar servies basica obligatori és necessari disposar del segiients professionals:
fisioterapeuta, diplomat/da en infermeria i d’'un/a professional del grup social.

Pel que fa als auxiliars de gerontologia la ratio de presencia ha de ser de 1/10, sens
perjudici que en tot moment s’ha de garantir la preséncia fisica continuada.

La dedicacié minima:

Director tecnic: 10 hores/setmanals
Responsable higioenicosantirari: 5 hores/setmanals

CLAUSULA VUITENA. Funcions de I'equip contractat
El director/a técnic

L'establiment tindra una persona responsable de la direccié técnica amb capacitacié
professional. La figura del director sera fonamental perqué ha de conjugar la vessant
tecnica dels tractaments i I'espontaneitat del tracte que han de rebre els usuaris amb
un suport psicologic adequat al personal treballador mantenint alhora I'estructura
dinamica del centre.

El director/a técnic dirigeix el servei d’atencié que han de rebre els usuaris amb
independéncia que pugui dur a terme altres funcions d’organitzaci6 i administratives.
La seva abseéencia fisica ha d'estar coberta,en tot moment, per la persona en qui
delegui. Aquests han d'estar en possessiéo d'una titulaci6 minima de diplomat
universitari de grau mitja, preferentment, en 'ambit de les ciéncies socials i de la salut.

El director técnic a més de les funcions previstes a l'article 20 del Decret 284/1996,
haura de:

Plagca Gran, 2 08280 Calaf T.938 698 512 www.calaf.cat calaf@calaf.cat PO803100G

Codi Validacié: 72LFZ3PNW7DDP23EYLRYL6FPJ

H5. Verificacié: https://calaf.eadministracio.cat/

. Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 15



Ajuntament
de Calaf

- Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent.

- Elaborar la memoria anual que li sol-liciti el Departament d’Accié Social i
Ciutadania, en que s’avalui, amb criteris objectius, el grau de qualitat dels serveis o
grau de satisfaccio dels residents.

- Garantir durant les hores de prestaci6 del servei una atencio integral de
qualitat, amb confort i seguretat, per a la totalitat de residents.

- Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta
serveis a l'establiment.

- Donar resposta escrita a les queixes 0 als suggeriments que presentin per
escrit els usuaris o les seves families. Informar a les families de tots els temes que es
resultin del seu interes.

- Garantir la fiabilitat de les dades que siguin sol-licitades.

Responsable higiencosanitari,

Aquesta persona responsable pot ser la mateixa que I'encarregada de la direccio,
sempre que disposi de la titulacié adequada o pot recaure en el personal que presta
l'atencié sanitaria. En aquest cas la seva dedicacié s’ha de computar de manera
conjunta, als efectes de la dedicacié prevista a 'article 20.10 del Decret 284/1996, de
23 de juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials.

El/la responsable higienicosanitari/aria de I'establiment, a més del disposat a l'article
20.4 del Decret 284/96, modificat pel Decret 176/2000, s'obliga a :

— Supervisar i controlar tots els procediments terapeutics aplicables als usuaris, aixi
com l'adequada distribucio i manipulacié dels medicaments per part dels curadors.

— Contribuir amb la direccié de I'establiment a la millora de la qualitat assistencial.

— Proposar les mesures destinades a prevenir el deteriorament fisic i psiquic dels
usuaris i fer-ne el seguiment.

— Revisar els menus dels usuaris 0 bé coordinar-se amb el/la nutricionista per garantir
una alimentaci6 saludable i equilibrada dels usuaris.

— Dur un registre actualitzat d’'usuaris amb incontinencia d’esfinters i la mesura o
dispositiu més idoni per a la seva correcta atencié.

— Dur un registre actualitzat d’'usuaris amb nafres per decubit, amb indicacié de la
causa originaria, el tractament, la data d’aparici6 i la data de curacio.

— Dur un registre actualitzat de caigudes dels usuaris.

— Contribuir al disseny dels programes de formacié continuada del personal de
I'establiment.

L'atencié medica dels usuaris, quan sigui necessaria, s’ha de proporcionar mitjancant
els recursos comunitaris disponibles a aquest efecte en la respectiva area basica de
salut, o bé per mitjans propis o0 subcontractats; en aquests casos, es garantira la
titulacié adequada.

Personal d’atenci6 indirecta

Es considera personal d’atenci6 indirecta el de bugaderia, cuina, neteja, manteniment,
administracio i direccid. La ratio d’atencié indirecta no podra ser inferior al 0,12. Els
serveis de neteja, bugaderia, cuina, manteniment i administracid, s’han de proveir amb
personal que no presti serveis d'atencié directa. Per oferir els serveis generals
(administracio, cuina, bugaderia, neteja i manteniment), l'establiment haura de
disposar del personal i protocols necessaris. L'entitat ha de prestar els serveis
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d’allotjament i d’alimentacio dels residents; en consequéncia vetllara per la distribucio i
'acomodacié dels residents en les habitacions, la neteja, la higiene, la supervisié de
les mateixes, de les zones comunes, el rentat i el planxat de la roba dels residents,
I'organitzacié, 'emmagatzematge, la conservacio i el servei dels diferents menjars.

El personal de cuina ha de comptar amb la formacié necessaria que li possibiliti unes
practiques correctes d’higiene i manipulacio dels aliments en la realitzacié de les seves
tasques. A aquests efectes, els director técnic i el responsable higienicosanitari de
'establiment residencial han de garantir el compliment de la nhormativa.

L'establiment ha de disposar i aplicar un programa anual de formacié continuada i
d’actualitzacié en les técniques d’atencid als residents, per als professionals en els
seus diferents ambits d’'actuacié. L'entitat assegurara i es responsabilitzara del
compliment de les disposicions vigents, especialment en matéria de legislacio laboral,
Seguretat Social i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral, com també de les que
es promulguin durant la seva execuci6, aixi com la resta de condicions que
s'especifiquen en el present plec de clausules técniques. Aixi mateix, vetllara i
promocionara la formacio de tot el seu personal.

L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia,
sancions, baixes del personal, periodes de vacances o altres causes analogues.
S’implantara un programa de prevencié de I'absentisme i de seguiment de les baixes.

En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa
de l'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir alld que disposen les normes
vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera en el
Departament de Benestar Social i Familia.

L'entitat haura de disposar d’'un Pla d’emergéncies.
Funcions del personal d’atenci¢ directa:

Les funcions més rellevants d’aquests professionals, d’acord amb les recomanacions
del Comité d'Experts en formaci6 de recursos humans en I'ambit dels serveis socials,
son:

Diplomat/-da en infermeria:

- Promocionar la salut i la prevencié de la malaltia de les persones usuaries

- Valorar la persona a l'ingrés i elaborar el Pla d'atenci6 d'infermeria.

- Preparar, distribuir, administrar i fer el seguiment de la medicaci6 i dels
tractaments prescrits pel metge/essa.

- En cas de presentar-se una alteracié de l'estat de salut d'una persona usuaria,
en abséncia del metge o metgessa del centre residencial, s’haura de prendre les
mesures adrecades a garantir una adequada atencié sanitaria, d'acord amb el
protocol establert en el centre.

- Identificar i oferir les atencions de confort, ajuda i la informacié adient a la
persona, familia i persones de I'entorn en el procés de morir.

- Establir la comunicacié interna entre els diferents torns de treball i registrar de
forma escrita la informacio necessaria per tal de garantir la continuitat assistencial.

- Fer el control i el seguiment de les sortides de les persones per visita médica
(consultes externes i hospital) en coordinacié amb la resta de I'equip.
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Auxiliar de gerontologia:

El personal del grup de gerocultors/es tindra cura de les persones al seu carrec i seran
responsables de la seva atencio integral.

- Ajut a les persones usuaries per llevar-se, vestir-se, despullar-se, en la seva
higiene personal del bany i en la utilitzacié dels aparells d'ajuda (protesis, ortesis,
cadira rodes, caminadors, bastons, etc.).

- Administracié d'aliments a les persones usuaries en alld que no puguin efectuar
per si mateixes, amb la correcta utilitzacié dels mitjans técnics (sonda nasogastrica,
etc.).

- Administracié de medicacio per via oral o topica, i realitzacié6 de determinades
cures, tot sota la supervisié del personal sanitari.

- Realitzacié de canvis posturals amb la col-laboraci6é del personal d'infermeria i
ajut a les persones usuaries en els desplagaments.

- Atencié i prevencid de problematiques en [I'eliminaci6 i control de la
incontinencia d'esfinters, sota les indicacions del personal sanitari.

- Acompanyament de les persones usuaries a l'exterior del centre quan sigui
necessari.

- Formalitzaci6 de la documentacié i dels registres propis del centre de les
actuacions efectuades a cada persona atesa i anotacié de les observacions respecte
al seu estat.

- Comunicacié de totes les incidéncies i simptomes que afectin a la persona
usuaria que puguin tenir importancia per a la resta de professionals de l'equip o
puguin servir per millorar-ne I'atencié.

Terapeuta ocupacional

- Definir, planificar, executar i avaluar el programa d'intervencié de terapia
ocupacional vers la persona usuaria.

- Informar, orientar i assessorar a la persona usuaria, familia o persona de
referéncia del programa d'intervencio.

- Establir pautes d'intervencid en les arees ocupacionals (automanteniment,
productivitat i temps lliure) per prevenir i millorar les disfuncions ocupacionals.

- Reforcar, mantenir i millorar els déficits especifics dels components d'execucio
(sensoriomotriu, cognitiu i psicosocial), mitjancant I'analisi i I'aplicacié d'ocupacions
seleccionades.

- Valorar, adaptar i fer el seguiment de les ajudes técniques i/o adaptacions
segons les necessitats de la persona (cadira de rodes, ajudes a les transferéncies,
adaptacions d’estris, de vestits, etc.) i dels seu entorn immediat, a fi de facilitar el seu
maxim nivell d'autonomia (supressié de barreres arquitectoniques, prevencié de
caigudes i riscos, ergonomia, etc. ).

- Afavorir i facilitar un bon posicionament i control postural de cada persona
atesa. Col-laborar amb l'equip interdisciplinari o la direcci6 del centre en les
adaptacions de l'entorn de la persona atesa, amb la finalitat de fomentar
l'accessibilitat, la prevencié de caigudes i riscs i la senyalitzaci6 per compensar
déficits sensorials o cognitius.

- Formar el personal assistencial en técniques especifiqgues del seu ambit
d'actuaci6 i orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons les capacitats
de cada persona usuaria.

Educador social
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- Dissenyar, executar i avaluar el programa anual d'activitats socioculturals i
educatives d'acord amb els objectius generals del centre, i adequar-ho al Pla
Individual d'Atencié Interdisciplinaria (PIAI).

- Transmetre estratégies i eines que facilitin la relaci6 i la comunicacio
interpersonal per a potenciar i mantenir les aptituds necessaries per a les activitats de
la vida diaria.

- Implicar les families i les persones de referéncia (amics, veins, etc.) en la
dinamica del centre mitjangant el programa sociocultural i educatiu.

- Definir, crear i adaptar, conjuntament amb els terapeutes ocupacionals, les
activitats i el material necessari per a dur a terme el programa socioeducatiu del
centre, per col-laborar en el manteniment de les capacitats de la persona.

- Promoure la participacio de les persones ateses en les activitats socioculturals i
educatives de la poblaci6 on esta ubicat el centre.

- Vetllar per a la interrelaci6 de les persones ateses a l'entorn immediat,
mitjancant objectes significatius.

Psicoleg/oga

- Fer l'avaluaci6 psicologica de la persona en les vessants emocional, cognitiva i
psicopatologica i elaborar el diagnostic diferencial.

- Derivar la persona atesa al recurs assistencial pertinent quan no es pugui
atendre adequadament en el centre i establir la coordinacié necessaria per tal de
mantenir la continuitat assistencial.

- Fer el tractament, la intervencio, el seguiment i la prevencid, si escau, de les
arees especifiques que puguin estar afectades (emocional, relacional, cognitiva,
conductual, psicologica) tant des del punt de vista individual com grupal.

- Fer la intervenci6 amb el familiar responsable de la persona usuaria amb
dificultats psicoldgiques.

- Atendre a la persona usuaria i a la seva familia, en el procés d'atencié al dol i a
la mort.

- Proporcionar pautes d'intervencid i orientacié psicologica a l'equip
interdisciplinari, en els casos que presenten una problematica psicologica, tant de
manera individual com grupal.

- Formar el personal assistencial en técniques especifiques del seu ambit
d'actuaci6 i orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons les capacitats
de cada persona usuaria.

Fisioterapeuta

- Fer la valoracid de la persona en el moment del seu ingrés identificant els
problemes, i establint els objectius terapéutics.

- Aplicar els tractaments i les técniques adients de fisioterapia, de manera
individual o grupal.

- Revisar periodicament l'estat funcional de les persones usuaries, fer l'avaluacié
dels objectius i dels tractaments aplicats i registrar-ho en el seguiment de la persona.

- Valorar i proposar la necessitat d'ajuts tecnics (cadira de rodes, caminadors...), i
assessorar en la seva utilitzacié de manera coordinada amb la resta de I'equip.

- Valorar, dissenyar, confeccionar, adaptar i fer el seguiment de les ortesis amb
coordinacié amb el/la terapeuta ocupacional, si escau.

- Elaborar les pautes d'adaptacié a l'entorn de cada persona, tant en l'ambit
individual com comunitari, en col-laboracié amb la resta de I'equip.

- Assessorar, supervisar i fer el seguiment al personal gerocultor/cuidador sobre
les técniques especifiques indicades o contraindicades en cada cas, en coordinacio
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amb el personal d’infermeria.
- Comprovar peridodicament l'adequacié i el bon funcionament de la dotacié
mobiliaria i dels aparells utilitzats en la prestacio dels seus serveis.

Treballador/a social

- Establir el primer contacte amb la persona gran, familia o persona de referéncia
per a identificar les expectatives i ajustar-les a la realitat del centre.

- Elaborar, executar i avaluar el programa d'acollida i d'intervencié de la persona
granila familia.

- Coordinar, quan sigui necessari, conjuntament amb el servei d'infermeria,
l'acompanyament de les persones usuaries a consultes externes o a I'hospital i fer-ne
el seguiment.

- Intervenir en situacions de pérdues i conflicte de la persona atesa, en
coordinaciéo amb la resta de I'equip. Intervenir en 'acompanyament a la mort.

- Informar a la persona sobre aspectes de tutela i tramitar, si escau, el document
de voluntats anticipades (testament vital), aixi com també registrar i garantir les
darreres voluntats de les persones que ho hagin expressat.

- Fer els tramits necessaris en cas d'alta (trasllat a una altra residéncia, al seu
domicili o per defuncid). En aquest darrer cas, s'actuara quan no hi hagi familiars.

Metge/essa

- Fer l'avaluacié geriatrica integral de la persona en el moment de l'ingrés,
confeccionar la historia clinica, complimentar I'expedient assistencial i fer el seguiment
periodic.

- Definir els objectius d'atenci6 médica periddicament i determinar els nivells
d'atencié que necessiti cada persona.

- Aplicar els programes de prevencié i promocié de la salut de les persones
ateses al centre, en col-laboracié amb altres professionals de I'equip interdisciplinari.

- Prescriure els tractaments especifics (farmacologic, nutricional, de contencié...)
i indicar les mesures a adoptar segons les necessitats individuals.

- Derivar la persona atesa al recurs assistencial pertinent quan no es pugui
atendre adequadament en la residéncia i establir la coordinacié necessaria per tal de
mantenir la continuitat assistencial.

- Elaborar els informes meédics que li siguin requerits en relaci6 amb l'estat de
salut de les persones usuaries del centre.

- Assessorar el personal assistencial en tot alldo que pugui conduir a la millora de
la qualitat de I'atenci6 prestada.

- Informar la direccid del centre i el/la professional responsable higienicosanitaria
de qualsevol circumstancia que pugui comportar risc per a la salut del col-lectiu de les
persones usuaries o de treballadors del centre i assessorar en la presa de mesures
destinades a la prevencié o pal-liacio dels seus efectes.

Equip interdisciplinari, format pels professionals esmentats i el/la director/a tecnic/a,
ha de:

- Elaborar i fer el seguiment del Pla Individual d’Atencié interdisciplinaria (PIAI).
L'equip haura de reunir-se, com a minim, trimestralment per fer el seguiment del PIAI
de cada persona usuaria i sempre que hi hagi variacié en I'estat biopsicosocial de la
persona, i anualment per fer la revisié del mateix.

- Planificar, coordinar, fer el seguiment i I'avaluacié de les tasques assistencials.
- Elaborar i revisar periodicament els protocols assistencials del centre.
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- Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del programa general
d'activitats del centre.

- Participar en l'elaboracié de la memoria anual d'activitats del centre i altres
estudis i treballs, facilitant les dades relatives a I'ambit de la seva competencia.

- Participar en la elaboracio del pla de formacié.

- Col-laborar i fer el seguiment del programa de voluntariat del centre.

CLAUSULA NOVENA. Recursos materials i econdmics

L'Ajuntament de Calaf aportara com a recursos materials el local, aixi com les
despeses economiques previstes per a la contractacio els subministres basics (aigua,
corrent, telecomunicacions, combustible).

El local comptara amb les instal-lacions suficients per la realitzacié de les activitats del
servei i per ubicar-hi els membres de I'equip.

CLAUSULA DESENA. Projecte técnic

El projecte técnic que es presentara a l'inici de la relacié contractual haura d'incloure
necessariament propostes sobre els seglients punts:

Obijectius del servei (indicadors i resultats)
Metodologia d'intervencié (estratégies i activitats)
Programaci6 del Servei.

Horaris

Dotaci6 de personal

Organitzaci6 i supervisié del servei

Sistema de registre

Prevenci6 de riscs laborals

Gestié econdomica: ingressos i despeses
Adaptacié del RRHH a I'ocupaci6 o desocupacié del centre
Millores del servei.

Distribucio del pressupost

CLAUSULA ONZENA. Prevencio de riscs laborals
El licitador haura de complir:

Servei de prevenci6 i avaluacions de riscs. Acreditar disposar de servei de prevencio
de riscs laborals (o les altres alternatives que permet la llei de prevencid), i haver
realitzat I'avaluacio de riscs als seus centres de treball, aixi com I'avaluaci6 dels riscs
dels treballs a realitzar

Eines, equips, productes i matéries. Relacié del tipus d'eines, equips , productes i
materies que es fan servir a la seva feina, informacio dels riscs intrinsecs i acreditacio
de les homologacions i les fitxes de seguretat corresponents. Eines, equips, productes
i matéries seran adequats al treball que s’hagi de realitzar, segurs, i es trobaran en
correcte estat d’acord amb la normativa que els hi sigui d’'aplicacio.

Formaci6é del personal. Relacié nominal del personal i acreditacié de la formacié del
seu personal en la utilitzacié de les eines, equips, productes i matéries esmentades al
paragraf anterior. També s’haura d’acreditar la formacio en prevencié de riscs laborals
dels seus treballadors i en la utilitzacio dels equips de proteccio col-lectiva i individual.
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Precaucions, mesures de prevenci6 i equips de protecci6 individual.

Informar de les precaucions, mesures de prevencio i equips de proteccio individual que
s’hagin d'adoptar per a la utilitzaci6 de les eines, equips, productes i matéries
primeres. L'empresa contractista haura de subministrar als seus treballadors els equips
de proteccio individual i garantir i vetllar pel seu correcte manteniment, eficacia i bon
us.

Instruccions, procediments de treball i estudis de seguretat.

Posar en coneixement d’aquest Ajuntament les instruccions i els procediments de
treball proporcionats als seus treballadors respecte de les feines que hagin resultat
contractades. Si 'empresa du a terme activitats tractades a I'RD 1627/97 sobre obres
de construccié haura de presentar els corresponents estudis de seguretat especificats
aI'RD.

Responsable coordinador de seguretat. Disposar d’'un responsable de la coordinacio
amb matéria de prevencid amb I'Ajuntament. Si I'empresa du a terme activitats
previstes al RD 1627/1997, sobre obres de construccio, aquest responsable coincidira
amb el coordinador assenyalat a I'esmentat RD.

Vigilancia de la salut- controls de I'estat de salut. Acreditar cadascun dels treballadors
gue hagin de fer feina amb I'’Ajuntament, la practica dels controls de I'estat de salut i la
idoneitat d’aquest per a la tasca que s’hagi de desenvolupar, d'acord amb els articles
22,251 26 de la llei de prevencio.

Avaluacions i inspeccions de seguretat.
Haura de comunicar els resultats de les avaluacions i les inspeccions de seguretat
realitzades durant el temps de la relacié contractual.

CLAUSULA DOTZENA. Sistema de registre i memories

El servei haura de comptar i mantenir actualitzada una base de dades que contingui la
seglent informacio:

Dades personals dels usuaris: nom,cognoms, DNI, data naixement, adreca.
Dades relatives a la seva situacié sociosanitaria

Dades relatives a I'habitatge: accessibilitat, salubritat ..

Dades relatives al seu entorn sociofamiliar i persones curadores

Data d'alta i baixa del Centre de Dia

Dades relatives al Pla de feina per ambits i professionals

Dades relatives a I'evoluci6 periddica

Per altra banda, aquesta base de dades es complementara amb un programa de
gestié economica del servei.

A nivell indicatiu, es relacionen registres necessaris per a recollir les dades anteriors:

Registre d’usuaris amb incontinéncia d’esfinters i mesura o dispositiu idoni per a la
seva correcta atencio.

Registre d'usuaris amb lesions per pressidé, amb indicacié de la causa originaria, el
tractament, la data d’aparicio i la data de curacio.
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Registre actualitzat de caigudes dels usuaris amb indicacié de les circumstancies i
sistemes de prevencié d’aquestes.

Registre actualitzat d’'usuaris que requereixen mesures de contencié amb indicacié de
la mesura més idonia per dur-la a terme, prévia prescripcié medica, amb indicacié de
la durada i pautes de mobilitzacio.

Registre actualitzat de les activitats adrecades al manteniment de la higiene personal
dels usuaris.

Registre de medicacié que ha de prendre I'usuari, amb constancia de la persona que
'administra.

Registre del seguiment de la participacio dels usuaris en el programa d’activitats on hi
consti el nom dels usuaris que hi participin.

Registre de persones assistides.

Registre d'altes i baixes (aguestes darreres amb data i motivades)

Trimestralment s’aportara un registre d’altes i baixes de les persones ateses.

Anualment, una memoria de la gestié del servei ( técnica i economica). La memoria
s'entregara abans del 31 de gener de I'any seguent, i sempre abans de la finalitzacié
de la relacié contractual. La base de dades es mantindra tot respectant la LOPD.

CLAUSULA TRETZENA. Difusi6 i imatge
La denominacié d’'aquest servei és:

CENTRE DE DIA CASA JOAN GIMFERRER (amb el logotip i escut oficial).
Area d’atencio a les persones. Ajuntament de Calaf

Tota la informacié del servei es propietat municipal i no podra emprar-se sense
lautoritzaci6 expressa de I'Ajuntament. La difusi6 del servei portara el logotip
municipal i sera supervisada per la inspeccié municipal.

El servei complira la normativa municipal referida a I'is del catala.
CLAUSULA CATORZENA. Programa funcional i noves inversions

El contractista rep equipat integrament el centre de dia (mobiliari, material sanitari,
ajudes técniques, sistemes de control, sistemes informatica, paraments...). En el cas
gue manqui la realitzacié d'algun tipus d'inversié haurd de comunicar préviament a
'Ajuntament.

Anualment caldra presentar una actualitzacié de l'inventari. Els materials i paraments
gue siguin de nova adquisici6 passaran en finalitzar la relacié contractual a ser
propietat de I’Ajuntament.

CLAUSULA QUINZENA. Quotes i tipologies dels serveis

El licitador haura de presentar una proposta de tarifes per cada tipologia dels serveis
gue presti.

Les propostes de les tarifes per als anys seglents, seran proposades per contractista
a I'Ajuntament la qual, una vegada les hagi estudiat, les elevara a I'é6rgan municipal
competent per a la seva aprovacié amb caracter previ a la seva aplicaci6 efectiva.
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El licitador podra disposar de 15 places de Centre de Dia per a la seva explotacio.

Per a futures modificacions de la tipologia de serveis i les tarifes de les places privades
no regulades per I'administracio corresponent, el contractista presentara una sol-licitud
a I'Ajuntament exposant el motiu del canvi. Aquesta li notificara I'acceptacié o no la
sol-licitud en un termini no superior a quinze dies habils

CLAUSULA SETZENA. Obligacions assumides per contractista
Obligacions per a tots els serveis contractats:

L'establiment ha de complir les condicions funcionals establertes al Decret 284/1996,
de 23 de |juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel
Decret 176/2000, de 15 de maig.

L'entitat resta obligada durant la vigéncia d’aquest procediment d’acord amb la
disposicié transitoria del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera
de Serveis Socials, a:

- Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions per I'exercici de la
seva activitat, i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que I'afectin.

- Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria
continuitat, amb els principis de bona fe i diligéncia, i ajustar-se estrictament a les
condicions i a les disposicions legals que li s6n aplicables.

- Facilitar en tot moment Il'actuaci6 del Servei d’Inspeccié i Registre del
Departament de Drets Socials i de I'’Ajuntament.

- Aportar a requeriment de I'ICASS i del Servei d’Inspeccié i Registre del
Departament de Drets Socials la informacié funcional, assistencial, economica,
estadistica i els indicadors de gestié i altra documentacié que es determini pel
seguiment d’aquestes prescripcions i dels serveis que es presten a I'establiment.

- Comunicar per escrit al Servei d’'Inspeccio i Registre del Departament de Drets
Socials les modificacions que es puguin produir respecte a la situacié administrativa i
registral de I'Entitat o de I'establiment objecte de I'acreditacio.

- Organitzar i gestionar, per si mateixa, el servei objecte del procediment, de
conformitat amb les indicacions i les directrius del Departament de Drets Socials i de
I'Ajuntament.

- Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

- Disposar d'un reglament de régim intern, d’acord amb el que preveu el Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, i segons el model de 'ICASS que figura
a I'annex 2 d’aquest Plec. Aixi mateix, el reglament de régim intern s’ha de lliurar a la
persona usuaria en el moment del seu ingrés, i s’ha d’exposar en un lloc ben visible
de I'establiment.

- Contractar i mantenir vigent una polissa d'assegurances que cobreixi la seva
responsabilitat civil i la del personal al seu servei. La polissa es contractara per sumes
assegurades minimes de 150.000€ per victima i de 600.000€ per sinistre.

- Disposar dels protocols establerts a I'article 18 del Decret 176/2000, de 15 de
maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del Sistema
Catala de Serveis Socials, aplicats per al propi funcionament, que han de recollir la
practica diaria i real de I'establiment:

Protocol d'acollida i adaptacio
Protocol per a la correcta atencio d'incontinencies
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Protocol de caigudes

Protocol de contenci6

Protocol de lesions per pressio

Protocol de higiene de la persona usuaria

Protocol d’administracié de medicacio.

Protocol de derivacié d'urgéncies sanitaries

Aixi mateix, disposar dels seglents protocols:

Protocol de neteja que garanteixi la correcta higiene de I'establiment i el seu parament.
Protocol de bugaderia que garanteixi la correcta neteja i el repas de tota la roba
personal i també de I'aixovar de I'establiment.

Protocol d’alimentacié que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variat i que
inclogui

les diferents dietes que poden ser prescrites per ordre medica.

Protocol d'acompanyament a la mort.

Altres protocols addicionals per a I'atencid assistencial.

- Disposar dels registres establerts a l'article 18 del Decret 284/1996, de 23 de
juliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig, degudament documentats i permanentment actualitzats:

- Registre de les persones ateses amb incontinéncia d’esfinters i mesura o
dispositiu idoni per a la seva correcta atencio.

- Registre de les lesions per pressid, amb indicacié de la causa originaria, el
tractament, la data d’aparici6 i la data de curacio.

- Registre actualitzat de caigudes de les persones usuaries amb indicacié de les
circumstancies i sistemes de prevencié d’aquestes.

- Registre actualitzat de les persones que requereixen mesures de contencid
amb indicacié de la mesura més idonia per dur-la a terme, prévia prescripcié medica,
amb indicacio de la durada i pautes de mobilitzacio.

- Registre actualitzat de les activitats adrecades al manteniment de la higiene
personal de les persones usuaries.

- Registre de medicacié que ha de prendre la persona atesa, amb constancia de
la persona que I'administra.

- Registre del seguiment de la participacié de les persones usuaries en el
programa d’activitats on hi consti el nom dels que hi participin.

- Registre d’'altes i baixes (les baixes han de ser motivades i especificar la data).
En cas de decés en I'establiment, es fara constar la causa primaria i secundaria amb
la signatura del responsable sanitari.

- Cens de les persones usuaries, on consti el seu emplagcament a I'establiment.

- Disposar d'un tauler d’anuncis, en lloc visible, en el qual s’hi exposi:
Autoritzacio de I'establiment o servei.

Reglament de regim interior.

Organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis de
I'establiment, els seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

Horari d'atencié a les persones usuaries i als seus familiars per part de la direccié
tecnica i de la persona responsable higienicosanitaria

Drets i deures dels usuaris

Horari d’'informacio als familiars dels responsables de les diferents arees d’'assisténcia.
Horari de visites

Horaris dels serveis generals (menjador, podologia, etc.)

Programa anual d’activitats.

Instruccions per a casos d’emergéncia.

Tarifes de preus dels serveis opcionals.

Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacié.
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- Prestar el servei de manutencié i menjador, d’acord amb les prescripcions
mediques precises, especificades en el protocol d’alimentacié. Aixi mateix, es
publicara en un lloc adient els menls programats per al mes seguent, dividit per
setmanes, de manera que les persones usuaries tinguin coneixement del menu del
dia. La programacid6 haura de dur el vistiplau de la persona responsable
higienicosanitaria.

- Establir els mecanismes d'informacio i de participacio de les persones usuaries
o dels seus representants legals.

- Disposar d’'un Consell de Participacié de Centre com a organ de participacio.

- Tenir a disposici6 de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls
normalitzats de reclamacions del Departament de Drets Socials.

- Establir un horari d’informacié a la persona usuaria, als familiars o persones
obligades per part de la persona responsable de la direccié técnica i del/la
responsable higienicosanitari/aria.

- Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de
prestacio dels serveis.

- Custodiar la correspondéncia, oficis i informes, tramitada entre el Departament
de Drets Socials i I'equipament social, com també tots els documents referents a les
persones ateses.

- Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent
contracte assistencial.

- En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries en situacié de
dependéncia, les condicions del contracte assistencial prevalen sobre el contingut del
reglament de regim intern del centre.

- Lliurar una factura mensual, a totes les persones ateses, per I'import total i
desglossat d'acord amb les diferents aportacions economiques i, fer el seguiment del
pagament.

- Posar en coneixement del ministeri fiscal o de I'autoritat judicial, qualsevol cas
d'existencia de possibles causes d’incapacitacié d'una persona. D’acord amb
I'establert en l'article 212-6 de la Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi
civil de Catalunya relatiu a la personaila familia.

- Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccié de drets, la llibertat
d’ingrés i la legislacio dels presumptes incapacos.

Calaf, document signat electronicament.
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