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Plec de prescripcions técniques que regulen la contractacié del treball de camp
corresponent a I’actuacié estadistica “Enquesta territorial sobre equipamenti s de TIC
a les llars” per a I’lany 2023

PRIMERA. PRESCRIPCIONS TECNIQUES

L'objecte d'aquest contracte és la realitzacié del treball de camp de 'Enquesta territorial sobre
equipament i Us de TIC a les llars de Catalunya per a I'any 2023 (en endavant TICLT) que
realitza I'Institut d’Estadistica de Catalunya (en endavant ldescat).

Aquesta actuacié és una estadistica oficial incorporada en el Programa anual d'actuacio
estadistica 2023 (en endavant, PAAE 2023) amb la denominacié: “Enquesta territorial sobre
equipament i Us de TIC a les llars”.

Els objectius generals de 'actuacié TICLT, que encarrega I'ldescat, son els seglents:

- coneixer 'equipament TIC (ordinador, Internet, telefonia mobil, etc.) en els habitatges
catalans.

- coneixer I'is que la poblacié fa de l'ordinador i d’Internet.

- a més, complementa I'enquesta que I'Instituto Nacional de Estadistica (INE) realitza
en el mateix ambit, i permet obtenir alguns resultats desagregats territorialment.

Objecte especific d’aquest contracte

Es considera que la realitzacié d’'una enquesta és l'instrument més adient per aconseguir els
objectius anteriors ja que permet inferir a nivell poblacional els comportaments observats en
una mostra representativa de la poblacio de referencia.

Per aquest motiu, 'objecte especific que persegueix aquest contracte consisteix a seleccionar
i contractar una empresa que realitzi el treball de camp i I'enregistrament de les entrevistes
previstes, informacié basica de partida per dur a terme 'actuacié estadistica TICLT.

L’ldescat, d’acord amb aquest plec de prescripcions, fara la contractacié corresponent i sera
'encarregat de fer I'extraccié de la mostra, la ponderacid, I'explotacié i I'analisi dels resultats.
A més, I'ldescat fara un seguiment i una supervisié presencial en les diferents fases de la
realitzacié del treball de camp.

SEGONA. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE L’ENQUESTA

L’actuacié TICLT consisteix en una enquesta per mostreig de periodicitat biennal amb les
seglents caracteristiques técniques:

e Univers estadistic. Habitatges principals de Catalunya i les persones de 16 anys 0 més
gue hi viuen.

e Unitat mostral. La unitat mostral de primera etapa és I'habitatge principal amb el qual
haura de contactar I'empresa adjudicataria per seleccionar una persona, que sera la unitat
mostral de segona etapa, d’entre els seus membre de 16 anys o més.

e Ambit territorial. Catalunya (42 comarques i Aran).
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Ambit temporal. Any 2023.

Definicio, grandaria i distribucié de la mostra. La mostra esta formada per un panel
rotant d’habitatges principals de Catalunya i s’hauran de realitzar un total de 3.225
entrevistes a tot Catalunya, repartides uniformement en cadascuna de les 42 comarques
i 'Aran (75 unitats a cada territori).

Per tal d’aconseguir la totalitat de les enquestes, I'ldescat facilitara els registres necessaris
a 'empresa adjudicataria. D’'una banda, el 75% de les unitats mostrals que van participar
en I'edicié anterior de I'enquesta i que anomenarem titulars del panel. La resta de registres
mostrals estaran formats per mostra nova (25% restant i registres suplents) procedent dels
registres de poblacié de I'ldescat.

En els registres d’habitatges titulars del panel es proporcionara la composicio de la llar
recollida en I'edicié anterior que s’haura de validar i modificar, si escau. Posteriorment,
s’haura de seleccionar aleatoriament un individu d’entre els membres de 16 anys o més
gue formen part de la llar. Al tractar-se d’'un panel, caldra esgotar al maxim les possibilitats
d’entrevistar a aguestes unitats titulars que en formen part abans de procedir a la seva
substitucié amb registres de reserva.

En el cas dels habitatges que participen per primera vegada (25% no titular i registres de
reserva) caldra fer la composicio de tots els membres de la llar préviament a la seleccio
de la persona a enquestar d’entre els membres enquestables.

Els criteris de substitucio seran definits i autoritzats per I'ldescat en aquells casos que
consideri necessari i facilitara els corresponents registres de reserva.

Tipus d’entrevista. L'enquesta esta dissenyada per a ser realitzada mitjangant entrevista
telefonica assistida per ordinador (CAT]I).

Les entrevistes es realitzaran amb la maxima cobertura horaria possible. Les empreses
hauran de posar a I'abast totes les eines de qué disposen per tal d’aconseguir amb éxit la
recollida d'informacié de la totalitat de la mostra i que hauran d’explicar en la seva oferta
técnica.

L’empresa haura d’estar en disposicio de fer les enquestes en qualsevol dels dos idiomes
oficials a Catalunya.

Els entrevistadors hauran de rebre la formacié sobre I'objectiu de I'enquesta i els
conceptes que apareixen en el questionari a l'inici de I'operacié. Previ al comencament
dels treballs de recollida d’enquestes 'empresa adjudicataria presentara la distribucio del
personal entrevistador amb els seus corresponents plans de treball.

Realitzacié del treball de camp. L'operacié de camp s'iniciara I'1 d’octubre de 2023, o
I'endema de la formalitzacié del contracte si aquesta és posterior, i finalitzara quan s’hagin
assolit les 3.225 enquestes. En cap cas, la data de finalitzacié podra excedir del 15 de
desembre de 2023.

Questionari. El model de questionari és el que figura en 'Annex 1.
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TERCERA. SEGUIMENT | CONTROL DEL TREBALL

L’empresa adjudicataria designara un responsable que impartira les ordres i les instruccions
de treball al personal a disposicio de I'execucié del contracte i que exercira tota la comunicacio
amb I'ldescat.

L’ldescat es reserva el dret de realitzar la comprovacié de la correcta realitzacio del treball de
camp, presencialment o per vies telematiques, per tal de seguir el procés d’enquestacio i
escoltar en temps real o mitjangant gravacions el contingut de les entrevistes, a través de les
persones o entitats designades a aquest efecte.

L’ldescat estara facultat per supervisar les diferents fases del treball (desenvolupament del
treball de camp, revisié del contingut dels qlestionaris emplenats, codificacid i altres aspectes
de l'operacid) i els criteris utilitzats en el seu desenvolupament. L’empresa adjudicataria haura
de disposar de les eines 0 mecanismes necessaris per tal de facilitar les tasques de control al
personal de I'ldescat.

L'empresa adjudicataria, a través del seu responsable, haura de facilitar amb aquesta finalitat
tota la informacié que se li demani. Especificament, haura de tenir a disposicio de I'ldescat les
respostes al qlestionari i haura de lliurar, quan sigui requerida, la base de dades
informatitzada corresponent a aquestes respostes o a una altra amb les incidéncies produides.
En cap cas, I'ldescat acceptara les incidéncies que no estiguin degudament justificades.

Per tal de garantir la qualitat del treball de camp, I'empresa adjudicataria haura de controlar
com a minim un 5% de les entrevistes realitzades amb “retrucades de control”.

En cas que es detectin entrevistes que incompleixin els requisits técnics exigits (entrevistes
incompletes o incoheréncies entre camps) I'empresa adjudicataria procedira a la seva
depuraci6, mitjangant una nova trucada.

L’empresa adjudicataria lliurara, diariament, un informe sobre l'estat de la recollida dels
guestionaris. Aquesta informacié es podra facilitar a través de consultes en linia o per altres
mitjans adients. Es valorara el sistema d’intercanvi d'informacié amb I'ldescat que les
empreses licitadores hauran d’explicar en la seva oferta técnica, tal i com s’indica en I'apartat
3.3 Sistemes de control de la informacié dels Criteris subjectius de I'apartat H del quadre de
caracteristiques del Plec de clausules administratives particulars.

QUARTA. TRACTAMENT | PRESENTACIO DE RESULTATS

Una vegada finalitzada la recollida de la informacio, 'empresa adjudicataria lliurara a I'ldescat
un fitxer de microdades en suport informatic. El lliurament es fara mitjangant algun programari
d’intercanvi de dades segur (tipus FTP) i en el termini d’'un dia habil a comptar des de la
finalitzacio del treball de camp. L’ldescat haura de donar la conformitat sobre les dades en el
termini de quinze dies habils a comptar des de la recepci6 del fitxer de microdades.

Aquesta tramesa informatica haura d’incloure la informacié en format SPSS, el qual haura
d’incorporar totes les variables especificades en un disseny de registre que facilitara I'ldescat.
Les etiquetes, tant de les variables com dels valors, seran les especificades en el corresponent
disseny de registre.
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L’empresa adjudicataria fara una tramesa parcial del fitxer de microdades amb els habitatges
i les persones enquestades segons la descripcié dels camps que hagi determinat I'ldescat.
Aquesta tramesa es fara als 10 dies habils des de l'inici del treball de camp.

A més, al finalitzar el treball de camp, 'empresa adjudicataria elaborara una base de dades
de tots els registres, amb comentaris sobre el seu desenvolupament, detallant el resultat de
cada contacte, la data i hora de cada contacte i les incidéncies esdevingudes. Els possibles
valors de les incidéncies seran acordats entre I'ldescat i I'empresa adjudicataria abans del
comencament del treball de camp.

Finalment, en acabar I'operacié de camp, s'elaborara un informe sobre el desenvolupament
del treball de camp, amb especial mencié del funcionament de I'equip de camp, de la seva
dedicacio, de la durada mitjana de les entrevistes, de la distribucié i nombre d’enquestes
realitzades i de les possibles incidencies del treball de camp. Aquest informe final i la base de
dades amb I'estat de tots els registres es trametran a I'ldescat en el termini de 7 dies naturals
a comptar des de la finalitzaci6 del treball de camp, i fins el 29 de desembre de 2023 com a
molt tard.

La subdirectora general de Producci6 i Coordinacio
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Annex 1. Questionari

Enquesta territorial sobre equipament i Us de tecnologies de lainformacid i la
comunicacié ales llars. Catalunya, 2023

|.  IDENTIFICACIO | SELECCIO DE LA PERSONA A ENQUESTAR

Aquest apartat ha de recollir informacié sobre les persones que viuen habitualment a I'habitatge. S’ha
d’anotar el sexe i I'edat de cada membre.

A partir d’aquesta informacié s’haura de seleccionar una persona de 16 anys o més que sera
I'encarregada de contestar les preguntes del qliestionari.

[I. EQUIPAMENT DE L’HABITATGE PRINCIPAL EN PRODUCTES TIC

A continuacié us preguntaré si I’habitatge té accés a alguns productes de tecnologies de la
informacié i la comunicacié com ara ordinador, Internet, etc.

Nota: Tingueu en compte que només ens referim a I’habitatge principal i que hi heu d’incloure aparells
en reparacio i comprats o encarregats, encara que no estiguin instal-lats. També s’inclouen si sén
llogats o posats a disposicié de I'habitatge de qualsevol altra forma.

1. Disposeu al vostre habitatge d’ordinador de taula o portatil? No hi inclogueu tauletes
tactils.

S et [1
NO ettt L16
NSINR oo [ ]9

2. Quants telefons mobils operatius hi ha al vostre habitatge? (No s’hi inclouen els teléfons
sense fils).

teléfons operatius (-1=NS/NR)
3. Quantes tauletes tactils hi ha al vostre habitatge?

tauletes tactils (-1=NS/NR)

lll. ACCES A INTERNET DE L’HABITATGE

4. Disposeu en el vostre habitatge d’accés a Internet (a través de qualsevol dispositiu fix o
mobil, inclos el telefon mobil)?

9} Passeu al bloc V

5. Quin tipus de connexid a Internet disposeu al vostre habitatge?
Si No NS/NR

a) Connexié fixa de banda ampla (ADSL, xarxa de cable, fibra optica, via
satel-lit, WiFi pablic, WIMaX, ...) ..c.coveeereeeeeeeeeeeeeeeeee et s e eeaeenens (11 [6 [19
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b) Connexié mobil de banda ampla (a través d'un dispositiu de ma
com un teléfon mobil d'Gltima generacié —almenys 3G—, via modem
USB 0 targeta —en POrtatils, P. €X.=) ....ceieeeireeeereeeeseereseeeseeeeeeeseeeseanens L1 e [9

IV. INCIDENCIES

6. En el darrer any, heu patit alguna incidéncia amb el servei que us ofereix ’empresa
proveidora de I'accés a Internet en I’habitatge?

} Passeu al bloc V
9

7. Quin tipus d’incidéncia vau patir?
Si No NS/NR

a) Problemes en 12 iNStAl-laCIO ..........ccveeeieeeeee ettt e [11 [6 [19
b) Mal funcionament de la CONNEXIO...........c.covevrieiieeeeeeeeeeesees s st sesine e (1 e [9
c) Errors en la facturacio del SEIVEI. .....ccouciiviueiveeeieeieiieee e st ensiee e (1 e [9
d) Problemes amb el servei técnic del proveidor ...........c..c.covvvieeeeeeecvieeenennans Ll [ [9
e) Problemes en la velocitat de 1a CONNEXIO..........c.cccocveveivirerrieieeireeeeeeaieans L1 e [9
f)  AIIES INCIABNCIES ...t e ettt s et seeate e eee e eeseariareas 1 e [9
8. Vau formular alguna reclamaci6 en relaciéo amb la incidéncia patida?

S et [1

NO et 16

} Passeu al bloc V
9

9. A qui vau formular la reclamacio?
Si No NS/NR

a) Administracié publica o entitats de defensa dels consumidors

(Agéncia Catalana del Consum, Sindic de Greuges, OCU, etc.) ................ (1 e [9
b) Atencio al client de 'empresa proveidora del Servei...............cccceeeveveneane.. (1 e [9
Lo TN L1 (== SO (1 e [9

V. US D’ORDINADORS PER LA PERSONA SELECCIONADA

A continuacié us faré preguntes referides només a vosté. Es tracta de I'us d’ordinador. Tingueu en
compte que ens referim a I’is en qualsevol lloc i per qualsevol motiu.

Nota: (Si I'entrevistat us planteja dubtes sobre que es considera “utilitzar ordinador” llegiu-li el seguient:
“Es considera que s’ha utilitzat I'ordinador si amb aquest s’ha fet qualsevol tipus d’activitat informatica
com consultes, executar programes, gestionar fitxers, navegar per Internet, jocs, etc. Pot ser de forma
totalment personal o acompanyat per altres persones en el seu us.”).
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10.

VI.

Quan va ser l'tltima vegada que vau utilitzar I’ordinador?
En els darrers 3 mesos ........ccccoceevieeenieennieeen (1
Fa més de 3 mesos i menys d’1 any.................. 12
Famés d1 any....ccoooeeeeeceeeeeeeeceee e 13
Mai heu utilitzat I'ordinador............c.c.ccoceervrienne. [l6
US D’INTERNET PER LA PERSONA SELECCIONADA

A continuaci6é us faré unes preguntes referides al vostre Us d’Internet. Tingueu en compte que ens
referim a I'accés a Internet des de qualsevol lloc i amb qualsevol mitja.

Nota: (Si I'entrevistat us planteja dubtes sobre que es considera ‘“utilitzar o accedir a Internet” llegiu-li
el seglient: “Es I'is d’aparells amb accés a la xarxa de comunicaci6 Internet per buscar, consultar,
enviar o rebre informacié i comprar o encarregar productes, desplacant-se per les pagines web. Pot ser
de forma totalment personal o acompanyat per altres persones en el seu us.”).

11.

12.

13.

Quan va ser I'tltima vegada que vau utilitzar Internet?
En els darrers 3 mesos ........ccceevvniiiineiiieiinenne 1
Fa més de 3 mesos i menys d’1 any..................

L2
Passeu al bloc IX
Famés d1 any....cccoooeeeieeeeiieiesesieses e 13

Mai heu utilitzat Internet ............ccoovcieeiieininnnns [ 16 = Passeu a la pregunta 20
De mitjana, amb quina frequéncia heu utilitzat Internet en els darrers 3 mesos?
Diariament, o quasi diariament..................c........ [1
Totes les setmanes, perd no diariament............ ]2
Menys d’un cop per setmana ...............cccc.ouee.. 13
Heu fet servir per motius particulars els segiients serveis d’Internet en els darrers 3 mesos?
Si No

a) Enviar i/0 rebre Correus EleCIrONICS. ........co.viveiveeeeeeeee et 11 [e
b) Participar en xarxes socials (Facebook, Twiter, Instagram, etC.) .........ccccccvvvrrvvrnnnnns 11 [e
c) Serveis de reproduccié d’arxiu de musica o video a través d’Internet

(YOULUDE, SPOLITY, BEC.) . iitiiiieeieeieiireiee e eee et eee ettt et ee et et e saeeteseeeeeseeeenes 11 [e
d) Utilitzar espais d’'emmagatzematge a Internet per guardar documents,

imatges, videos o altres fitxers (Google Drive, Dropbox, iCloud, etc.) ....................... 1 e
e) Utilitzar entorns col-laboratius —informatica en navol— (Microsoft Teams,

G00gle DOCS, EYEOS, B1C.) w..uvcveieeceeeeeete ettt e et sre e eae e nens (11 [e6
f) Resoldre els tramits amb I'administracié publica de manera completa,

sense haver de desplagar-S€ 8N PEIrSONA..........uuiiiiiaeiiiiiiiiiiie et e e e s 11 [Je
g) Fer tramits o cercar informacio sobre temes de salut..........ccccccvveeiiiiiie i (11 [Je
h) Fer algun CUIS €N lINI8..........ccocveeieeeeeeeeece ettt eneae e (11 [Je
i) Buscar feina o enviar una sol-licitud a un lloc de treball ..., (11 [Je
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14.Heu utilitzat per motius particulars alguna de les seglients opcions per compartir
electronicament documents, imatges o altres fitxers en els darrers 3 mesos?

Si No

a) Correus electronics amb fitXers @SSOCIALS............cvcveeeeeeireeeeeeeeeeeeeeee e seeeteeeeeaens 11 [e
b) Pagines web personals (blogs), xarxes socials (Facebook, Instagram),

WRNAESAPP, BIC. ..evveeveeeeete ettt ettt te et e et e et et e e e e et e e teete st e teete s eseeseetesreetesaeeeeneens (11 [6
c) Espai demmagatzematge a Internet (Dropbox, Google Drive) o serveis

per compartir fitxers (Picasa, FICKI, €1C.)......cccviiriiririiiiiericieresiees e (1 e
o) =3[V 1= (oo i o IO (11 [6
e) Altres mitjans sense utilitzar Internet (memories USB, DVD) .........cccocvveevivieeesiineeeens (11 [6

VII. DISPOSITIUS MOBILS | US D’INTERNET

15.Heu fet alguna de les activitats seglients per motius particulars utilitzant un dispositiu mobil
(ordinador portatil, telefon mobil tauleta tactil, etc.) fora de I’habitatge habitual o centre de
treball en els darrers 3 mesos?

Si No
a) Rebre 0 enviar COrreus ElECIIONICS .....c..eivieviiieeeeeeeie i eesets et s e ere e ete e eaees 1 [e
b) Llegir o descarregar noticies, diaris 0 revistes en linia......cccccccceviiiiieeeeiceiiniiciiieeeenn, 11 [e
C) Llegir 0 descarregar lrES.........c.ccocciiiueireeieeeree et sa e 1 e
d) Jugar o descarregar jocs, imatges, VIde0S 0 MUSICA............cceeverveeeeereeeereieeeerennes 11 [e
e) Usar serveis de podcast per rebre automaticament fitxers d’audio o video................ 1 [e
f) Participar en xarxes socials (Facebook, TWItter, €1C.) ........ccoovevveeveereeeeeeceee e, (11 [e6
o)L =Y U1 1171 2= £ (11 [e6

VIIL.TURISME | TIC

16.En els darrers 12 mesos heu utilitzat Internet per a serveis relacionats amb la planificacio de
viatges?

No Si Transport Allotjament Activitats
a) Per cercar informacio................. 06 1 = [N 1 1
b) Per realitzar reserves................ O 1 =~ [1 1 1
c) Per realitzar pagaments............ 6 1 = [1 1 1
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IX. COMERC ELECTRONIC

17.Quan va ser I'tltima vegada que vau comprar algun producte o servei a través d’Internet per

motius particulars?

En els darrers 3 mesos .......cccccccevvveveeeieieiieenen, 1
Fa més de 3 mesos i menys d’1 any.................. 12
Famésd1any...oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 13

) Passeu al bloc X
Mai heu comprat a través Internet...................... 6

18.Com heu pagat els productes o serveis encarregats a través d’Internet en el darrer any?
Si No

a) Proporcionant les dades de la targeta de crédit o débit per Internet..............c........... (1 e
b) Proporcionant les dades d’una targeta prepagament (targeta moneder)

o d’'un compte prepagament (p. €X. PayPal)...........cccceiiiereriieiiieeeecee e 1 e
¢) Mitjangant transferéncia bancaria a través d’Internet .............cccoocciiieen e, 1 [e
d) Pagament per mitjans diferents a Internet (efectiu, transferéncia bancaria

o0 aF= V= =Y (o3 I 1 [e

19.

Valoreu la importancia que tenen els segiients aspectes a I’hora de comprar productes o
serveis a través d’Internet.
(1=Molt important, 2=Relativament important, 3=Gens important)

1 2 3
a) Que existeixi una amplia varietat de productes i SEIVeis .......ccc.coceuveeeveevennnen. 1 OO O
b) Que els preus Siguin MES DAIXOS ........c.c.ovverecreeeeeiieeeteeeeeeee et ee e, 1 OO O
c) Que la pagina web sigui fAcil d'UtilitZar ...........cccccoeviiiiiiicceeeececee e O O O
d) Per conveniéncia (estalviar temps, comprar en qualsevol moment, etc.) ........ O O O
e) Oportunitat de comprar productes no disponibles en el vostre entorn ............. O O O
f) Les opinions o referéncies d’altres usuaris sobre la pagina web .................... O 0O ]
g) Que ofereixi seguretat sobre els drets legals i garanties..............c..ccceevevennnen. O O O
X. SEGURETAT A INTERNET
20.En quina mesura esteu preocupat per si les vostres dades personals que hi ha a Internet
estan adequadament protegides?
MOIt PrEOCUPAL........cveeeeeeeeeeeeeeee e 1
Bastant preocupat ..........cc.cvveveveevereeveeereeereenen, ]2
POC Pre0CUPAL ......cvvveerevereveeiere e, 13
GENS PrEOCUPAL .......cveeveeeeeeeiereeieeeereeereesese e, L4
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21.Heu patit pérdues economiques per un Us fraudulent de la vostra targeta de crédit o de

debit en els darrers 12 mesos?

22.En quina mesura creu que sOn segures les segiients transaccions?
(1=Molt segures, 2=Bastant segures, 3=Poc segures, 4=Gens segures

1 2 3
a) Pagar amb la targeta de credit o de débit la compra d’un
producte o servei en un establiment ...........c.ccccooeveieieeeeceeceee e 1 OO O
b) Pagar amb la targeta de credit o de débit la compra d'un
producte o0 servei a través d’INterNet...........ccoveviieeee e 1 OO O
c) Fer transaccions bancaries a través d’Internet.............cccccccceeveveennenan. L1 OO [

XI. COMPETENCIES DIGITALS

A

Oood 0O

Si a la pregunta 10 heu contestat “Mai heu utilitzat I’ordinador”, passeu a la pregunta 24. En cas

contrari, continueu amb la pregunta 23.

23.Creieu que els vostres coneixements informatics actuals sén suficients per a cadascuna de

les situacions que ara us esmentaré...?

Si
a) Si haguéssiu de buscar feina o canviar la vostra feina actual en el
1221000110 e KU TR=T 1Y OO (1
b) Per comunicar-vos amb parents, amics, companys de feina a través d’'Internet ....... 1
c) Per protegir la vostra informacio Personal ............ccccoeiiecciiiiieee e 1

d) Per protegir el vostre ordinador privat de virus o altres infeccions informatiques ...... 1
e) Per obtenir un millor rendiment dels vostres dispositius electronics .............ccccceee..... 1

24.Coneixeu que és l’acreditacié de competéncies en tecnologies de la informacié i la
comunicaci6é (ACTIC)?

Si,jalateniu....c.cccoceeveennnen. 1
Si, perd no lateniu................ 12
o TR [le

No

Lle
Lle
Lle
Lle
Lle

25.Coneixeu les eines d’e-govern que les administracions posen a disposicié del ciutada a

través de...?

Si No
a) Portals de transparencia ............cccccecvevennnnn (11 [e6
b) Portals de dades obertes ..............c.ccccueue.... (11 [e6
c) Portals de participacio ciutadana................... (11 [e
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XIl. LLENGUA I TIC

Si a la pregunta 11 heu contestat “Mai heu utilitzat Internet”, passeu a I’opci6 d) de la pregunta
27. En cas contrari, continueu amb la pregunta 26.

26.En quina llengua estava la darrera pagina web que heu visitat des de casa,
independentment del dispositiu que heu utilitzat (ordinador, tauleta tactil, telefon mobil)?
EN CALAIA.....eeoeeeeeeeeee et (11
EN CASLEIA ...cveeeeee et (]2
ENANGIES....c.oiveeeeieeceeeeeeeeee e 13
En altres Ienglies ........cccceveeveeveeeeceeeceeeeeeene (14
No heu consultat pagines web des de casa....... 15
27.Amb quina freqliéncia interactueu en catala amb les aplicacions segluents?
Sempre o Algunes Mai o No useu
gairebé vegades gairebé I'aplicacié
sempre mai
a) Pagines web 0 blogs ..........ccccvevivveiiiiiiie e, []3 ]2 1 (3
b) Xats, fOrums, €tC. .......ccoovvverviririirieeiriere e 13 12 1 (3
c) Xarxes socials (Facebook, Twitter, etc.) ............. 13 12 (11 [l6
d) Missatgeria mobil (SMS, WhatsApp, etc.) .......... 13 [12 (11 [l6
28.Quin dels dispositius seglents teniu configurats en catala?
No useu
Si No el dispositiu
LY L= 0T T 1To] o1 O (1 e [H9
D) IMP3 ettt ettt ettt sttt er et ettt n et en et en e en e 1 Oe o
c) Lector de llibre @IeCtIONIC .......ccveviieieercee e L1 e [H9
d) Ordinador personal (SiStema OPEratiU).........cceeveeeeereereereieeeeeeeeeeeaneans L1 e [H9
e) Ordinador a la feina (Sistema Operatiu)..............cccceveveveeerereererreeriereanas (1 e [9
) TAUIETA TACHI ........cveeeeeee et (11 [e [19
XIL.TELETREBALL
29.Si us plau, digueu-me si esteu treballant actualment?
S et [1
NO ettt |:|6}
Passeu al Bloc XIV
NS/NR ..o, 19
30.La vostra feina principal permetria teletreballar?
Si, totalment o gairebé totalment ..........cccccoveeeeiviiie e, (1
Si, PArCIAIMENT.........oviiviieiieeeeeeeeeeee e (]2
No, el meu treball requereix la meva preséencia al 100%........ [ 16 = Passeu al Bloc XIV
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31.1 esteu teletreballant actualment?

] []1-> Passeu a la pregunta 33
NO ottt e [l6
32.Quines soOn les raons per les quals no teletreballeu?
Si No

a) L'empresa no disposa de mitjans tecnologics suficients

(xarxa segura, ordinadors a disposici6 dels treballadors...) .................. 1 [e
b) L'empresa no té voluntat d'implantar-10 ............ccccceeveevieerieesieieseenans 1 [e
¢) No puc, el meu domicili no és adequat per al teletreball

(connexid a Internet, mobiliari, €SPai...) .....ccccvevvereeeeiiiieeeceie e (11 [eé
d) Personalment, prefereixo el treball 100% presencial............cc....c.cv.e.... []1 [e

33.Quina era la vostra situaci6 en relacio al teletreball abans de la pandémia?

Treball totalment presencial .............ccco L1
Menys dies de teletreball que a l'actualitat ...............cocooeeee... 12
Més dies de teletreball que a l'actualitat ...........cccocovvvvvviieee. K]
NO trEDAIIAVA .......cvevieiiverieie ittt L6

Si a la pregunta 31 heu contestat “No”, passeu a la pregunta 38.

34.Quins recursos posa a la vostra disposicié I'empresa per afavorir el teletreball?

Si No
e) Ordinador equipat amb el programari NECESSali..........cc.ceeveeverreeereannnn. 1 [e
f) Altres dispositius (pantalla, teclat, auriculars, impressora, etc.) ............ 1 [e
g) Mobiliari de I'area de treball (cadira, taula, etc.) ...........cccccoveevvieienennns 1 [e
h) Compensacio per cobrir despeses, com ara la connexio a Internet,
subministraments (aigua, lum,...), €tC. ..........ccceeveveieeeee e (11 [e

35.En general, qguants dies a la setmana feu en modalitat de teletreball? (Recordeu que el 30%
de la jornada laboral correspon a 1,5 dies)

, dies

Si a la pregunta 35 heu contestat “5 dies”, passeu a la pregunta 36. Altrament, passeu a la
pregunta 37.

36.1, en algun moment, acudiu al vostre centre de treball?

Si, ocasionalment................. [1

37.En una escala del 0 al 10, sent el 0 molt negatiu i el 10 molt positiu, com valorarieu la vostra
experiéncia amb el teletreball?

L1o (11 2 [3 [4 [Is e [7 [18 [19 []10
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Si a la pregunta 32 heu contestat “Si”’ a I'opci6 d, poseu un 0 a la pregunta 38.

38. Si poguéssiu triar, quants dies a la setmana us agradaria fer en modalitat de teletreball?

(Recordeu que el 30% de la jornada laboral correspon a 1,5 dies)

, dies (indiqueu 0 si només voleu treballar presencialment)

Si a la pregunta 38 heu contestat “5 dies”, passeu a la pregunta 39. Altrament, passeu a la

pregunta 40.

39.1, en algun moment, us agradaria acudir al vostre centre de treball?
Si, ocasionalment................. [1
NO, M .veeveeeeeeeeee e, 16

40.Quins considereu que soOn els principals avantatges del teletreball?

Si
a) Gestio propia del temps de treball ............cccveveeveiiieiiiieseriereee e 1
b) Major capacitat de CONCENLIACIO ........ceveeeiiiiiiiiiieieeie e e 1
c) Aprofitament/estalvi de tempsS.......cccceeeii i L1
d) Conciliaciéo amb vida familiar/personal ...........cccccovveeieiniiiiiiiiiee s 1
Loy =Y = VT L= 3o [T =T = 1
f) Evitar desplagamentS ...........cccviueeveriereiseeeeiecestee e eeastese e etee e 1
g) Comoditat de treballar a la llar ...........c..coveevivieiiiiiieeee e, 1
h) Permet traslladar la residéncia habitual fora de grans ciutats
[ ENEOINS UMDANS. ..ottt et e e et e e e e e st e ee e et e st e neenene e [1
41.1 quins considereu que s6n els principals desavantatges del teletreball?
Si

a) Pitjor organitzacio i coordinaci6 del teletreball................cccoceeveeeeiiinns 1
b) Sobrecarrega laboral............cccc.ceivieiverieieeiieieeeeeeeeeeee e 1
c) No desconnexio laboral............cccccoiiiiiiiiiiii e 1
d) Manca de contacte social amb COMPANYS .......cccceeeeeiiiiiiiiiiiieceeceeeeeens 1
€) Manca de recursos técnics (equip, CONNEXIO).......ueveeeeeeieiiurreieeeeeeieinnns 1

No

[le
(e
(e
Cle
(e
(e
[le

Lle

No

Cle
[le
(e
(e
(e
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XIV. CARACTERISTIQUES DEMOGRAFIQUES | SOCIOECONOMIQUES

42.Quins son els vostres estudis acabats de més alt nivell?

SENSE ESIUAIS ....veveeeveeeeteeiete ettt et ettt ettt et et et et et et e s et et e esese et ese et ese et ese et et et et ese s ete et eseenere e (1
L [UTor= Yo oI o4 2 =V - O 12
Primera etapa de I'educacié secundaria i Similar.........ccccccccvvviiiiiii e 13
Segona etapa de I'educacié secundaria i similar (Batxillerat i FP de grau mitja) ...................... L4
Formaci6 professional de grau superior i titols propis universitaris de 2 anys o

MBS A8 GUIATA. ...ttt ettt et et e e e et et e et e e et e et e ete e et e e e et e et e reereeneneneeeanes 15
Graus universitaris de 240 credits europeus o diplomats universitaris i similars....................... [l6
Graus universitaris de més de 240 crédits europeus o llicenciats, masters i similars................ 17
QLo o [N [oTox o) 7= SRRSO []s
LTI T Aot o [11To%=Y R 9

43.En quina de les segiients situacions en relaciéo amb I’activitat us trobaveu la setmana
passada? Si us trobaveu en més d’una situacio, us heu de referir a la que considereu
principal.

Treballador per compte d’altri...........cooeeeeei L1
Treballador per compte propi (s’inclou ajut familiar) ............... ]2
ABUFAL <.t e et et e et e et e ne b e s e rne e e e eeereeeneas [13
ESTUTIANT . ..ottt et e ettt e e e e e e e et e e e eee e s e nees []a
Jubilat 0 Prejubilat ............civievieieiieeiese e L15
Incapacitat PEMMANENT............eiiiiiuiiieiiiie e [le
TasQUES A 1 T1Ar ........ccvoviieieee i 17
Una altra situacio 1aboral................cccveveveeiisiieeeneseeesenes [1s

44.Quin és el vostre lloc de naixement?

(OF:17=1 11112 S 1

La resta de I'Estat espanyol ..............ccccceeeie ]2

=Y (=1 Yo =) SRR 13
FI DE L’ENQUESTA

L’Institut d’Estadistica de Catalunya us agraeix la vostra col-laboracio.
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