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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEID’ATENCIO AL VISITANT | EL SERVEI EDUCATIU DE LA CIUTADELLA | ELCASTELL
DE LA TRINITAT

1. OBJECTE DEL SERVEI

Es objecte d’aquest plec establir les condicions técniques que han de regir la contractacié del
servei d’atencié al visitant i el servei educatiu de I'Espai Cultural la Ciutadella i el Castell de la
Trinitat.

L’Ajuntament de Roses és el propietari de la Ciutadella i el castell de la Trinitat, monuments
declarats Béns Culturals d’Interes Nacional (BCIN), i vol garantir, a través d’aquest contracte,
una acollida i informacio al visitant basada en un bon coneixement del patrimoni municipal, el
seu contingut i les activitats que s’hi duen a terme. Alhora, es vol oferir un servei de visites
guiades i activitats educatives adrecades a escolars, public individual, familiar i grups amb un
equip qualificat, a més de garantir el suport a les activitats complementaries que es duguin a

terme.

2. CARACTERISTIQUES DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1 Servei d’atenci6 al visitant

a) Rebre els visitants i informar-los sobre les condicions d’accés, els tipus d’entrada
disponibles, horaris, preus, descomptes i la informacié basica de les activitats que
s’ofereixen.

b) Verificar la documentacié acreditativa en cas d’entrada gratuita o reduida, d’acord amb els
preus publics vigents.

c) Coneixer el programa d’activitats dels equipaments i del conjunt de les activitats culturals
recollides en 'agenda mensual d’activitats que edita ’Ajuntament de Roses, i informar al

visitant sobre qliestions de turisme cultural i patrimonial del municipi i la comarca.
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d)

e)

9

Gestionar la venda de les entrades dels serveis i activitats, mitjangant el programari de
venda proporcionat per ’Ajuntament.

Atendre les trucades telefoniques, els correus electronics i les comunicacions, i resoldre les
consultes que es facin.

Gestionar el sistema de reserves.

Controlar els accessos i les sortides de visitants, vigilar el correcte Us de les instal-lacions
per part dels usuaris i cridar-los I'atencié quan sigui necessari.

Vetllar pels béns i impedir la seva sortida sense autoritzacié. Avisar a la Policia Municipal o
els Mossos d’Esquadra si algun problema de seguretat supera les possibilitats del
responsable del servei d’atenci6 als visitants.

Realitzar el recompte de visitants i usuaris de totes les activitats, aixi com elaborar quadres
estadistics.

Obrir i tancar els equipaments. Connectar i desconnectar el sistema d’alarma, el sistema de
climatitzacié i els equipaments necessaris pel correcte funcionament dels equipaments.
Supervisar el bon funcionament de I'equipament, el correcte estat de manteniment i de
neteja, i comunicar les anomalies detectades.

Atendre les incidencies, suggeriments i queixes que hi pugui haver, i informant-ne al

responsable técnic municipal.

m) Col-laborar entasques de suport en els diferents actes i activitats que es realitzin, sempre i

n)

0)

quan ja s’hagin cobert les tasques anteriors.

Gestionar la botiga-llibreria, exposant i posant a la venda productes relacionats amb la
tematica propia de la Ciutadella, el castell de la Trinitat, la cultura i el patrimoni.

Qualsevol altre que estigui dintre les responsabilitats propies d’un servei d’aquestes

caracteristiques o que proposi I’Ajuntament de Roses.

2.2 Servei educatiu i de visites guiades

a)

Executar, difondre i gestionar les activitats, les visites guiades i el servei educatiu per a
escolars, public individual, familiar i grups, i executar-les previa aprovacié del programa per

part de ’Ajuntament de Roses.

b) Informar als centres escolars icivics de les ofertes culturals de la Ciutadella, el Castell de la

Trinitat i el patrimoni de Roses.

Plaga de Catalunya, 12

Codi segur de verificacio: €2 6d04d3-81¢c9-45fe-8e6e-6f20f62ae71. 17480 Roses

Podeu verificar laintegritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses Tel. 972 25 24 00

informacio@roses.cat
www.roses.cat



Ajuntament de Roses
% www.roses.cat

Exp.: 2022/012183

2.3 Coordinacié del servei

a) Coordinar els serveis esmentats en els punts anteriors.

b) Interlocucié amb el responsable técnic municipal per resoldre les glestions relacionades
amb el servei.

2.3 Horari dels serveis

L’empresa contractista haura de prestar els serveis en els horaris d’obertura dels equipaments

que es detallen a continuacio:

Espai Cultural la Ciutadella

e De I'1 d'octubre al 31 de marg: de dimarts a dissabte, de 10 ha 17 h, i els diumenges, de
10 h a 14 h. Els dilluns festius, de 10 ha 14 h.

e Vacances escolars de Setmana Santa: tots els dies, de 10 ha 20 h

e Abrili maig: de dimarts a diumenge, de 10ha 20 h

e Juny i setembre: de dilluns a diumenge, de 10ha 20 h

e Julioli agost: de dilluns a diumenge, de 10 h a 21 h.

Castell de la Trinitat

e Del'1 d’octubre a31 de maig: dissabtes,d’11 ha 17 h, i diumenges, d’11 h a 15 h. Els dies
festius s’obrira en el mateix horari que els diumenges.

e Vacances escolars de Setmana Santa: tots els dies, d’11 ha 17 h.

e Juny i setembre: de dilluns a diumenge, de 17 ha 21 h.

e Julioli agost: de dilluns a diumenge, de 17ha22h

Els equipaments tancaran els dies 16 de gener i 25i 26 de desembre.
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Es preveu un increment de I’horari del servei en 15 minuts abans de 'hora d’obertura, per tal
de fer els preparatius corresponents, i 15 minuts després de I'horari de tancament, per tal

d’esperar la completa sortida dels visitants i tancar adequadament I'equipament.

Si per necessitats del servei es modifiquen els horaris, s’ajustara la franja horaria a les hores i a
la naturalesa del servei, sense modificar el nombre total d’hores anual del servei.

L’empresa adjudicataria s’obliga a aportar el personal necessari per atendre el servei d’atencio
al visitant /o consergeria en les activitats extraordinaries que es realitzin fora de I'horari
habitual (exposicions, casaments, conferéncies, concerts, teatre...) i facturara aquests serveis
a part, segons els preus unitaris que resultin, un cop aplicada la baixa contractual als preus
establerts al’Annex 1 d’aquest Plec. L’Ajuntament s’obliga a comunicar aquestes necessitats

amb un minim de tres dies d’antelacioé de la data de 'activitat.

2.5 Gesti6é del personal adscrit al servei

Espai Cultural la Ciutadella

L’empresa adjudicataria adscriura al contracte una persona pel servei d’atencié al visitant i una

altra per les tasques de consergeria, del 16 de setembre al 14 de juny.

Del 15 de juny al 15 de setembre, aixi com durant les vacances escolars de Setmana Santa,

les persones destinades a I'atencié al public seran dues i una per les tasques de consergeria.

Castell de la Trinitat

L’empresa adjudicataria adscriura al contracte una persona pel servei d’atencié al visitant, de
I'1 d’octubre al 31 de maig, i dues persones pel servei d’atencié al visitant de I'1 de juny al 30

de setembre, aixi com durant les vacances escolars de Setmana Santa.

Per una Optima prestacié del servei i coordinacié amb I'’Ajuntament, 'empresa adjudicataria
afegira al personal adscrit al servei, la figura d’'un/a coordinador/a, amb un minim de 5 hores

setmanals presencials a I'Espai Cultural la Ciutadella.
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L’empresa adjudicataria establira els quadrants de torns i relleus del personal. Les baixes per
malaltia i/o maternitat o qualsevol altra circumstancia del personal del servei objecte d’aquest
contracte aniran a carrec del contractista, que substituira immediatament la possible abséncia.
En qualsevol cas, es mantindra sempre el numero de persones assignades al servei descrites

en aquest plec.

El personal adscrit al contracte anira identificat i portara en un lloc visible una targeta
identificadora i/o elements d’indumentaria amb la imatge del patrimoni municipal, facilitat per
'empresa contractista.

Tanmateix, i sense disminuir el nUmero d’hores i persones establertes en aquest plec pel que
fa al conjunt de I'any, ’empresa podra proposar a I’Ajuntament la reorganitzacié del servei per
tal d’optimitzar els recursos humans.

2.6 Perfil i requisits del personal adscrit al contracte

Servei d’atencio al visitant

e Haver completat, com a minim, els dos primers anys d’estudis universitaris (minim 100
ECTS aprovats) en pedagogia, magisteri, historia, historia de I'art, belles arts, humanitats,
filologies, arquitectura, turisme o similars.

¢ Nivell alt de catala i castella i domini del francés i/o I'angles.

e (Coneixement d’informatica a nivell d’usuari

Servei educatiu

e Llicenciatura universitaria/grau universitari finalitzat en pedagogia, magisteri, historia,

historia de I'art, belles arts, humanitats, filologies, arquitectura, turisme o similars.

¢ Nivell alt de catala i castella i domini del frances i/o I'anglés.

Servei de consergeria
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e Domini oral del catala i el castella, i nocions de francés i/o angles.

e No es requereix titulacié especifica.

Coordinacié

e Llicenciatura universitaria/grau universitari finalitzat en pedagogia, magisteri, historia,
historia de I'art, belles arts, humanitats, filologies, arquitectura, turisme o similars.
¢ Nivell alt de catala i castella i domini del franceés i/o I'angles.

e Coneixement d’informatica a nivell d’usuari

2.7 Imatge corporativa

L’empresa adjudicataria s’obliga a adequar el disseny i l'edicié de tot el material de
comunicacio i difusié dels diferents serveis que presta a la imatge grafica i corporativa que

determini ’Ajuntament de Roses.

El contractista no podra editar cap material de comunicacié i difusié sense la conformitat

previa de I’Ajuntament.

El material de difusié i comunicacié generat pel conjunt de serveis prestats per 'empresa
adjudicataria podra incloure el logotip del contractista, perd mantenint sempre una relacié

jerarquica inferior respecte el de I’Ajuntament de Roses.

3. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI D’ATENCIO AL VISITANT

a) Venda d’entrades

La venda d’entrades de I'Espai Cultural la Ciutadella i Castell de la Trinitat s’exercira segons
els preus publics aprovats per ’Ajuntament. L’empresa adjudicataria exercira per ella mateixa

aquesta activitat amb la prohibicié expressa i absoluta de cedir-la, alienar-la o arrendar-la.
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La recaptacio de les entrades de I'Espai Cultural la Ciutadella i el Castell de la Trinitat es
liquidaran de forma mensual a la Tresoreria Municipal de I’Ajuntament de Roses. L’Ajuntament
haura de satisfer a’empresa adjudicataria, com a maxim, el 10% dels ingressos obtinguts per

aquest concepte.

L’operativa del sistema de venda d’entrades es realitzara amb els equips informatics i el
programari aportat per I’Ajuntament (GESCOS i TREVENS) o el que I'empresa pugui aportar,

sempre i quan compti amb el vist-i-plau de I’Ajuntament.

b) Botiga/llibreria

L’espai destinat al punt de venda quedara determinat per I’Ajuntament de Roses, perd en
qualsevol cas no sera mai inferior al que es disposa en l'actualitat a cadascun dels dos
equipaments (60 metres lineals de prestatges i expositors, aproximadament, i 10 m2 de

magatzem a I'Espai Cultural la Ciutadella, i 'espai de recepcio i botiga al Castell de la Trinitat).

Qualsevol ampliacié i/o reduccié de I'espai destinat a botiga-llibreria no es podra realitzar

sense el consentiment de I’Ajuntament.

L’horari de la botiga/llibreria sera el mateix que el d’obertura dels equipaments.

Els productes destinats al punt de venda de I'Espai Cultural la Ciutadella i el Castell de la
Trinitat, aixi com els preus de venda al public, hauran de comptar amb el vist-i-plau de

I’Ajuntament de Roses.

L’empresa contractista esta obligada a exposar per a la venda, i en lloc preferent, tots els
articles produits per I'area de Cultura de I’Ajuntament de Roses, i haura de donar un paper
important a tot tipus de publicacions que facin referéncia al patrimoni de I'entorn geografic de

les comarques gironines i la Catalunya Nord.

L’empresa adjudicataria podra elaborar productes amb la imatge del patrimoni de Roses, previ

vist-i-plau de I’Ajuntament.
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L’empresa adjudicataria recaptara els imports derivats de la venda dels productes de la botiga

i aportara a I’Ajuntament de Roses, com a minim, el 10% de I'import total. Pel que fa a les
publicacions municipals, 'empresa disposara dels exemplars necessaris en dipdsit i aportara a
I’Ajuntament el 100% de l'import total. La liquidacioé s’efectuara mensualment a la Tresoreria

Municipal de I’Ajuntament de Roses.

4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI EDUCATIU

L’empresa adjudicataria presentara a I’Ajuntament de Roses, anualment, la proposta del
programa d’activitats del servei educatiu per al calendari escolar i les activitats del servei

educatiu (descripcio, horaris, preus a satisfer pels usuaris...), per al vist-i-plau.

L’empresa adjudicataria gestionara i explotara econdomicament I'oferta i I'execucié de les
activitats d’aquest servei pel seu propi compte i risc, i haura de satisfer a I’Ajuntament de
Roses, com a minim, el 10% dels ingressos obtinguts per aquest concepte. La liquidacié
s’efectuara mensualment a la Tresoreria Municipal de I’Ajuntament de Roses.

El contractista s’obliga a oferir, durant la vigencia del contracte, un minim de 5 activitats
diferents, d’una durada minima d’1,5 h, dirigides al public escolar i disponibles en dies lectius
durant tot el curs escolar.

Pel que fa als serveis de visites guiades, 'empresa adjudicataria s’obliga a oferir, com a minim:

Espai Cultural la Ciutadella

e Una visita guiada en catala i un en castella els dissabtes i diumenges de I'1 d’octubre al 31
de maig.

e Una visita guiada diaria en catala, una en castella i una en francés entre I'1 de juny i el 30
de setembre i durant les vacances escolars de Setmana Santa.

¢ Una visita guiada nocturna setmanal en catala, castella i franceés, entre I'1 de juliol i el 31
d’agost.

e El servei de visita guiada per a qualsevol grup d’un minim de 20 persones que ho sol-liciti,

independentment del dia.
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e Pel que fa a l'oferta en llengua anglesa d’aquests serveis, 'empresa esta obligada a

prestar-la unicament quan hi hagi la demanda per part d’un minim de 20 persones.

Castell de la Trinitat

e Una visita guiada diaria en catala, una en castella i una en frances, entre I'1 de juliol i el 31
d’agost i les vacances escolars de Setmana Santa.

e Una visita guiada nocturna setmanal en catala/castella/francés entre I'1 de juliol i el 31
d’agost.

e Una visita guiada en catala, una en castellai una en frances, els dissabtes i diumenges, des
de Setmana Santa fins el 31 de juny i durant tot el mes de setembre.

e El servei de visita guiada per a qualsevol grup d’un minim de 20 persones que ho sol-liciti,
independentment del dia sempre i quan I'equipament estigui obert.

e Pel que fa a l'oferta en llengua anglesa d’aquests serveis, 'empresa esta obligada a

prestar-la unicament quan hi hagi la demanda per part d’'un minim de 20 persones.

El cost final per l'usuari ha d’incloure el preu de I'entrada del recinte, establert a les
Ordenances Generals de I'Ajuntament i, per l'altra, la tarifa de la visita guiada establerta pel

contractista.

El cost pel visitant s’haura de situar en la mitjana que resulti de I'estudi de preus que ofereixen
els equipaments de caracteristiques similars de I’entorn geografic de les comarques gironines,

quedant el preu condicionat, en ultima instancia, al vist-i-plau de I’Ajuntament.

En el cas que '’Ajuntament de Roses solliciti a I'empresa adjudicataria serveis de visites
guiades amb caracter gratuit per als usuaris o fora de les condicions establertes en els
paragrafs anteriors, ’Ajuntament de Roses satisfara economicament aquests serveis segons
els preus unitaris que resultin, un cop aplicada la baixa contractual, als preus unitaris

establerts a ’Annex 1 d’aquest Plec.

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
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1. Presentar, durant el primer trimestre de cada anualitat, una memoria anual detallada de la

prestacio del servei que inclogui, com a minim:

a) Atencié al public: nombre mensual i anual de visitants per equipament, tipus i
procedéncia dels visitants.

b) Servei educatiu: nombre d’activitats realitzades, tipus i procedéncia dels participants,
materials didactics, accions de difusié i procés d’avaluacio.

c) Botiga: relacié de la venda dels diferents productes.

d) Memoria econdmica d’ingressos i despeses.

e) Valoracio i propostes de millora.

2. Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, de Seguretat i

Higiene en el Treball, i de Prevencio de Riscos Laborals.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

Les empreses licitadores hauran de presentar el programa d’activitats del servei educatiu
adrecat al public escolar, familiar i adult, a efectes de poder establir una valoracié comparativa
entre les diferents propostes.

L'extensio maxima del programa ha de ser de 30 pagines, amb un interlineat d’1,5 i lletra Arial
11.

Cada activitat proposada s’haura de contextualitzar en el marc del patrimoni historic municipal
i haura d’incloure, com a minim, el titol, la descripcid, els objectius, la metodologia, la durada

(minim 1 hora), la ubicacio, el preu per persona o grup i els sistemes d’avaluacio.

El licitador que no presenti aquest programa, d’acord amb els continguts i format especificats

anteriorment, quedara automaticament exclos de la licitacio.
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ANNEX |

Preus base de serveis extraordinaris a prestar

Visites guiades per a grups

60,00 euros, amb visites d’1,5h, per un grup maxim de 25 persones.

Hores extres personal d’atencid al public

16,75 euros / hora en horari dilirn

18,15 euros / hora en horari nocturn

Hores extres personal de consergeria

14,34 euros / hora en horari dilirn

15,53 euros / hora en horari nocturn

Per horari nocturn s’entén qualsevol servei prestat deles 22 hales 7 h.

Preus sense IVA
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