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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE VIGILANTS
DE SEGURETAT PRIVADA SENSE ARMA PELS ESDEVENIMENTS A LA VIA PUBLICA DEL
DISTRICTE DE LES CORTS, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE
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CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té com a objecte la prestacié del servei de vigilancia de
seguretat privada sense arma pels esdeveniments realitzats a la via publica del districte de les
Corts, amb mesures de contractacié publica sostenible.

CLAUSULA 2: OBJECTIUS

El districte de les Corts al llarg de I’'any acull un nombre significatiu d’esdeveniments realitzats
a la via publica. Sovint aquests esdeveniment preveuen la instal-lacié d’infraestructures i/o
espais on es dipositen materials per a I'execucio del servei, els quals requereixen de control i
vigilancia, donada la seva quantia economica important.

En aquest sentit, per a la celebracié del Festival Circorts, en el qual el material tecnic dels
artistes i les infraestructures queden instal-lades a la via publica, es requereix del servei de
vigilancia privada sense arma per tal que durant les hores en que no estigui en Us no es
malmetin ni pateixin accions de vandalisme. Aixi mateix, podria donar-se el cas que en el marc
de la celebracio de la Festa de la Primavera o d’altres esdeveniments del calendari festiu del
districte de les Corts es necessites també la preséncia de vigilancia de seguretat privada sense
arma.

Per tot aix0, el districte de les Corts ha de contractar la prestacié dels serveis de vigilancia de
seguretat privada sense arma, fet que permetra donar suport a les activitats propies i a les de
les entitats promotores i/o organitzadores d’actes populars i culturals amb requisits de
seguretat.

CLAUSULA 3: LLOC DE REALITZACIO DE LA PRESTACIO

El servei es prestara:
e En els espais de la via publica, dies i horaris indicats en cadascuna de les ordres de servei,

en funcid dels esdeveniments a celebrar, i d'acord amb les indicacions del/ de la
responsable del contracte.

CLAUSULA 4: SERVEIS A DESENVOLUPAR

Amb caracter general, els serveis recollits en aquest plec tecnic estan subjectes a la normativa
seglent:
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e Llei 31/1995, en matéria de cooperacié de la normativa sobre prevencié de riscos
laborals.

e Llei 3/2018, de 5 de desembre, sobre la Proteccié de Dades de caracter personal i
garantia dels drets digitals i els reglaments que la desenvolupen.

D’acord amb la normativa abans esmentada es defineixen les seglents funcions per al
personal contractat pel servei de vigilancia de seguretat privada sense arma:

e Vigilancia i contencid, si fos el cas, davant actituds vandaliques, aixi com el control
davant 1'Us incorrecte de béns i instal-lacions. Garantir els minims temps de resposta i
resolucié davant possibles contingéncies sorgides durant el servei.

e Exercir la vigilancia de caracter general sobre les instal:-lacions, infraestructures i espais
on es desenvolupin els esdeveniments davant els eventuals riscos que puguin derivar-
se de la comissié d'actes delictius o altres il-licits.

e En situacions d'urgéncia i necessitat, avis als serveis corresponents.

e Comunicar les incidéncies que sorgeixin en el funcionament de les instal-lacions,
infraestructures o espais que estiguin relacionades amb el compliment de les seves
funcions.

Tots els integrants de I'equip operatiu han d’estar habilitats com a professionals de vigilancia
de seguretat amb Targeta d’ldentitat Professional (TIP), i dur el distintiu on consta el nimero
TIP en lloc visible, aixi com identificar-se davant les forces d’ordre public o dels ciutadans quan
els sigui requerit.

Els professionals que exerceixin la vigilancia de seguretat, com a norma general, hauran d’estar
a la seva posicido amb una anticipacié de 30 minuts sobre I’hora prevista d’inici del servei.

Equipament necessari

Tot el personal per a la prestacio del servei:

e Haura d’anar correctament uniformat adequat al servei.

Juntament amb 'oferta 'empresa haura de presentar la seva proposta d’uniforme. El
Districte es reserva el dret de proposar les modificacions que cregui oportunes.

e L'empresa adjudicataria dotara al personal de seguretat de I'equip necessari pel
desenvolupament de les tasques encomanades (llanterna, mobil o equip de radio
freqliéncia, etc).

e L’'empresa adjudicataria facilitara els nimeros de telefon de contacte del responsable
municipal de I'esdeveniment, disponible per a cada esdeveniment.
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Autoproteccié

En cas d’alarma o emergéncia, els/les professionals de seguretat hauran de seguir les
indicacions del Pla d’Autoprotecci6 o d’Emergéncia de l'edifici i/o de lI'esdeveniment, i
desenvoluparan les instruccions del cap d’emergéncia i del cap d’intervencid.

L’adjudicataria es compromet a prendre les mesures oportunes per instruir els integrants de
I'equip amb caracter previ a l'inici del servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els
coneixements referents a manuals d’emergéncia i autoproteccié de cada instal-lacié i els
protocols per actuar en cas de emergéncies.

CLAUSULA 5: PRESTACIO DELS SERVEIS

5.1. SOL-LICITUDS | VARIACIONS DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria rebra amb I'anticipacié suficient a la data de prestacid del servei, la
informacid precisa (hombre d’efectius, horaris, lloc de prestacié del servei, durada i funcié
exacta), que sera facilitada pel técnic municipal que correspongui a cada esdeveniment i
aquest sera l'interlocutor entre 'empresa i el districte les Corts.

Les sol-licituds de serveis es faran amb una antelacid minima de 5 dies naturals a comptar
respecte a l'inici de la prestacio sol-licitada.

Totes les persones integrants de I'equip del servei rebran les instruccions necessaries d’acord
amb la informacié precisa a qué fa referéncia el paragraf anterior.

En funcid de I'esdeveniment i el servei concret la persona responsable designada per
I'empresa adjudicataria haura d’assistir a les reunions técniques i/o de planificacid que es
realitzin per a I'esdeveniment.

El Districte es reserva el dret de variar el lloc de prestacié dels serveis o la dotacié prevista, per
qualsevol canvi en la programacio de I'esdeveniment o per necessitat del servei, amb un limit
temporal maxim de:

e 24 hores de la prestacio del servei.

En aquests casos, es valorara el compromis de capacitat de reaccié de I'empresa per cobrir
aquests serveis extraordinaris que suposin un increment.

L'empresa adjudicataria sera responsable d'acordar i confirmar per escrit amb el responsable
municipal qualsevol canvi que afecti als requeriments inicials de la sol-licitud de servei.
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La cancel-lacié per part dels responsables municipals de les sol-licituds de serveis, per causes
alienes a I'empresa adjudicataria, sobrevingudes amb posterioritat a la peticié efectuada, es
portara a terme en les condicions especificades a continuacio:

e Cancel-lacié comunicada amb més de 24 hores d’antelacié de l'inici del servei, sera
sense cost.

e Cancel-lacié comunicada entre 24 hores i fins a 8 hores abans de l'inici del servei,
I’empresa adjudicataria percebra el 50% de I'import de I'encarrec.

e Cancel-lacié comunicada en menys de 8 hores abans de l'inici del servei, 'empresa
adjudicataria percebra el 100% de I'import de I’encarrec.

5.2. COORDINACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

5.2.1. Interlocutors i referents

L’empresa adjudicataria designara una persona referent per a la supervisié i seguiment del
contracte, que no executara cap de les activitats o tasques vinculades directament amb la
prestacio del servei descrites en aquest plec.

Aquest referent sera linterlocutor amb el responsable del contracte en relacié amb el
funcionament ordinari del contracte, el seguiment de la planificacié d’esdeveniments, rebre i
avaluar els informes d’activitat i rebre comunicacid de les incidencies i conflictes menors que
apareguin al llarg de la vida del contracte. També assistira a aquelles reunions relacionades
amb el contracte que determini I'equip técnic municipal per a la bona marxa dels serveis.

La coordinacié i seguiment d’aquest contracte es realitzara periodicament a les instal-lacions
que determini la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de les Corts, sense
perjudici de la relacié i contacte habitual per temes puntuals que requereixin atencié
immediata.

5.2.2. Planificacio del servei

Abans de I'inici de cada trimestre, el responsable del contracte, proporcionara a I'adjudicataria
una planificacié aproximada dels esdeveniments previstos per aquest periode amb I'estimacié
dels serveis que es requeriran d’acord amb la informacid coneguda per la reiteracié
d’esdeveniments i la informacié recollida de nous esdeveniments.

Aguesta planificacio trimestral té per finalitat 'adequada organitzacid de les activitats de
preparacid que requereix la prestacié del servei per I'adjudicataria, especialment en periodes
de major concentracié d’esdeveniments, i en cap cas es podra considerar per aquesta com un
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compromis de peticid per part municipal, fins que no es realitzin els corresponents sol-licituds
de servei.

5.2.3. Informes

L'adjudicataria emmagatzemara les dades i informacié relativa als serveis realitzats, i
confeccionara un informe on com a minim si fara constar les hores efectives de servei, les
dates, els horaris, identificacié de cadascun dels esdeveniments i la seva ubicacié, i I'import
total de cada servei. Aquest informe es lliurara anual, en suport electronic al responsable del
contracte.

Igualment, I'adjudicataria lliurara a la finalitzacié de cada servei un informe d’incidéncies per
tal d’avaluar el servei i activar millores.

CLAUSULA 6: OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacid del servei objecte
d’aquest contracte amb la deguda diligencia, organitzara el servei amb estricte subjeccio a les
caracteristiques establertes i dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre
d’altres, les obligacions seglients:

a) Disposar d’'una organitzacid tecnica, economica i de gestié de personal adequada per
portar a terme, amb la deguda eficacia i eficiencia, la prestacié del servei.

b) L'adjudicataria facilitara el personal necessari per a una correcta prestacié del servei
segons les especificacions contingudes en aquest plec tecnic.

c) El personal de I'adjudicataria haura de tenir la titulacié i formacio requerida i adequada
a cada una de les tasques que s’han de desenvolupar. Pel que fa a la formacio, els/les
professionals de seguretat hauran d’haver realitzat la formacié que correspongui
d’acord allo establert per la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

Al llarg de la durada del contracte I’adjudicataria acreditara la formacié del personal que
executi el servei quan el responsable del contracte li requereixi, aportant una relacié
dels treballadors i I'acreditacié de la formacié que correspongui.

d) Els professionals que prestin els serveis, aportats per l|’adjudicataria, dependran
Unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquells i I’Ajuntament existeixi
cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de
I’adjudicataria, la qual vetllara per I’exacte compliment de les condicions i requeriments
del servei.

e) L'adjudicataria garantira que totes les persones que s’incorporin als serveis hauran rebut
per escrit les instruccions precises i que hauran estat explicades préviament.

f)  L’adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en
materia laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencié de riscos laborals
que siguin d’aplicacio.
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g)

h)

j)

L'empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en mateéria laboral, de
Seguretat Social, de Seguretat i Prevencié de Riscos Laborals i es responsabilitzara dels
drets i obligacions (avaluacié de riscos, compliment de la normativa de seguretat,
formacié, etc.), d’acord amb la Llei 31/1995' de Prevencié de Riscos Laborals i
modificacions.

L'empresa adjudicataria ha de tenir realitzada la seva avaluacié de riscos laborals, aixi
com les actualitzacions pertinents i donar compliment a la normativa de prevencié de
riscos laborals. Igualment, també és la responsable que el seus treballadors facin us de
les mesures de proteccio, tant col-lectives com individuals, per a complir en tot moment
la normativa sobre seguretat, salut i higiene en el treball i resta obligada a comunicar
per escrit a al Districte qualsevol aspecte relatiu a incompliments per part de tercers. Pel
gue fa a la coordinacié empresarial, haura de complir allo que disposa l'article 24 de la
llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals.

L’adjudicataria assumira la total responsabilitat dels danys i perjudicis que s’ocasionin al
public en general, al personal municipal i/o a les instal-lacions o béns, causats per I'accié
de I'adjudicataria i/o del personal que tingui al seu carrec.

L’empresa adjudicataria acreditara la formalitzacié de la polissa de responsabilitat civil i
accidents que I'empari en I'execucid dels serveis requerits per I'import, forma i termini
gue estableix en I'informe d’inici i el plec de clausules particulars administratives.
Qualsevol informacié proporcionada pel Districte a I'empresa adjudicataria per dur a
terme el servei, ha de ser tractada amb la més estricta confidencialitat, s'ha d'utilitzar
amb I'Unica i exclusiva finalitat de prestar el servei encarregat i no s'ha de proporcionar
a tercers sense l'autoritzacié municipal.

! https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-24292-consolidado.pdf
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