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1. Objecte

L’objecte del contracte és el subministrament al Departament d’Accié Climatica, Alimentacio i
Agenda Rural (DACC) de la llicencia Liferay DXP On-Premise per a la gestio de continguts del
portal web RuralCat, segons les condicions del present plec de prescripcions técniques

particulars.

Aquest document descriu les condicions i les caracteristiques que I'empresa ha de complir a

'hora d’executar el subministrament.

De forma especifica, és objecte de contractacio I'actuacio seguent:
e Subministrar el software Liferay DXP On-Premise, entorns PRO i NO PRO, sizing1(fins
8VCPUS).
e Servei de suport Gold (5x8) entorns PRO i NO PRO, sizingl(fins 8vCPUS) associat a

la subscripcié del dret d'us de la llicéncia.

2. Caracteristiques de la llicéncia a subministrar

L’empresa licitadora subministrara la llicencia del gestor de continguts Liferay DXP On-
Premise per a la gesti6 de continguts, manteniment i desenvolupament del portal web
RuralCat, la plataforma de gesti6 i transferéncia de coneixement del Departament d’Accié

Climatica, Alimentaci6 i Agenda Rural, segons les seglients caracteristiques:

e Llicéncia Liferay DXP On-Premise. Gold (5x8) Sizing1 (fins a 8vCPUS).
o Llicéncia de la versié Enterprise
o Accés al portal de clients
o Manteniment del Software
o Accés a les noves versions del producte
o Accés als serveis de suport
o Accés als serveis de formacio i consultoria
o Formacioé on-line il-limitada (Liferay University)

o Garantia legal
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3. Resolucioé d'incidéncies i consultes

De manera general es controlara diariament el bon funcionament del software contractat i en
cas d’incidéncia en el servei es comunicara a I'adjudicatari, que haura de restablir el servei

segons les prestacions i especificacions seglents:

3.1 La llicéncia a subministrar ha d’incloure el Servei de suport Gold (5x8), que

comprendra com a minim les garanties segiients:
o Numero il-limitat de reports d'incidéncies

e Suport en linia

e Suport telefonic 5x8

e Temps maxim resposta

e Resolucié i temps de resposta

Nivell de Horari del Centre de | Temps d’acusament
Gravetat Suport de rebuda

1 09.00 — 18.00 4 hores habils

2 09.00 — 18.00 1 dia habil

3 09.00 — 18.00 2 dies habils

Nivell de Gravetat 1: el sistema de produccié es veu greument afectat o interromput

totalment, o bé les operacions del sistema o aplicacions critiques resulten inoperatives.

Nivell de Gravetat 2: el sistema funciona amb limitacions, el sistema és inestable o pateix
interrupcions periodiques o les aplicacions essencials, encara que funcionin, experimentin

greus interrupcions.

Nivell de Gravetat 3: El sistema és completament funcional pero s'observen errors que no

afecten la usabilitat del sistema.
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3.2 Tipus de consultes i incidéncies cobertes:

e Suport a la instal-lacio del producte (incloent configuracio de Liferay en entorns d'alta

disponibilitat/cluster)

e Suport a la configuracioé del producte (canvis en fitxers de propietats, fitxers XML o via

la interficie d'usuari web)

o Ampliacié d'informacié sobre la documentacié del producte (incidéncies o dubtes

relacionats amb la documentacié oficial sobre instal-lacio i configuracid)
o Accés a pegats/releases d'emergéncia

e Suport a incidéncies i garantia de prestacié de serveis de manera professional i diligent

per personal qualificat per a la resolucié de bugs si se’n trobés algun a:
o A. Totes les funcionalitats de Liferay DXP i els portlets inclosos de série

o B. Plugins oficials

4. Interaccid entre l'empresa contractista i el Departament d’Accié Climatica,

Alimentacié i Agenda Rural

L'empresa licitadora haura d'informar puntualment de les accions, tasques, funcionament i
qualsevol altra informacié vinculada al gestor de continguts —Liferay— sempre que el DACC li

requereixi.

5. Aplicacié de la LOPD
Caldra prendre totes les mesures per a complir correctament amb la LOPD.

L'empresa licitadora es compromet a complir, per part seva, amb la proteccié i bon us de les
dades personals de tots els usuaris que integren el portal RuralCat, en cas que hi tingués
accés. Per tant informara a tots els treballadors que tinguin accés a aquestes dades de les

seves obligacions en I'Us de les mateixes.
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Sempre que sigui necessari, i en els diferents apartats del portal on sigui pertinent, informara
del compliment de la LOPD, aixi com de les instruccions que s'hauran de seguir per requerir

la cancel-lacié o rectificacié de les seves dades personals.

6. Obligacions i responsabilitat de ’'empresa adjudicataria

6.1. Transferéncia de coneixement, informacioé i documentacio

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar, de manera continuada, una correcta transferéncia

de coneixement al Departament.

Durant tota I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria es compromet a facilitar la
informacié i documentacié que aquest sol-liciti amb el fi de garantir el ple coneixement de les
circumstancies en quée es desenvolupa el servei contractat, aixi com de les eventuals

incidéncies que es puguin plantejar.

6.2. Diligéncia en la prestacio de servei
L’empresa adjudicataria queda sotmesa de forma estricta i expressa a I'acceptacio i acatament
de totes i cada una de les condicions i termes inclosos en aquest plec, i al desenvolupament

de la seva prestacio de servei amb la maxima diligéncia.

Barcelona, en data de la signatura electronica

Joan Godia Tresanchez

Director General dEmpreses Agroalimentaries,

Quialitat i Gastronomia
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