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Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE MITXTE PER
AL SUBMINISTRAMENT DE 62 BEACONS | EL SERVEI DE CONFIGURACIO |
D’INTEGRACIO D’AQUESTS AMB LA PLATAFORMA BACK END TURISME 3602 | AMB
L'APP DE RUTES INTEL.LIGENTS, EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANGATS PER LA UNIO EUROPEA AMB ELS FONS
NEXT GENERATION EU. TRAMITACIO ORDINARIA MITJANCANT PROCEDIMENT
NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT

EN EL MARC DEL. MITJANCANT

1. OBIJECTE

Aguest plec regula les prescripcions técniques exigibles per al subministrament de 62
beacons i els servei de configuracié i integracié d’aquests amb la plataforma back end
Turisme 3602 i amb I’APP amb rutes intel-ligents.

2. REQUERIMENTS GENERALS
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Els requeriments generals son els continguts en:
= Les clausules técniques i administratives d’aquesta licitacid.

= Les clausules técniques i administratives contemplades en la licitacié d’origen
del programa del que es contracten els nous serveis.

= Les presentades en |'oferta presentada per 'empresa eCityclic Solutions SL

= Totes modificacions, adaptacions i millores que siguin necessaries per canvis
normatius o legislatius durant la vigencia del contracte.

3. REQUERIMENTS ESPECIFICS

El projecte consisteix en I'adquisici6 de 62 beacons que seran col-locats en els
totems de les rutes intel-ligents i configurats per a la seva integracié amb I'app i la
plataforma back end Turisme 3602.

Turisme de Lleida Organisme autonom depenentde I’ Ajuntament de Lleida. Codi d’

Els serveis d’integracié i ampliacio de la plataforma Turisme 3602 per incorporar la
tecnologia beacons inclou les seglients tasques:
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= Funcionament offline

= Middleware per passar dades de beacons a al backend de gesti6.

= Modul de lectura de beacons

= Historic de visita

= Dades estadistiques i integraciéo amb el modul de Bl del backend.

= Gestio de dispositius beacons per poder gestionar-los i assignar-los.
= Crear APl relacié punt de interés - beacon.

= Lectura de I'API de I'estat del beacon.

= Modificacions a I’API de punts d’interés per controlar canvis i descarrega de
continguts.

Control dispositius i bateria: Avis bateria quan estigui per sota del 20%

4. REQUISITS JURIDICS

La solucié proposada haura d'estar adaptada a la normativa vigent i,
particularment, a:

= Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.
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= Directiva 2019/882 sobre els requisits d’accessibilitat dels productes i serveis

= Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, per el que es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I’Administracid Electronica.

= Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

= Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

= Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern

= Llei 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

= Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.
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= Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de
comerg electronic.
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= Compliment de la normativa referent a drets d’imatge i propietat intel-lectual

= Qualsevol nova llei vigent o actualitzacié que afectin al serveis webs publics
Interlocutor Unic o preferent

L’adjudicatari haura d’assignar un interlocutor Unic o preferent (Gestor del servei) per
a tota la durada del contracte.

Aguest interlocutor sera el punt de contacte continuat per a tots els aspectes de
seguiment, informes i control del servei.

Aquest interlocutor es reunira periddicament amb els serveis técnics de I’Ajuntament
de Lleida. Aquestes reunions podran ser presencial o telematiques.

La seva disponibilitat telefonica per atendre consultes o requeriments sera continuada
i il-limitada dins dels limits raonables en aquests casos, i sempre en horaris comercials
(no és necessaria una dedicacié a temps complet ni d’altissima disponibilitat).

Recursos humans emprats

L’adjudicatari disposara de tots els recursos humans i materials requerits i adequats
per a la gestiod dels serveis contractats durant tot el periode de vigéncia del contracte.

L’'empresa adjudicataria es fara responsable de les actuacions de tot el personal al seu
carrec, i sera la Unica responsable dels danys a les persones, materials o tercers per les
accions realitzades pels seus treballadors o per efecte del servei executat. Per aixo,
haura de disposar d’una asseguranca que cobreixi qualsevol incidéncia que pogués
succeir durant I'execucié del servei.
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La naturalesa administrativa de la contractacié exclou qualsevol vinculacid laboral o
funcionarial entre el personal del contractista, o dels seus subcontractats i
I’Ajuntament de Lleida.

Respecte al contracte d’encarrec de tractament de dades i el compliment de
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

Segons I'establert les clausules técniques i administratives contemplades en la licitacid
d’origen del programa del que es contracten els nous serveis.
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Observaci6 de la legalitat vigent

L’adjudicatari s’ajustara, en tot moment i en totes les seves actuacions a la legalitat
vigent.

L’Ajuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no
observacié de la legalitat per part dels adjudicataris.

L’adjudicatari assumira a carrec seu qualsevol tipus de cost derivat de la no observacié
de la legalitat per part seva.

Resolucié del contracte i traspas d’informacié i aplicacions :

En cas de resolucié del contracte, les empreses adjudicataries de la present licitacié es
faran responsables de la transmissié completa, i de forma correcta, de tota la
informacid necessaria per a la continuacié del servei cap al seu nou entorn, aixi com
del possible cost propi d’aquest traspas d’informacid.

Aixi mateix, respectaran i compliran totes les condicions fixades també al respecte en
les clausules tecniques d’aquesta licitacio.

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer
la transferencia de la forma més adient.

lgualment, en cas de resolucid del contracte, les empreses adjudicataries tindran
I'obligaci6 de mantenir el servei durant el termini de temps especificat per
I’Ajuntament; temps durant el qual 'Ajuntament pagara a 'empresa adjudicataria en
qliestié el prorrateig de I'import de licitacié pel temps durant el qual es mantingui
aquest servei.
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Lleida, a la data de la signatura

Carles Giné Sabaté Laura Sunyol
Cap de sistemes d’informacid i ciberseguretat  Coordinadora d’organitzacid i politiques digitals
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