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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI MANTENIMENT DE LES
INSTAL-LACIONS DE GASOS MEDICINALS EXISTENTS A L’'HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

1. OBIJECTE

El present plec té per objecte establir les condicions i criteris de la prestacié del servei de
manteniment preventiu i normatiu, correctiu de les instal-lacions de gasos medicinals de
I’'Hospital Universitari de Bellvitge (a partir d’ara HUB).

Sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis,
reglaments i normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L’HUB ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L’'HUB esta ubicat a ¢/ Feixa Llarga, s/n, de I'Hospitalet de Llobregat. Als efectes d’aquest
contracte, esta composat pels diferents edificis que a continuacid es relacionen:

Edifici Plantes Superficie
Soterrani 2 a
HUB | EDIFICI PRINCIPAL 55.921 m?
planta 20
Soterrani1la
CEX EDIFICI CONSULTES EXTERNES 15.573 m?
planta 4
P Soterranila
ETQ EDIFICI TECNICQUIRURGIC 42.834 m?
planta 5
PlantaO a
DEL EDIFICI DELTA 4.766 m?
planta 4
Soterrani1la
AEI ANTIGA ESCOLA INFERMERIA 8.509 m?
planta 7
EDR EDIFICI RECERCA Planta O 1.123 m?
CEl EDIFICI CEIC Planta O 82 m?
BUG | EDIFICI BUGADERIA PlantaOal 1.610 m?
BIO BIOBANC Planta O 207 m?
N P Soterrani1la
MJA | MODUL JARDI 324 m?
planta 7
MME | MODUL METADONA Planta 0 122 m?
N Soterrani 2 a
CENTRAL TERMICA | DE FRED 2.095 m?
- planta 1
MAGATZEM DE RESIDUS Planta 0 587 m?
CENTRAL ELECTRICA 314 Planta O 636 m?
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Soterrani 2 a

CENTRAL ELECTRICA 2 990 m?
CI2 planta 1

SALA AIGUES RESIDUALS Planta O 130 m?
CI3 CENTRAL D’INSTAL-LACIONS 3 Planta 0
AP1 Parquing public 01
AP2 Parquing empleats 02
AP3 Parquing empleats 03

TOTAL HUB - 135.509 m?

A l'annex 1 s’adjunta el planol d’ubicacié de 'HUB amb els edificis.

3. AMBIT D’APLICACIO

Aquesta licitacio es divideix en dos lots:

e Lot 1: Manteniment preventiu, correctiu i assisténcia 24/7 de la xarxa de canonades,

preses i elements de control de la instal-lacid de gasos medicinals, centrals Carburos i la

recarrega de nodrisses d’oxigen.

e Lot 2: Manteniment preventiu, correctiu i assisténcia 24/7 dels compressors d’aire

medicinal i bombes de buit, centrals Linde, i la recarrega de nodrisses de nitrogen.

Per a cada lot, s’indica:

- Alannex 3i4 l'inventari dels equips a revisar objecte del present contracte

Aquests dos documents son de caire informatiu, no exhaustiu i no limitatiu.

Restaran exclosos tots aquells equips que s’indiquen seguidament:

e Manteniment dels diposits acumuladors d’oxigen i oxigen i nitrogen per a mescla.

e Els que no siguin propietat de I'Hospital i els que estiguin en regim de cessid, aixi com

aquell equipament en regim d’arrendament, rénting (a excepcio de la gestio tecnica), etc.

e No obstant si fos necessari es prestara suport en la gestid i seguiment per tal de agilitzar

les reparacions dels equips exclosos.
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4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, sén OBLIGACIONS de I'empresa adjudicataria, les

seglents:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

El personal designat per I'empresa adjudicataria, aixi com els vehicles utilitzats en el
servei, hauran d’anar degudament identificats i el personal estara obligat ha acreditar-se
a qualsevol requeriment de I’hospital.

Sera responsable dels danys causats als equips i a tercers en el cas que aquests siguin
provocats per fallides o negligencies del seu personal en les actuacions que han de portar
a terme per I'acompliment del servei objecte de la contractacié. | hauran d’informar
d’aquests en els terminis establerts en la legislacié vigent. Assumir la plena responsabilitat
de I'execucio dels treballs i dels seus treballadors.

Mantenir lliure d’obstacles i objectes les vies d’evacuacié i d’emergencia de les
dependeéncies on es treballi.

Fer-se carrec de I'evacuacié dels residus que s’originin amb motiu de la prestacio del
servei.

Que els edificis i les instal-lacions compleixin en tot moment la normativa vigent i
reglamentacio legal aplicable, tant de caracter general, comunitari, nacional o autonomic,
d'obligat compliment, ho requereixin.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificacié de qualsevol canvi de la legislacid
durant la vigéncia del contracte, que obligués a la modificacié total o parcial de les
instal-lacions o equipaments.

En I'horari establert en aquest PPT, els tecnics hauran de treballar exclusivament per
I'HUB, essent objecte de penalitzaciod el seu incompliment.

En cas que s’hagin de realitzar operacions sorolloses o molestes han de comunicar-ho
préviament als serveis tecnics de I’'HUB per a la seva planificacid.

L'HUB no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la Direccio
d’Infraestructures i Serveis Generals (DISG) o no estiguin dins de les presents clausules,
aixi com treballs sol-licitats per altres serveis o unitats no previstes en el present
contracte. En el cas que a l'adjudicatari li arribés alguna petici6 ho comunicara
immediatament a la Unitat de referencia del servei contractat per a la seva gestio.

) Generalitat
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Que, com a conseqliencia de la realitzacié del servei contractat, els edificis ofereixin un
grau de confort, rendiment, seguretat i higiene necessari per a satisfer les expectatives
de I'administracié contractant i els usuaris dels edificis.

L’empresa adjudicataria dura a terme, en representacié de I’'HUB, les reclamacions de les
avaries relacionades amb intervencions, d’altres empreses, que estiguin en periode de
garantia.

) Generalitat
Y de Catalunya



”l“ Bellvitge

Hospital Umversnam

5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El present contracte depén de la Direccid d’Infraestructures i Serveis Generals (DISG) i sera
gestionat per la Unitat de Manteniment

El servei de manteniment inclou els seglients tipus d'actuacions, a realitzar en tots els edificis que
conformen I’'HUB (punt 2):

v Manteniment Preventiu i Normatiu
v Manteniment Correctiu
v' Treballs especials

La politica de manteniment a aplicar per 'empresa adjudicataria haura de tendir a prevenir la
fallada, a corregir els defectes abans que donin lloc a fallada i, en cas que es produeixi, subsanar-
la en un temps el més breu possible, adoptant les mesures correctores oportunes per a prevenir
la seva repeticio i garantint en tot moment la seguretat dels usuraris.

La supervisié final del bon funcionament de les instal-lacions de I’'HUB recau sobre I'empresa
adjudicataria, per tant, I'empresa haura de supervisar, controlar i gestionar tots els elements,
informant en tot moment a la DISG del HUB, de qualsevol anomalia que es detecti o qualsevol
actuacié necessaria.

Sempre s’informara a la DISG, amb una setmana d’antelacio, de les actuacions previstes que
afectin la disponibilitat dels aparells, de tal forma que la persona designada per la DISG
autoritzara o no la realitzacié de les mateixes.

Les operacions del manteniment es realitzaran preferentment al propi hospital o en el cas de que
fos necessari en els tallers de I'adjudicatari i només en el cas imprescindible es canalitzaran als
serveis tecnics exteriors que s’escaiguin, previ informe de I'avaria i autoritzacié per part del
hospital.

5.1 Manteniment Preventiu i Normatiu

Aquest servei consisteix en realitzar les operacions de manteniment programades d’obligat
compliment en els intervals predeterminats, amb I'objectiu de reduir la probabilitat de fallada o
degradacio de funcionament dels elements.

El manteniment normatiu es dura a terme d’acord la normativa vigent durant la durada del
contracte.
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S’inclouen totes les accions necessaries: tecniques, administratives i de gestid.

Operativa

Referent a la periodicitat de revisié de tots els elements que formen part de la instal-lacié a
mantenir, la data de referéncia que es prendra sera la de I'Gltima realitzacié de la mateixa
operacio, en cap cas, la data d’inici del contracte.

Durant el desenvolupament d’aquestes operacions no es podra deixar sense servei als edificis.

Aixi mateix, les intervencions de manteniment s’han de desenvolupar procurant la minima
incidéncia sobre I'activitat propia de I'HUB. Amb aquest objectiu, aquelles actuacions de
manteniment que siguin especialment molestes, perilloses per la continuitat de serveis critics o
requereixin I'aportacié de mitjans aparatosos, es deuran realitzar en horaris especials, inclus en
dies festius i horaris nocturns, sense que aixo representi un cost addicional al previst.

En I'annex 5 i 6, s’especifica a mode de referéncia i sense caire limitatiu, el llistat de tasques de

manteniment preventiu i normatiu minim a realitzar.

Després de cada revisié i en un temps inferior a les 48h, s’enviara I'informe de la visita al
responsable de manteniment de ’'HUB per informar del resultat de la mateixa. Aquest informe
haura d’incloure, com a minim, tota la informacid requerida en els annexes del PPT.

En el lot 2, en el preu del present contracte inclou tant la ma d’obra necessaria per a dur a terme

les accions de manteniment preventives de checklist, com la ma d’obra necessaria de les

intervencions especifiques programades per hores de funcionament tipus EC, A, B, C o D. El

material necessari a utilitzar en les intervencions especifiques es comptaran a banda. La ma

d’obra, desplacament i transport, bombes de back-up i totes les feines necessaries per dur a

terme la intervencio especifica MP també es facturara a banda.

5.2 Manteniment Correctiu

Aquest manteniment és I’executat després de reconéixer una avaria o deficiéncia, qualsevol que
sigui la causa, amb la finalitat de portar un element a un estat en el que pugui desenvolupar la
funcio requerida.

S’inclouen totes les accions necessaries: tecniques, administratives i de gestid.

Tipus de manteniment correctiu

Atenent a les classificacions es poden donar les seglients necessitats:

e No urgents:

) Generalitat
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S’entén per avaria no urgent aquella deficiencia que no implica interrupcié de I'activitat,
ni condiciona la plena garantia del servei.

e Urgents:

S’entén per urgencia aquella deficiencia que es pugui produir a qualsevol element o
equip i que pot ocasionar una interrupcid total o parcial en I'activitat del centre, una
disfuncié greu en el confort dels usuaris o un perill per a les persones o bens que es trobin
al immoble, o totes aquelles situacions que determini I'equip directiu del centre, o el cap
de serveis responsable.

e Gran correctiu:

Correspon a un manteniment que necessita d’una programacié especifica i d’'una dotacio
de recursos concreta i complementaria a la del servei. Aquests correctius han de ser
objecte de valoracio i requereixen d’una acceptacid previa del HUB.

Operativa

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran a partir de la recepcidé d’una notificacio
d’avaria la qual donara lloc a I'exploracié, diagnosi i correccié dels problemes, o en el seu cas, a
la peticio d’intervencio per part de I'empresa especialitzada que hagi de resoldre les anomalies
detectades.

En aquest cas, I'empresa adjudicataria procedira a la seva reparacido o substitucid, prévia
aprovacio de la solucié i el pressupost presentat per I'empresa adjudicataria. Per tant, tots els
manteniment correctius hauran de:

e Ser programats i parametritzats a nivell de recursos humans amb el consens del
Responsable assignat de la DISG.

e Servalorats préviament i necessitaran sempre de |'autoritzacio del Responsable assignat
de la DISG.

Un cop resolta 'avaria, en donara compte de la seva resolucié mitjangant la corresponent “Ordre
de treball” (albara de finalitzacié de tasca) en la que s’indicara:

e Diagnosi de l'avaria
e L’accio correctiva realitzada
e Hores emprades

e Materials utilitzats

) Generalitat
Y de Catalunya

10



”l“ Bellvitge

Hospital Umversnam

Aquesta ordre de treball haura d’estar signada pel cap de manteniment de I'empresa
adjudicataria i per la DISG.

Si l'avaria és irreparable, la reparacié té un cost desproporcionat respecte al de reposicié o no és
recomanable, es podra proposar a I'Hospital la seva baixa.

HUB no atendra cap factura d’ordres de treballs correctives si no estan signades i aprovades per
la DISG.

L’adjudicatari haura de tenir en estoc dels elements necessaris per tal de poder donar resposta i

restablir el servei en els temps indicats, reparant o substituint, si és necessari components

concrets o panells amb avaria.

Costos del manteniment correctiu

La Dotacié Economica per al manteniment correctiu s’entén com una provisid per afrontar les
possibles incidéencies que sorgeixin i, per tant, només es facturaran a mesura que es vagin
sol-licitant, i sense cap compromis per part de I’'HUB d’esgotar la totalitat de I'import al llarg de
la vigencia del contracte.

Independentment de la reparacid provisional de |'avaria, totes les actuacions de correctius han
d’anar acompanyades d’una estimacio de pressupost,

e en actuacions amb cost inferior a 600€ es podra redactar un correu o al GMAO que haura
de ser acceptat per la DISG;

e en actuacions amb cost superior a 600€ caldra efectuar un pressupost previ per part de
I’empresa adjudicataria i s"haura d’aprovar per part de la DISG.

En ambdds casos, caldra enviar-ho en un termini maxim de 48 hores a la DISG, un cop
autoritzat el pressupost podra efectuar-se la reparacié. | sempre quedara registre al sistema
d’informaciéd GMAO la oferta i la aprovacié.

En el cas de que en el transcurs d'aquests treballs, I'empresa adjudicataria advertis d’un
increment de l'import previst, ho comunicara a la DISG, per tal de que s'aprovi I'ampliacid, si
procedeix, de I'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap increment de I'import
previst en el pressupost inicial.

) Generalitat
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Per a calcular I'import de les intervencions correctives (OT) s’agafaran els preus unitaris de ma
d’obra i material presentats per I’empresa adjudicataria en la seva oferta en funcio a la Base de
Preus. L'oferta estara formada per:

- Ma d’obrainclos el desplagament i dietes
- Preu unitari del material

Comunicacio envers les incidéncies

Les incidéncies poden generar-se per notificacio de I'HUB, o bé per deteccié de I'empresa
adjudicataria.

En cas que sigui I'adjudicatari qui detecti la incidencia, aquest haura d’informar a la DISG
immediatament via correu electronic.

EMPRESA ADJUDICATARIA

| l

DETECCIO INCIDENCIA H SOL-LICITUD GMAO H PRESSUPOST APRle:CIO
\ . T
HUB

L’adjudicatari haura de registrar les incidéncies amb el nimero d’ordre de treball (OT)

corresponent i la tipificacié que I’'HUB defineixi al respecte .
Qualitat dels materials

Tots els materials substituits seran d’idéntica o superior gualitat als existents, sempre hauran de

ser homologats i els originals del fabricant de I’aparell. Els materials utilitzats hauran de seguir

en tot moment una tracabilitat i ser d’Us especific per a instal-lacions gasos medicinals.

En I'aplicacié de productes s’haura de seguir escrupolosament les indicacions pertinents dels
fabricants i normativa inherent, pet tal que els usuaris de les instal-lacions i el propi personal del

servei no pateixin riscos per a la seva salut.

Per tant, els operaris tindran la qualificacié requerida per a realitzar els treballs, disposant de tots
els medis necessaris i procurant evitar en la mida del possible pertorbar el funcionament normal
dels centres. S'informara préviament als usuaris, de les operacions que es realitzaran i les
molesties que s'ocasionaran, aixi com del calendari previst que haura estat aprovat pel
responsable de seguiment del contracte.

) Generalitat
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5.3 Servei 24/7
Servei d’Assisténcia Técnica - SAT

El servei de manteniment portara inclos un Servei d’Assistencia Tecnica (SAT) i Guardies
localitzades per I'atencid de possibles incidéncies Urgents les 24h.

Horari de cobertura
L’horari de cobertura sera de 24 hores els 365 dies de I'any.
Sistemes de comunicacio i avisos del SAT

L’adjudicatari haura de facilitar el procediment a seguir per la utilitzacié d’aquests serveis, donant
el/s numero/s de teléfon i altres vies d’avis com poder ser adreces electroniques. i especificant
les dades d’interés que s’han de donar en cas d’avis.

Registre

El SAT haura de disposar d’un sistema d’avisos fiable i de resposta immediata, amb dispositiu
automatic de registre i justificant de recepcio de trucades.

Assisténcia presencial

En cas de sol-licitar el servei d’assistencia 24/7, s’enviara un técnic per a resoldre I'avaria in situ
a les instal-lacions.

Totes les intervencions vindran acompanyades d’un informe/albara/ordre d’assisténcia indicant
el motiu de I'averia/incidéncia i la solucié adoptada.

Condicions

Aquest numero de telefon sera gratuit i estara clarament indicat en el centre de recepcid d’avisos
de I'HUB i haura de recollir totes les trucades que es facin des del propi centre de recepcié
d’avisos o des de qualsevol telefon de I’'HUB.

Aixi mateix, quan es tanqui la incidéncia, haura d’enviar fulla d’assisténcia via correu electronic a
la DISG on es detalli:

- N2Inventari
- Hora de recepcid de l'avis
- Hora de presencia a la instal-lacié

) Generalitat
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- Hora de resolucié de 'averia

- Eltemps de resolucié emprat

- El diagnostic de la mateixa

- L’explicacio de la solucié adoptada
- El material utilitzat.

Addicionalment, s’analitzaran les gammes de manteniment corresponents per si fos necessari
corregir-les a fi d’evitar avaries semblants. Els resultats d’aquest analisi es comunicaran a la DISG.

Costos del manteniment 24/7

La disposicié del servei 24/7 estara inclos en I'import global del servei i no es podra repercutir de
manera addicional.

Per a calcular I'import de les intervencions correctives només es facturara el cost dels materials
substituits, , aixi com la ma d’obra que incloura els desplacament i dietes, i aquest correspondra
al que presenti I'empresa adjudicataria en la seva oferta en funcié a la Base de Preus. L'oferta
estara formada per:

- Preu unitari del material
- Quantitat d’hores

5.4 Treballs especials

Recarrega de Nodrisses d’oxigen (Només aplica a Lot 1)

Tots els dilluns i els divendres es realitzara la recarrega de les nodrisses d’oxigen propietat de
I’hospital. Aquesta tasca consisteix en recollir cadascuna de les nodrisses, portar-les als diposits
generals d’oxigen i fer la recarrega de cadascun. Finalment retorna-les al lloc d’origen.

Recarrega de Nodrisses de Nitrogen (Només aplica a Lot 2)

Tots els divendres a partir de les 9h es realitzara la recarrega de les nodrisses de nitrogen
propietat de I’"hospital. Aquesta tasca consisteix en recollir cadascuna de les nodrisses, portar-les
als diposits generals de nitrogen i fer la recarrega de cadascun. Finalment retorna-les al lloc
d’origen.

) Generalitat
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Telemetria (Només aplica a Lot 2)

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del servei d'un sistema de telemetria que
monitoritzi les senyals d’estat de funcionament dels equips, aixi com generi historic de
funcionament dels parametres més rellevants. El cost d’aquest servei quedaraiinclos en I'import
de licitacid, no podent-ne repercutir-ne costos addicionals.

Aquesta informacié estara connectada en remot i I'empresa adjudicataria tindra la visualitzacio
dels parametres i recepcié de les alarmes, de manera que I’atencid de les averies sigui efectiva i
en el temps requerit.

Canvi de filtres bacteriologics (Només aplica a Lot 2)

En cas de saturacio dels filtres, es programara la substitucio d’aquests.
Els filtres instal-lats seran originals del fabricant.

L'import d’aquest servei, incloura la ma d’obra, desplagament i subministrament i instal-lacié dels
filtres. Aquest servei es facturara a banda.

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia fonamental d’aquest servei per assegurar per I'HUB, es realitzara un
seguiment de la qualitat del servei des de la DISG de I'HUB.

En aquest context, en cas d'observar deficiencies clares en el servei, s’instara als responsables de
I'empresa adjudicataria a la seva resolucié, podent ser objecte de penalitzacié el seu
incompliment. Aixi mateix, si les deficiencies sén imputables a algun dels treballadors, s’instara
a I’'empresa adjudicataria a substituir-lo.

Tota la documentaciod presentada per a la realitzacidé del seguiment del servei sera lliurat en
format digital.

Els cost del compliment del seguiment de servei descrit en aguest apartat, quedara inclos en

I'import d’adjudicacio.
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6.1 Inventari

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria actualitzara i elaborara en un termini maxim de 1
mesos un inventari detallat de tots els equips al seu carrec, on constara: identificacid de I'equip,
fabricant i distribuidor, planols ubicacio, fitxes de caracteristiques de cada equip, instruccions
d’explotacié i manteniment, etc.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria mantenir dit inventari permanentment actualitat
durant la vigencia del contracte. Aquest inventari estara a disposicié de I'HUB en format
electronic.

6.2 Informe inicial

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria elaborara en un termini maxim d’ 3 mesos un
informe detallat sobre eventuals anomalies i deficiencies observades que puguin afectar al
compliment del contracte. L'informe tindra caracter d’exclusiu i tot el que no quedi reflectit sera
acceptat tacitament com idoni a tots els efectes.

Un cop lliurat dit informe a la DISG, aquesta I'estudiara i fara contra informe si es dona el cas.
Aquelles avaries o defectes coincidents tant per I'adjudicataria com per 'HUB, HUB valorara la
subsanacio al seu carrec de I’'HUB segons la Base de Preus adjudicada.

L’"HUB fara una programacio per a la resolucié de les incidéncies, I'empresa adjudicataria quedara
eximida de responsabilitat fins a la seva resolucid. Queden excloses pero aquelles avaries, que
sent conscients de la seva existéncia, no puguin solventar-se degut a la impossibilitat d’aturar
determinades instal-lacions o equips; en aquests casos la reparacio es realitzara quan es dugui a
terme una aturada programada.

6.3 Informe final

Abans de finalitzar el contracte, I'adjudicataria elaborara en un termini maxim d’ 3 mesos abans
de finalitzar el contracte, un informe detallat sobre I’estat actual del equips i instal-lacions a les
gue ha prestat servei. L'informe haura de reflectir les possibles deficiencies o treballs pendents i
gue no s’han pogut realitzar durant la vigencia del contracte.

Un cop lliurat dit informe a la DISG, aquesta |'estudiara i fara contra informe si es dona el cas.
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L’'HUB fara una programacio per a la resolucio de les incidéncies que hagin de ser subsanades per
part de I'’empresa adjudicataria fins a la finalitzacié del contracte. Queden excloses pero aquelles
avaries, que sent conscients de la seva existéncia, no puguin solventar-se degut a la impossibilitat
d’aturar determinades instal-lacions o equips; en aquests casos la reparacio es realitzara quan es
dugui a terme una aturada programada.

6.4 Pla de manteniment

L’adjudicatari haura de presentar el seu pla de manteniment preventiu - normatiu a ’'HUB en la

oferta. Aquest contemplara les operacions de manteniment a realitzar i la seva freqiiencia,
realitzacio prevista, els parametres de control i la documentacié a lliurar. Aixi com aquelles
operacions de manteniment que presentin riscos addicionals a tercers. Aquest pla estara a
disposicido de I’'HUB en format electronic i en I'aplicatiu de manteniment de I'HUB si aixi es
demana (GMAOQ).

Afide poder determinar la tipologia i quantitat de recanvis que s’han de preveure, I'adjudicataria
incloura un “estudi de necessitats de recanvis critics”.

Dins d’aquest estudi, ha de definir i concretar la relacié d’aquell material de recanvi sobre el qual
pot assegurar un temps de lliurament determinat. En aquesta relacio s’indicara la descripcié del
producte, el termini de lliurament i el preu.

6.5 Informe anual

L'adjudicatari haura de presentar anualment (en els 15 dies naturals del mes seglient) l'informe
anual via correu electronic a DISG, I'informe es lliurara en format pdf, adjuntant fulles excel si
escau, per tal de facilitar la posterior explotacié de la informacié per part de 'HUB. Aquest
informe incloura:

e Peticions realitzades, estat de compliment, previsions per la seva finalitzacio.
e Resum del nivell de compliment del SLA.

e Proposta de modificacions i instal-lacions i millores en consums

e Certificacions oficials

e Estalvis possibles
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e Relacido de canvis, altes, baixes i modificacions complimentades en el periode i
inserides en l'inventari.

e Calendari actualitzat de planificacié de substitucié de bateries, electronica i elements
fungibles.

e Relacio de treballs programats, realitzats i no realitzats

e En el cas d’'una avaria repetitiva, s’analitzara la causa i es fara un proposta de
resolucio.

e Relacié d’equips que no ofereixin garanties de correcte funcionament o presentin
deficiéncies.

e Relacio d’equips o instal-lacions que no compleixen amb les disposicions vigents que
li siguin d’aplicacio.

e Relacio d’avaries o incidencies per a cada aparell, detallant per cadascuna com a
minim: tipologia, descripcid, estat — solucionat o pendent -, temps de resolucio,
materials utilitzats i cost si aplica.

6.6 Informe per incidéncia (Critica)

Per a qualsevol fallada de tipus critica, 'empresa adjudicataria haura de presentar un informe on
es descrigui I’'abast de la incidéncia, causes, data i hora d’inici i fi de la mateixa, procediment de
resolucid, materials substituits, etc.

Aquest informe es presentara a la DISG en un termini maxim de 3 dies laborables, considerats a
partir de la data de notificacio de I'avaria.

6.7 Prevencio d’infeccions nosocomials

Es prioritari, per tot el personal involucrat en les feines de manteniment de I’HUB, la continuitat
en el servei assistencial i la garantia del funcionament de les instal-lacions per assegurar un
correcte desenvolupament d'aquesta tasca assistencial prenent totes les mesures de prevencié
d'infeccions nosocomials.
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Abans de realitzar cap feina cal avaluar les afectacions als serveis i cal valorar mesures per la
prevencio d'infeccions nosocomials derivades de les actuacions i treballs derivats de la prestacio
del present contracte.

L’empresa adjudicataria disposara d’'un Pla de Prevencid Nosocomials on es recolliran les
mesures per a la prevencid d’infeccions nosocomials en la realitzacié dels treballs objecte
d’aquesta licitacié. Aquest Pla sera revisat i aprovat per part de la DISG. En el cas de modificacions
en el procés d’execucid i/o maquinaria a utilitzar, aquest document haura de ser actualitzat
incorporant les noves mesures preventives, que també hauran de ser ratificades per I'HUB.

7. ACORS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

Per a I'avaluacié del servei prestat es procedira a la comprovacio, de forma anual, dels seglients
parametres de valoracio i seguiment:

7.1 SLA de Manteniment preventiu i normatiu

El nivell de servei del manteniment preventiu es mesurara amb el calcul del Grau de Compliment
de Manteniment Preventiu (GCMP) segons els seglients parametres:

GCMP = N2 OTP tancades en el periode % 100
~ N2 OTP creades en el periode

e SLA tancament manteniment preventiu: limit del 90% de tancament de les ordres de

treball (OT) de manteniment preventiu editades mensualment.

Es defineixen com OT manteniment preventiu les corresponents al pla de manteniment
establert.

7.2 SLA de Manteniment correctiu

El nivell de servei del manteniment correctiu es mesurara segons els seglients parametres:

1. Temps de resposta: S’entén per temps d’intervencié o temps de resposta aquell que
transcorre des de que I'adjudicatari rep la notificacié de sol-licitud d’intervencié per part dels
representants del HUB i es disposa de preséncia fisica per a la intervencid al lloc de I'avaria.
Es fixa en funcid del tipus de fallada.
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2. Temps de resolucié: S’entén per temps de resolucié aquell que transcorre entre que
I’adjudicatari rep la notificacié de sol-licitud d’intervencio per part del HUB i la situacié queda
restablerta i solucionada. Es fixa en funcié del tipus de fallada.

Tipus de fallada Temps de resposta Temps de resolucio % limit SLA
Urgent <2 hores <6 hores 100 %
No Urgent <24 hores <48 hores 100 %

7.3 SLA de No conformitats de la qualitat percebuda del servei

Es defineixen com a no conformitat de la qualitat percebuda, a aquelles tasques o feines que al

usuari/responsable DISG no consideri executades o acabades correctament. L'usuari del
centre/area informara al DISG d’algun treball no executat correctament i aquest obrira una no
conformitat que sera informada al Responsable tecnic I'empresa adjudicataria. Aquesta disposa
de 24h per a ser solucionada. En cas contrari es consolidara la no confirmat aplicant la

corresponent penalitzacio.

7.4 SLA entrega informes de seguiment:
Demora de I'entrega dels informes de seguiment anual

Es defineix com a demora en 'entrega dels informes de seguiment aquells informes que no
s’entreguin al DISG o a qui aquest delegui I'entrega en el periode establert.

7.5 SLA actualitzacié de documentacio:

Demora en l'actualitzacido de la documentacié tecnica generada arrel dels treballs realitzats
durant la prestacio del servei.

Es defineix com a demora en l'actualitzacié de planols o inventaris o altra documentacié
generada degut a treballs realitzats durant la prestacié del servei. Es considerara una demora la
no actualitzacié de la documentacio teécnica segons els terminis establerts.

7.6 SLA avaries recurrents:

Reincidéncia en avaries > 3 cops la mateixa avaria.
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Es defineix com a avaria recurrent, aquella avaria detectada i reparada en un mateix equip o
element que es repeteix al llarg del temps més de 3 cops la mateixa avaria.

8. MITJANS HUMANS

8.1 Organigrama funcional

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents al objecte d’aquesta
licitacid, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’un equip propi de personal
tecnic i administratiu suficientment qualificat convenientment per a I'execucié del servei, amb
capacitat i experimentat com per a atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats
que es deriven de la prestacio dels serveis objecte de la present licitacio.

Els equips a configurar hauran de disposar de la formacié i experieéncia necessaria per a el
correcte desenvolupament del servei. De la mateixa manera, haura de disposar d’una estructura
central que incorpori un conjunt de tecnics especialitzats per donar suport a I"hospital en
gualsevol problema d’elevada complexitat.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la Gestio Integral del personal adscrit al servei:
e Coordinacio de torns i tasques;
e Formacio i incentivacio del personal;
e Gestié de permisos i propostes de canvis (horaris, sistemes, etc);
e Control de I'absentisme i accions correctores.

L’empresa adjudicataria assumira els drets i obligacions inherents a la seva qualitat de patré
respecte del personal que adscrigui a la realitzacié dels treballs contractats, restant el HUB lliure
de tota responsabilitat en aquest aspecte.

L’'empresa adjudicataria vetllara perque el personal adscrit al servei disposi d’experiéncia i
formacid suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades. Essent responsable
d’impartir la formacid necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els seus coneixements en quant
als canvis que puguin produir-se per temes normatius, organitzatius i/o variacié de tasques
assignades.
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8.2 Acreditacio manteniment normatiu i carnets oficials

Els manteniments i inspeccions que s’hagin d’adaptar a Norma, hauran de ser realitzats per
personal homologat i amb els corresponents permisos i acreditacions i/o carnets oficials que
exigeixin els respectius reglaments.

8.3 Identificacio

Tots els operaris hauran d’utilitzar un vestuari homogeni de manera que siguin facilment
identificables i haura d’aparéixer en lloc visible el logotip de I'empresa. Aixi mateix, els operaris
duran sempre en un lloc visible una targeta identificativa com a serveis externs de I'HUB, la qual
li facilitara la DISG.

Aixi mateix, totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada
durant la prestacié del servei. Es molt important prendre consciéncia de les circumstancies dels
usuaris i mantenir una actitud col-laborativa en tot moment i situacio.

8.4 Composicio del equip

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria haura de presentar la relacié dels treballadors que
es faran carrec del servei amb noms i cognoms i curriculum vitae, haura de ser equivalent a la
lliurada a la oferta técnica.

L’adjudicatari disposara de mitjans personals suficients per incrementar I'equip de treball i els
dies de treball, en cas de necessitat i previ avis del responsable del DISG.

L’'empresa adjudicataria posara a disposicié de 'HUB, com a minim:
- Un responsable técnic

- Un operari de categoria minim oficial de 1a

Es designara un Unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe amb la propietat

i/o qui ella designi.

Responsable técnic

L’empresa adjudicataria nomenara un técnic titulat de la seva plantilla, sense dedicacio exclusiva,
com a responsable del manteniment, gestid i funcionament de les instal-lacions objecte de la
oferta. Sera també I'interlocutor principal davant la DISG.

Aquest responsable haura d’estar localitzable en horari laboral, via telefon mobil i mail.
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Les principals obligacions d’aquest responsable seran:
- Organitzar I'execucio dels treballs a realitzar per I'empresa adjudicataria.

- Fer complir els treballs de manteniment del personal propi de 'empresa adjudicataria,
verificant i corregint, si s’escau, possibles desviacions.

- Controlar totes aquelles incidéncies relacionades amb el manteniment conductiu i
correctiu. Informant de I'estat i evolucié a la DISG.

- Proposar els stocks i gestionar els aprovisionaments, no permetent que es generi una
ruptura de stock.

- Donar resposta als requeriments i questions que es formulin des de I’'HUB, a efectes de
I'execucio dels treballs i I'estat de les instal-lacions i infraestructures, aixi com de les
novetats i aplicacions de les noves normatives que li siguin d’aplicacio

- Realitzar i lliurar els informes periodics, aixi com altres que la DISG pogués sol-licitar.
- Proposar millores dels sistemes implantats amb criteris d’eficacia i austeritat.
- Assistencia a les reunions que I'HUB convoqui.

- Quan s’escaigui, ser el responsable del sistema informatic de gestié del manteniment.
L’'HUB esta desenvolupant un programa de gestié de manteniment que, un cop implantat,
haura de ser utilitzat per I'empresa adjudicataria per registrar les seves activitats.

Operaris

L’'empresa adjudicataria assignara un equip d’operaris per desenvolupar el servei, segons les
necessitats i requeriments definits en Ia licitacié.

L’equip d’operaris estara format per un minim d’un operari que permeti. Aquestes condicions

s’hauran de mantenir davant qualsevol situacio, incloent baixes i vacances del personal.

El conjunt d’operaris assignats al servei hauran de ser com a minim oficial de 1a. A més, caldra
gue tingui experiéncia especifica en el manteniment i instal-lacions objecte del servei.

L’empresa adjudicataria haura d’establir sessions de formacié al personal adscrit al servei sobre
I’Gs i funcionament dels diferents sistemes instal-lats a ’'HUB, amb la finalitat que es faci una
manipulacié adequada dels equips. D’aquesta manera, prendra les mesures oportunes per
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instruir al seu personal previ al I'inici del servei. Per aix0, almenys 5 dies abans d’iniciar-ho, posara
a disposicié de 'HUB els serveis del Responsable técnic i del tecnic fix sense cap cost addicional
per I'HUB. Durant aquest periode, I'adjudicataria haura d’adquirir de I'empresa sortint els
coneixements necessaris sobre les instal-lacions i funcionament de 'HUB.

8.4.1 Quadrant de treball
Els horaris de prestacié del servei sense permanéncia, haura de complir amb el segiient:

Lot 1

Operaris: Dies laborables, de 8 a 17h

Lot 2

- Operaris: Dies laborables, de 8 a 17h

Per a cada lot, s’establiran uns calendaris de visita per a realitzar les visites de manteniment
preventiu.

En cas que I'HUB incorpori un sistema de control de preséncia, els operaris principals i substituts
hauran de fitxar a l'iniciar i finalitzar la seva jornada laboral.

També es tindran en compte aquelles actuacions o treballs gue siguin especialment molestes,

perilloses per la continuitat de serveis critics o requereixin I’aportacié de mitjans aparatosos, que

es deuran realitzar en horaris especials, inclus en dies festius i horaris nocturns, sense gue aixo

representi un cost addicional al previst.

8.5 Canuvis en el personal assignat al servei

Les empreses adjudicataries hauran de proporcionar tots els recursos humans necessaris per a
una optima prestacié del servei. L’assignacio del servei es fara sempre al mateix personal per tal
de facilitar 'entesa amb els responsables del servei de I'HUB. |, en cas de modificacié de les
persones assignades, I'adjudicatari ho comunicara amb un mes d’antelacio a la DISG.

El personal técnic del HUB es reserva el dret a demanar la substitucié d’un treballador si es
justifica que aquest no respecta la normativa interna del HUB, no desenvolupa correctament les
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tasques que se liencomanen o no presenta la formacié minima requerida per aquest plec durant
el termini maxim delimitat. Els costos conseqiients d’aquesta substitucid els assumira
integrament I'empresa adjudicataria i caldra que la substitucidé sigui efectiva en els segiients
quinze dies després de la peticié formal del HUB. Si I'adjudicatari no respon a aquesta demanda
es considerara falta molt greu, i estara sotmesa a penalitzacio.

8.6 Cobertura de vacances, baixes i absentisme

L’'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de la cobertura de personal en periodes de vacances,
baixes per ITs, absentisme fortuit, permisos o qualsevol altre situacido que alteri la presencia
minima establerta sota els parametres dels segiients requeriments:

e Vacances: es garantira el 100% de la presencia minima establerta i es concentrara en els
periodes estivals i els periodes de Setmana Santa i Nadal.

e Permisos: es substituira la persona/s que gaudeixin d’un permis al 100%

e Baixes per IT: es substituira la persona/s que es trobin de baixa per IT al 100% a partir del
segon dia de IT.

e Absentisme fortuit o inesperat: es considerara absentisme fortuit o inesperat quan un o
varis treballadors no s’hagin personat en les instal-lacions passada una hora des del inici
de la seva jornada. En aquest cas 'empresa adjudicataria haura de realitzar les gestions
que calgui per a reconduir la situacié a la presencia establerta.

Aixi mateix, 'adjudicatari ha de garantir que el personal substitut, per radé de malaltia, vacances
i/o permisos, tingui un coneixement previ del servei i de les instal-lacions a mantenir. Per a tal fi,
I’adjudicataria impartira a tot el personal de nova incorporacié en el servei, un periode de
practiques de minim 8 hores a les instal-lacions de ’'HUB, sense cap cost economic per 'HUB.

8.7 Espais cedits

El HUB podra cedir a I'empresa adjudicataria un espai destinat als seus treballadors com a
vestuaris, despatxos, magatzems i /o zona de personal.

L’espai reservat per aquesta finalitat sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el seu
correcte Us, estat de neteja i funcionament, aixi com els seu condicionament interior (guixetes,
etc.).
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9. MITJANS TECNICS | MATERIALS

Els equips humans hauran d’estar equipats i dotats dels mitjans técnics i materials necessaris i
adequats per complir I'objecte del contracte en les condicions definides en aquest plec de
prescripcions técniques.

9.1 Mitjans técnics

L’'empresa adjudicataria ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a
terme el seu treball. Aquesta, aportara i mantindra sota el seu carrec, com a minim, els seglients

mitjans técnics per dur a terme el servei:

- Mitjans de comunicacio;

- Eines manuals i especials (individuals i col-lectives);
- Mitjans de seguretat personal;

- Mitjans especials i ordinaris d’elevacid i transport;
- Aparells de mesurai control;

- Equips informatics (ordinadors, impressores, ...);

- Maquinaria i altres elements que es mantindran en el centre per resoldre les avaries

urgents;

- Disponibilitat de tallers i magatzems propis de |'ofertant, que permeti dur a terme
reparacions complexes.

En el cas que I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al
seu carrec.

Tot Iinstrumental de mesura i eines que ho requereixin estaran degudament calibrats per a
I’0Optima prestacié del servei.

L’empresa adjudicataria disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i
dels equips de proteccid personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels
treballs que se li ordenin. L'empresa adjudicataria s'obliga a aportar sense carrec al contracte, els
vehicles amb capacitat suficient pel transport de personal, residus, materials i mitjans necessaris
pels treballs a realitzar, i sempre es consideraran despesa no repercutible.
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Els mitjans normals de I'empresa adjudicataria inclouran el treballs fins a una algada de 7 metres
en interiors i fins a 9 metres a l'exterior, considerades ambdds com les de peu de treball. Fins
aquestes alcades s’aplicaran els preus unitaris, els compostos o els preus d’unitats d’obra sense
cap variacid ni repercussio, entenent-se a més que les escales, bastides, i/o plataformes
necessaries per realitzar aquests treballs sén de propietat de I'empresa adjudicataria o de lloguer
sense carrec. Els treballs a realitzar que superin aquestes alcades seran objecte de revisio, lloguer
dels medis auxiliars (escales, bastides, plataformes, etc. ) necessaris.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris perque
el HUB es comuniqui ininterrompudament els dies laborables horari estandard (de 8h a 20h).
Fora d’aquest horari - incloent dissabtes, diumenges i festius a la Ciutat de Barcelona - disposara
d’un sistema alternatiu pels casos d’emergéncia, també amb telefonia mobil, per a una atencié
permanent els 365 dies I'any i les 24 hores del dia.

9.2 Mitjans materials

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar les eines i estris necessaris, per tal de donar compliment

a les tasques objecte d’aquesta contractacié.

El material fungible, consumibles i petits materials necessaris per al manteniment i correcte
funcionament de les instal-lacions aniran també a carrec de I'empresa adjudicataria. Aixi com la
gestid de reposicio d’aquests materials.

A mode d’exemple i de manera no exhaustiva, anomenem els seglients: oli i greix, draps,

aerosols, anticongelant, fusibles, petit material: cargoleria, etc.

Els productes i materials fungibles a utilitzar en el servei hauran de:
e estar degudament homologats i complir amb |la normativa vigent;

® no seran nocius per a les persones ni per a el medi ambient i es regiran per la normativa

medi ambiental vigent;

e complir les caracteristiques contingudes en el Plec de Prescripcions Técniques Generals
de materials, obres i instal-lacions municipals;

e hauran d’ajustar-se a les caracteristiques particulars del HUB.

Aixi mateix, el personal de I'empresa adjudicataria adaptara les seves condicions de treball per
al compliment de les guies técniques de I'ICS per a la prevencid de riscos.
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9.3 Materials de reposicid i estoc
Els materials de reposicié sdn tots aquells que no sén fungibles o consumibles.

L’estoc el conformaran tots aquells materials necessaris per a utilitzar en el manteniment dels
equips objecte del manteniment d’aquest contracte.

Un cop adjudicat el contracte, s’efectuara un inventari, conformat per les parts, on

s’especificara els materials de reposicié existents i/o necessaris indicant: definicié, marca,

model i estoc minim i estoc disponible.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'adequat nivell del estoc de cada material.
L’emmagatzematge es podra realitzar a I'espai de 'HUB dotat per a tal objecte, si aixi ho
autoritza. La gestié del estoc i reposicido anira a carrec de I'empresa adjudicataria. Sent la
responsable de no patir cap ruptura dels estoc critics.

Un cop adjudicat el contracte, 'empresa adjudicataria podra utilitzar I'estoc de materials
existent, sempre reposant posteriorment segons s’estableix als paragrafs anteriors, a excepcid
gue la DISG estimi que no es necessaria dita reposicio.

9.4 Magatzemsi tallers

L’'HUB procurara posar a disposicio del contractista i durant la vigéncia del contracte, I'espai d’un
magatzem pels recanvis, en la mesura de les possibilitats i en funcid de la relacié de recanvis que
proposi I'ofertant.

9.5 Senyalitzacid i delimitacioé de les zones de treball

A fi de garantir la bona marxa dels treballs, la seguretat dels treballadors i causar el minim de
problemes i molesties als usuaris, el contractista es fara carrec de senyalitzar i delimitar I'accés a
la zona afectada per I'actuacid i altres punts de possible conflicte, d’acord amb el responsable
tecnic del Centre.

La senyalitzacio i delimitacid es realitzara de manera que resulti suficientment visible i impedeixi
I’accés a les zones perilloses. Aquesta sera especialment important en cas d’avaries especials, on
estara col-locada fins just després de finalitzar la reparacid, moment en que es procedira a la seva

retirada.
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10. CONDICIONS D’UTILITZACIO DEL GMAO

L’empresa adjudicataria esta obligada a disposar i mantenir tots els registres del servei prestat
en un sistema informatic.

S’estableix que I'adjudicatari realitzara pel seu compte i medis propis la gestié del manteniment
de forma informatitzada, mitjancant una eina informatica que permeti realitzar el posterior
volcatge de la informacio al sistema GMAO de I'HUB, assumint els costos i personal destinat a
aquest fi. El personal designat de I’'HUB per a la realitzacio del seguiment del contracte haura de
tenir accés al sistema informatitzat de gestio del manteniment de I'empresa adjudicataria.

En cas que I’'HUB ja disposi d’un sistema de gestido de manteniment, tipus GMAO o similar, o ho
incorpori durant la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria adquireix el compromis de:

- Implantar-ho en el menor temps possible i amb un temps maxim de 4 mesos des del
moment de la comunicacio,

- Utilitzar-ho per registrar en el menor temps possible tota la informacié relacionada amb
les activitats objecte del contracte, a ser possible durant la mateixa jornada de treball, i

- Assumir els costos d’utilitzaciéd dels diferents entorns, dispositius i de les llicencies
necessaries durant tota la vigencia del contracte.

L'Hospital donara accés i formacid a la persona designada del servei de I'empresa adjudicataria
per fer Us d’aquest programa a requeriment de la DISG.

Signat a 'Hospitalet de Llobregat,

Francesc Velarde Cecilia
Director d’Infraestructures i Serveis Generals

) Generalitat
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Annex Il PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

a) En totes les seves intervencions el personal de I'empresa adjudicataria complira

tant amb la normativa de prevencié de riscos laborals com amb les instruccions
recollides en les guies tecniques de I'ICS per a la prevencid de riscos sanitaris.
També haura de prendre les mesures de seguretat necessaries d’acord amb la
normativa general i especifica vigent per a la prevencio d’accidents per les tasques
desenvolupades dels seus operaris, del personal i usuaris de I’"hospital aixi com de
les seves instal-lacions i dependencies, i d’acord amb les instruccions recollides en
la normativa de I'ICS per a la prevencid de riscos per a proveidors.

- Mesures per a la Prevencio del Risc de la Legionel-losi a les instal-lacions
dels Centres Sanitaris de I'lCS

- Mesures per a la Prevencié d’'infeccions Nosocomials en la Realitzacio
d’obres als Centres Sanitaris de I'ICS

- Document d’informacié per a empreses contractades de I'Hospital
Universitari de Bellvitge.

- Pla d’Emergéncies de I'Hospital Universitari de Bellvitge.

b) Coordinacio, control i inspeccié:

c)

- LU’empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es
produeixin a centres de I'ICS durant I'execucid6 de les tasques
contractades, en els terminis establerts per la legislacio vigent.

- LU’empresa lliurara la documentacid sol-licitada per I'ICS en materia de
prevencio de riscos laborals.

- L'equip de coordinacié, amb |'assessorament de la Unitat Basica de
Prevencio (UBP) i de I'organitzacid preventiva de I'empresa adjudicataria,
establiran un calendari de reunions periodiques (com a minim una a
I'any) on es tractaran temes relacionats amb la prevencié de riscos
laborals derivats de la concurréncia d’empreses al centre de treball.

Documentacio per a la Prevencio de Riscos Laborals:

L’empresa adjudicataria, abans de l'inici de I'execucié del contracte, haura de
presentar en format electronic o a través de la plataforma PCAE (www.pcae.es), a
requeriment de la Unitat de Contractacions de I'HUB, tota la documentacio
relacionada a continuacid per a la coordinacié d’activitats empresarials en mateéria
de prevencid de riscos laborals:

1. Pla de prevencié



Descripcio de la modalitat preventiva de 'empresa:

- Sité servei de prevencio propi: acta de constitucio del servei.
- Sité un servei de prevencio alie: el concert.

- Sité treballadors designats: carta de designacio.

- Entots els casos, cal incloure les dades del contacte.

Certificat de l'autoritat laboral que acrediti que I'empresa no ha estat
sancionada per infraccié greu en mateéria social i/o de seguretat i salut en el
treball, entre d’altres.

Declaracié responsable sobre el compliment de la normativa de prevencid
de riscos laborals.

Justificant de la formacié dels treballadors rebuda en materia de prevencid

de riscos especifica per a les activitats que desenvolupen.

Certificat d’aptitud medica dels treballadors (vigent), signat pel metge del
servei de prevencié que tingui contractat o, en el seu defecte, justificant de
la realitzacio de la vigilancia de la salut de forma periodica dels treballadors

al seu carrec.

Justificant del lliurament de la informacié donada als treballadors en relacié
amb els riscos i mesures preventives avaluats de I'activitat contractada.

Justificant del lliurament als treballadors dels equips de proteccid
individuals necessaris per a les tasques que s’han de fer, segons I'avaluacié
de riscos del lloc de treball.

- Document d’Informacié de la Empresa Contactada degudament
complimentat amb la segiient informacié (es facilitara el model a
I’empresa adjudicataria)

- ldentificacié de perills o avaluacié dels riscos especifics per a
treballadors, personal sensible i pacients de 'HUB que es derivin de
I’activitat contractada.

- Que es puguin agreujar o modificar per la concurréencia d’activitats.

- Relacidé de les mesures preventives i de proteccidé que es recomana
adoptar I'HUB per tal d’eliminar o minimitzar els riscos.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccié que ha d’adoptar
I’empresa contractada.



- Relacid nominal de treballadors que han d’executar les tasques

contractades.
- Nom, carrec i qualificacié de la persona responsable dels treballs.

- Nom i cognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva
formacié en prevencio de riscos (minim, nivell basic).

9. Si escau, relacié dels productes quimics que s’han d’utilitzar, amb copia de

les fitxes de dades de seguretat.

10. Si escau, relacid dels equips de treball que s’han d’utilitzar, amb copia de les

certificats d’homologacio i marcatge CE.

d) A més I'empresa adjudicataria ha d’acreditar que els seus treballadors han estat
informats del contingut de la documentacié rebuda de la Unitat Basica de
Prevencio (UBP) de I’hospital a I'inici de les activitats.
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ANNEX 1l

Inventari Lot 1

L'inventari el conforma la totalitat de la xarxa de canonades, elements de tall, elements de
regulacié , quadres d’alarmes i preses de gasos murals i de torretes dels edificis:

Hospitalitzacié

Consultes Externes

Edifici Tecnic Quirargic

Edifici Delta

També formen part d’aquest lot:

- Lescentral de regulacié d’oxigen Centrals: Elements de la Font principal, fonts de reserva,
guadre de les rampes, quadres selector de font.

- Les central de regulacié d’oxigen Edifici Delta: Elements de la Font principal, fonts de
reserva, quadre de les rampes, quadres selector de font.

- Les rampes i bateries llistades:

Element Font Caracteristiques Ubicacio Estoc min
Oxigen Bateria Bateria 2 rampas 6 ampolles 50L 119905 12
Carburos cadascuna

Oxigen Bateria Bat 2 rampes de 8 ampolles 50l 000002 16
Carburos cadascuna

Oxigen Bloc 2 block 18 ampolles 50l cadascun | FX0006 se'ns.,e stoc
Carburos reserva minim

Aire medicinal Bloc 2 block 18 ampolles 501 cadascun | FX0006 Se.nf,e stoc
Carburos minim

He Rampa Bat 2 rampes de 1 ampolla 50L H59933 2
N2 Rampa Bat 2 rampes de 1 ampolla 50L H59933 2
A-800 Rampa Bat 2 rampes de 1 ampolla 50L H59933 2
Acetile Rampa Rampa de 1 unica ampolla 30L H99930A 2
CAAN 1005 Rampa Bat 2 rampes de 1 ampolla 50L E;(';:lrlgor patl 2
AM carburos Rampa Bat 2 rampes de 1 ampolla 50L H70040 2
M1Calibrada Rampa Rampa de 1 unica ampolla 50L FD0137 2
M2 Rampa Rampa de 1 unica ampolla 50L FD0137 2
M3 Rampa Rampa de 1 unica ampolla 50L FD0137 2
M4 Rampa Rampa de 1 unica ampolla 50L FD0137 2

N Generalitat
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El servei d’'omplerta de les Nodrisses:

Pneumologia: P2 Edifici Delta
UFISS. Planta 17

CEX. Planta 1

Hospital de dia ETQ 1A

Hospital de dia Quirurgic HUB Planta 3
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ANNEX IV

Inventari Lot 2

L'inventari el conforma els segilients equips:

Centrals:

Central de regulacid d’aire medicinal: Elements de la font principal, font de reserva, quadre de

les rampes.
També formen part d’aquest lot:

- Lesrampes i bateries llistades:

Element |Font Caracteristiques Ubicacio E:;c:c

He Linde | Rampes | Bateria 2 rampas 4 ampolles 50L 00002 12
Eigse Rampes | Bateria 2 rampas 4 ampolles 50L 00002 8
N2 Linde | Rampes |Bateria 2 rampas 4 ampolles 50L 00002 8
Ar Linde |Rampes |Bateria 2 rampas 4 ampolles 50L 00002 8
Blocs Bateria 2 rampas alimentades per 4 blocs Sense
AM Blocs de 12 ampolles de 50 L cadascuna 000001 stoc
Bombes buit

HUB Marca | Model S/N Data instal-lacio | Ubicacio
BBMO0O01 | MILS EVISA E300R 16050094 2016 | H69942
BBMO002 | MILS EVISA E300R 16050095 2016 | H69942
BBMO0O03 | MILS EVISA E300R 16050096 2016 | H69942
BBMO004 | MILS EVISA E300R 16050097 2016 | H69942
BBMOO5 | MILS EVISA E300R 21010475 2021 | H69942
BBMO0O06 | MILS EVISA E200.R MV 14082017 2014 | FG0405
BBMOO07 | MILS EVISA E200.R MV 14082018 2014 | FG0405
BBMO0O08 | MILS EVISA E200.R MV 14082019 2014 | FG0405
BBMO09 | MILS EVISA E200.R MV 14082020 2014 | FG0405
BBMO010 | MILS EVISA E200.R MV 14082021 2014 | FG0405
BBMO11 | MILS EVISA E200.R MV 14082022 2014 | FG0405
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BBMO12 | BUSCH | MEDIVAC GMV3030220 | CHM121100155 2021 | FX0004
RA 0305 D 503

BBMO13 | BUSCH | MEDIVAC GMV3030220 | CHM121100156 2021 | FX0004
RA 0305 D 503

BBMO014 | BUSCH | MEDIVAC GMV3030220 | CHM121100159 2021 | FX0004
RA 0305 D 503

Compressor aire

COAO001 | Mils 2L-MVB12 Equip Master 4652 2014 | FG0405

COA002 | Mils MVB12 Equip Secundari 4649 2014 | FG0405

COA003 | MILS 1L-MVA9 3364 2021 | FX0004

Unitat de tractament d'aire - Secador

SECO01 Mils SEC 7HC -AD5130 14082027 2014 | FG0405

SEC02 Mils SEC 7HC -AD5130 14082026 2014 | FG0405

SECO03 Mils SEC 7HC -AD5065 20106701 2021 | FX0004
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ANNEX V

Llistat de tasques i periodicitats. Pla Preventiu Lot 1

Cada setmana es realitzara una visita al centre per tal que, al llarg de tot I'any, s’hagi realitzat la

totalitat dels punts de la revisié seglient.

L’abast de la revisid contempla:

Linies de transport i distribucid de gasos medicinals, buit i extraccié de gasos anestesics
(EGA), des de col-lectors generals fins a punt de consum, incloent valvules, filtres

estacions de reduccio de pressio, elements de mesura i control, etc.

Preses de tots els gasos, de buit, i d’EGA de tot I'hospital, incloent quirofans, torretes

quirurgiques, torretes anesteésiques, les arees annexes, i la resta d’arees critiques.

Anualment

Xarxa

Accions de manteniment:

Com a minim, les revisions constaran de les seglients accions

Comprovacio visual de les linies i de les connexions de les diferents aixetes i enllagos,
comprovant el seu estat de conservacié i detectant possibles fuites

Senyalitzar la identitat de cada gas, en el recorregut dels diferents gasos, col-locant
etiquetes d’identificacid de cada gas en trams o no existeixin.

Senyalitzacio de les diferents aixetes de pas, amb etiquetes de plastic, amb el text indicant

servei al qual alimenta.

Comprovar pressié de cada gas des de quadre de regulacié i control
Accionar claus de tall i verificar abséncia de fuites

Comprovar funcionament reguladors i verificar abséncia de fuites
Comprovar cabal d’extraccio de les EGA i ajustar si és necessari

Revisar correcte fixacié de preses murals, comprovar funcionament i tancament. Verificar
abséncia de fuites.

Revisar correcte fixaci6 de preses de panell i torres, comprovar funcionament i
tancament. Verificar abséncia de fuites.

Actualitzacié dels planols de les instal-lacions existents. Entrega en format .dwg
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Trimestralment

Centrals

Es considera I'abast de la central, des de I'’entrada del tub al quadre de regulacié, fins a la sortida
de col-lector.

Per a les rampes, des de I'ampolla fins a claus de tall a sortida de la propia sala.
Estanqueitat

- Tubuladures i unions

- Valvules de bateries

- Valvules de purga

- Valvules de seguretat

- Unions roscades de canonada

- Unions soldades de canonada

- Manoreductor

- Unions roscades Central de Commutacié Automatica

- Unions soldades Central de Commutacié Automatica

Funcionament
- Valvules de bateries. Tancament i obertura suau.
- Valvules de purga. Tancament i obertura suau.

- Valvules de seguretat. Revisar preséncia precinte.

Central descompressora
- Comprovar identificacio del gas
- Provocar canvi de rampes manual
- Restituir com estava inicialment
- Anotar si el canvi de rampes s’ha realitzat
- Pressio canvi automatic
- Comprovar telemetria

- Verificar manometres rampa 1, anotar lectura
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- Verificar manometres rampa 2, anotar lectura
- Pressio de treball sortida, anotar lectura

- Comprovar indicadors optics

Soportacié ampolles
- Comprovar cadenes

- Comprovar fixacio a paret

Tubuladures flexibles
- Comprovar estat cable seguretat
- Comprovar junta estanqueitat tub-ampolla
- Comprovar grapes fixacié cable-tubuladura

- Comprovar fixacié de cable en extrems

Verificar emmagatzematge
- Realitzar neteja de la font i la zona de I'entorn
- Comprovar existéncia de materials incompatibles amb els gasos existents

- Comprovar existéncia d’ampolles de gasos tecnics sense subjeccid i sense connectar a

bateria

Estanqueitat Col-lectors de distribucid
- Tubuladures i unions

- Revisar Valvules de tall
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ANNEX VI

Llistat de tasques i periodicitats. Pla Preventiu Lot 2:

Visita preventiva tipus Checklist

Centrals: Cada 3 mesos

Es considera I'abast de la central, des de I'’entrada del tub al quadre de regulacid, fins a la sortida
de col-lector.

Per a les rampes, des de I'ampolla fins a claus de tall a sortida de la propia sala.

Estanqueitat

Tubuladures i unions

- Valvules de bateries

- Valvules de purga

- Valvules de seguretat

- Unions roscades de canonada

- Unions soldades de canonada

- Manoreductor

- Unions roscades Central de Commutacié Automatica

- Unions soldades Central de Commutaciéo Automatica

Funcionament
- Valvules de bateries. Tancament i obertura suau.
- Valvules de purga. Tancament i obertura suau.

- Valvules de seguretat. Revisar presencia precinte.

Central descompressora

- Comprovar identificacié del gas

Provocar canvi de rampes manual

Restituir com estava inicialment

Anotar si el canvi de rampes s’ha realitzat
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- Pressio canvi automatic
- Comprovar telemetria
- Verificar manometres rampa 1, anotar lectura
- Verificar manometres rampa 2, anotar lectura
- Pressio de treball sortida, anotar lectura

- Comprovar indicadors optics

Soportacié ampolles
- Comprovar cadenes

- Comprovar fixacio a paret

Tubuladures flexibles
- Comprovar estat cable seguretat
- Comprovar junta estanqueitat tub-ampolla
- Comprovar grapes fixacio cable-tubuladura

- Comprovar fixacio de cable en extrems

Verificar emmagatzematge
- Realitzar neteja de la font i la zona de I'entorn
- Comprovar existencia de materials incompatibles amb els gasos existents

- Comprovar existencia d’ampolles de gasos tecnics sense subjeccid i sense connectar a
bateria

Estanqueitat Col-lectors de distribucio
- Tubuladures i unions
- Revisar Valvules de tall

Bombes de buit: Cada 4 mesos

Funcionament bombes

- Anotar lectura d’hores de funcionament
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- Mesurar nivell de buit

- Estanqueitat circuit de bombes i unié amb pulmons
- Comprovar telemetria

- Historic d’alarmes

Nivell i estat de I’oli
- Viscositat adequada
- Existencia d’espuma
- Comprovar nivell d’oli, reomplir si és necessari
- Substitucié d’oli i filtre segons fabricant

- Filtre escapament. Substituir-lo si en manometres la contra-pressid és superior a 600
mbar

Verificar pressio correcta separador d’oli

- Enla boca d’omplerta de la bomba, medir amb manometre una pressié superior a 400
mbar

Soportacio de bombes
- Comprovar silentblocks
- Comprovacié fixacié diposit

- Verificar fixacio de filtres i vasos

Sorolls i vibracions

- Verificar sorolls anomals

- Comprovar vibracions anomales
Decantador bacteriologic

- Comprovar existéncia de residus en vas decantador

Filtre bacteriologic
- Comprovar perdua de carrega en vacuometre

- Comprovacio visual de nivell de bruticia
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Quadre electric

- Mesurar i anotar el consum eléctric.

- Verificar senyalitzacié d’alarmes

- Verificar rotacié de bombes per alarma
Neteja de la central i zona de I’entorn

- Realitzar la neteja general dels equips i de la zona de I'entorn

Compressors aire medicinal: Cada 4 mesos

Funcionament compressors
- Anotar hores de funcionament
- Mesurar pressio a la sortida
- Estanqueitat circuit sortida de compressors i unié amb pulmons
- Comprovar telemetria

- Historic d’alarmes

Sorolls i vibracions
- Verificar sorolls anomals

- Comprovar vibracions anomales

Soportacio de compressors
- Verificar fixacio de filtres i vasos
- Comprovar suportacié compressors

- Comprovar silentblocks

Nivell i estat de I'oli

Viscositat adequada

Existéncia d’espuma

Comprovar nivell d’oli, reomplir si és necessari

Substitucié d’oli i filtre segons fabricant
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Verificar pressio correcta separador d’oli

- Substituir si en mandmetre es mesura contrapressié superior a 1 bar

Hores de funcionament
- Anotar lectura d’hores de funcionament
Quadre eléctric

- Mesurarianotar el consum eléctric.

Verificar senyalitzacié d’alarmes

Verificar rotacid de bombes per alarma

Neteja de la central i zona de I’entorn

- Realitzar la neteja general dels equips i de la zona de I’entorn

Intervencions especifiques programades per hores i canvi de fungibles

Les accions per nombre d’hores es realitzaran coincidentment amb les visites de preventiu
Checklist.

Les revisions per nombre d’hores de tipus B, Ci D es faran coincidir amb les revisions tipus A.
A continuacié es descriu I'abast i el canvi de fungibles a substituir:
Bombes de buit

Manteniment preventiu a les bombes de buit de 3.000h (MILS) tipus EC/ 4000h (BUSCH) de
funcionament

Aquesta revisid consistira complira com a_ minim el que especifica el fabricant en el manual

tecnic. La revisio consisteix en:

- Inspeccid i neteja

- Canvid’oliijunta de boca d’omplerta

- Canvi de filtre de 'oli

- Canvi del cartutx separador d’oli i junta

- Ajust de la valvula d’entrada, substitucio de la junta

- Canvi del juntes del filtre de gas
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Manteniment preventiu a les bombes de buit de 12.000h (MILS) tipus MP/ 13.500h (BUSCH) de
funcionament

Aquesta revisid consistira complira com a_ minim el que especifica el fabricant en el manual

tecnic. La revisié consisteix en:
- Canvi de retens radials de I'eix
- Canvi d’anells deslligants i juntes
- Substitucio de paletes
- Canvide juntes de tapa d’extrem
- Drenatge automatic i canvi de juntes
- Canvi de potes de goma
- Canvi anell acomplament Bowex

Per tal de fer la revisio MP, caldra retirar i transportat les bombes a taller, i caldra

subministrar bombes de substitucio per tal de garantir el funcionament del 100% de les
bombes de buit.

Compressors d’aire medicinal

Manteniment preventiu dels compressors d’aire medicinal de 3.000h tipus A (MILS) de

funcionament

Aquesta revisid consistira complira com a_ minim el que especifica el fabricant en el manual

técnic. La revisid consisteix en:

Inspeccid i neteja

- Canvidoli

- Canvi filtrina entrada d’aire i canvi filtrina quadre eléctric
- Canwvi filtre d’aire

- Canwvi filtre d’oli

- Canvi separador d’oli

Manteniment preventiu dels compressors d’aire medicinal de 6.000h (MILS) tipus C de

funcionament

Ajust de la valvula termostatica

Ajust de la valvula de descarrega

Ajust de la valvula d’entrada d’aire

Ajust de la valvula de pressido minima
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Canvi de corretges

Manteniment preventiu dels compressors d’aire medicinal de 36.000h (MILS) tipus D de

funcionament

Canvi de politges

Ajust del motor i comprovar aillament
Substitucié completa del bloc de cargol
Substitucié del kit de la valvula termostatica
Substitucié del kit de la valvula termostatica
Substitucié del kit de la valvula d’entrada d’aire

Substitucié del kit de la valvula de pressiéo minima

Unitats de Tractament d’aire - Secadors

Manteniment preventiu de les Unitats de Tractament d’aire — Secadors d’aire medicinal 3.000h

tipus A (MILS) de funcionament

Inspeccid, neteja i comprovacio del correcte funcionament
Canvi del cartutx de filtre PF

Canvi del cartutx de filtre SUB

Canvi de la boya de buidat PF/SUB (<31/12/16)
Comprovar sistema de buidat SV PF/SUB (>01/01/17)

Test de purga Smart 12 (si aplica)

Substitucié del silenciador

Si existeix filtre de carbd a la sortida, substituir.

Manteniment preventiu de les Unitats de Tractament d’aire — Secadors d’aire medicinal

6.000h tipus B (MILS) de funcionament

Substitucié de les valvules antirretorn de rampa alta
Substitucié de les valvules de linia i regeneracio
Manteniment del Smart 12 (si aplica)

Substitucié de Purga SV PF/SUB (>01/01/17)
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Manteniment preventiu de les Unitats de Tractament d’aire — Secadors d’aire medicinal
9.000h tipus C (MILS) de funcionament

- Substitucio dels HC tubs moleculars

Manteniment preventiu de les Unitats de Tractament d’aire — Secadors d’aire medicinal cada

3 anys (MILS) de funcionament

- Calibracio del sensor higrometre
- Substitucio de la sonda de filtre

- Calibracio del cabalimetre
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