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1.- Presentacio

L’objectiu d’aquest plec és la contractacié del servei de manteniment correctiu i preventiu
de la Xarxa de Conversors de TMB.

Pel que fa a les ubicacions, 'ambit del concurs contempla totes les estacions de L1, L2, L3,
L4, L5 i L11 del Metro de Barcelona. Tanmateix també s’inclouen els centres de control de
Sagrera i Sagrada Familia i també la cotxera de Triangle Metro.

2.- Ambit de la contractacio

Els serveis que es volen contractar son el manteniment correctiu i preventiu de la xarxa de
conversors de les estacions de L1, L2, L3, L4, L5 i L11 del Metro de Barcelona, els centres de
control de Sagrera i Sagrada Familia i la cotxera de Triangle Metro por un periode de 60
mesos.

Data d’inici del contracte: 1 de Gener de 2024

Data de finalitzacidé del contracte: 31 de Desembre de 2028

Els nivells de servei que s’han de contractar sén els seglients:

1.- Manteniment Correctiu

L’objectiu del manteniment correctiu és restablir el servei de la xarxa de conversors en cas
d’avaria i informar a TMB de les actuacions correctores realitzades.

Les caracteristiques d’aquest servei sén les seglients:

o Disponibilitat del servei 24x7

o Nivell 1: Incidéncies de nivell fisic i/o mecanic

o Nivell 2: Incidencies de configuracid o xarxa

o Nivell 3: Suport directe del fabricant a través del partner.
o Stock: Llista de recanvis recomanats
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Per realitzar el manteniment correctiu s’habilitara una connexié VPN per l'intercanvi
d’informacid i per permetre I'accés restringit a la xarxa. En cas del manteniment correctiu es
pretén que s’utilitzi I'accés remot per diagnosticar la incidéncia amb la maxima precisid
possible. En cap cas l'accés remot pot eximir de realitzar el manteniment correctiu in situ,
Unicament servira per agilitzar i facilitar el diagnostic.

Disponibilitat del servei:

La disponibilitat del servei ha de ser 24x7 els 365 dies de I'any. Per poder oferir-lo el
mantenidors han de disposar d’un equip de técnics de comunicacions amb diferents perfils i
nivells per poder oferir un servei continuat les 24 hores, utilitzant un sistema de torns de
guardia rotatius entre els diferents tecnics d’un mateix nivell.

Manteniment correctiu de primer nivell: N1

Aquest servei sera realitzat per técnics en comunicacions amb coneixement dels equips i els
moduls i targetes que en formen part. Tanmateix tindran coneixement de I'arquitectura de
xarxes, esquema de connexions i a on es troben instal-lats per poder solucionar incidéncies
de nivell 1:

e Incidéncies provocades per defectes del cablejat.

e Incidéncies provocades per defectes de les connexions.

e Incidéncies provocades pel mal funcionament d’algun component (targeta i/o
modul) que formi part de I'equipament.

En cas que la incidencia no s’hagi produit per cap de les causes anteriors i en cas que no
s’hagi detectat préviament, s’escalara la incidéncia a un tecnic de nivell 2.

Manteniment correctiu de segon nivell: N2
El manteniment preventiu de nivell 2 sera realitzat per técnics amb un coneixement profund

de la instal-lacio, de I'equipament, de la tecnologia i del sistema instal-lat. Els técnics de
nivell 2 seran els encarregats de realitzar una analisi més experta de les alarmes a nivell d’un
o diversos nodes de xarxa, identificant el problema i suggerint métodes de resolucid i/o
workaround temporals que permetin el restabliment del servei.

Manteniment correctiu de tercer nivell: N3
Per aquells casos en que cap dels técnics anteriors pugui solucionar les incidéncies, el

mantenidor obrira un cas directament amb el fabricant per solucionar aquest tipus
d’incidencies.
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En tots els casos oberts amb el fabricant es posara en copia al client TMB perqué pugui
supervisar i estigui informat de tot el procés associat a la incidéncia oberta.

2.- Manteniment Preventiu

El Manteniment Preventiu inclou totes les tasques que permetin minimitzar la quantitat
d’incidencies que es produeixin en el futur en la xarxa. Aquest manteniment es pot dividir en
dos nivells:

o Nivell 1: Inspeccié visual, neteja, cablejat, etiquetat i connexions.
o Nivell 2: Reporting i analisi dels informes del sistema.

Manteniment preventiu de primer nivell: N1

El manteniment preventiu de nivell 1 sera I'encarregat de realitzar les seglients accions
preventives:

e Inspecci6 visual dels equips i de la instal-lacid
o Neteja dels equips

e Revisid del cablejat

e Revisid de les connexions

e Revisid de I'etiquetatge

Aquest manteniment sera realitzat per técnics en comunicacions amb coneixement dels
equips i moduls que en formen part aixi com del seu esquema de connexions i la seva
instal-lacié.

La periodicitat amb qué es realitzaran aquestes tasques sera anual.

Manteniment preventiu de segon nivell: N2

El manteniment preventiu de nivell 2 sera realitzat per técnics amb un coneixement profund
de la instal-lacié, de l'equipament i del sistema instal-lat. L'abast d’aquest servei de
manteniment sera la revisid dels informes que genera el sistema de gestié. Amb Ia
informacié generada s’elaborara un informe que s’entregara a TMB.

L'objectiu d’aquest tipus de treball preventiu és detectar comportaments anomals o
analitzar el motiu d’errors que pugui reportar el sistema de gestid i que a priori de forma
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aillada no siguin critics ni degradin o afectin al servei perd que serveixin d’avis que algun
procés o tasca no funciona del tot correctament.

En cas d’identificar algun avis d’aquestes caracteristiques es proposaran les mesures o
accions a realitzar ja sigui per aprofundir i esbrinar I'origen de les alarmes o bé per
solucionar la incidencia detectada.

En la xarxa de Conversors de TMB com a minim es realitzara una analisi de:

a) Historic d’alarmes del Gestor
b) Estadistiques de qualitat dels pseudowires (PW)
c) Estadistiques de qualitat de les interficies Ethernet

La periodicitat establerta per realitzar aquesta tasca és trimestral.

Com a resum s’especifiquen a continuacid tasques programades al llarg de I'any, segons el
Pla de Manteniments, que inclouen els seglents aspectes:

e Revisid de la qualitat de la instal-lacié

e Revisié de l'inventari de xarxa i dels recanvis. Aquesta informacié es compartira
mitjangant fitxers tipus Excel o similar.

e Revisié de mesures

e Realitzacid de backups de les configuracions en cas que es produeixin modificacions.

e Actualitzacid de fitxes d’instal-lacié i resta de documentacié que s’hagi modificat (Ex.:
N/S per canvi de hardware d’un node, etc. ).

e Revisid hardware de versions de targetes i nodes. Planificacid de la renovacid i
substitucid de targetes en cas que sigui necessari.

e Revisié i actualitzacié de versions de software mitjancant aturades de servei
programades en cas que sigui necessari (Ex: Homologacié de versions).

e Actualitzacid de les versions de les aplicacions instal-lades en els servidors i sistemes
operatius (A l'inici del contracte es determinara qué és responsabilitat de TMB i quée
és responsabilitat de I'adjudicatari).

Notificacio d’incidéncies

La notificacié d’una incidéncia o fallada de sistema es fara sempre a través del departament
d’operacio de xarxa que proporcionara el nimero d’incidéncia. Aquest nimero sera utilitzat
per 'empresa mantenidora per notificar qualsevol actuacid. Les intervencions realitzades

per solucionar els problemes es documentaran d’acord amb el format proposat per
I’adjudicatari i acceptat per TMB.
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El personal de TMB establira la severitat del problema i col-laborara, juntament amb el

personal de 'empresa mantenidors, en la identificacié i aillament del problema i en les seves

actuacions correctives. Sera necessari incloure una descripcié de la incidencia aixi com tot

I'intercanvi d’informacié necessari (fitxers d’error, logs, etc.) que es produeixin en el decurs

de la resolucio de la mateixa.

L’empresa adjudicataria sera la responsable del registre, el manteniment i actualitzacio de la

llista d’incidencies mentre estigui vigent el contracte de manteniment.

Reporting d’incidéncies i/o actuacions

En cas de produir-se una incidéncia sera necessari proporcionar, com a minim, la informacié

seglient:

Identificacid de la incidencia

Prioritat

Data i hora d’obertura

Data i hora de tancament

Descripcid de la incidencia

Persona que comunica la incidéncia per part de TMB
Persona que atén la incidéncia

Elements substituits

L’empresa mantenidora presentara a TMB un informe periodic de seguiment de les

incidéncies. Aquest informe es presentara en les reunions de seguiment mensuals que es

realitzaran.

3.- Organigrama del Servei de Manteniment

El Servei de Manteniment sera proporcionat per un conjunt de tecnics experts que han de

tenir formacié en la topologia de serveis i instal-lacid especifica d’aquest projecte. Sera

necessari adjuntar un organigrama de 'equip de treball.

Es realitzaran reunions de seguiment periodiques. L'organigrama haura d’indicar el personal

gue atendra a aquestes reunions.
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4 .- Assistencia de Nivell 3 — Fabricant RAD

L’Assistencia de Nivell 3 és un servei que permet al client la relacié directa o indirecta amb el
servei postvenda del fabricant (RAD) per la resolucié de problemes futurs. Es contemplen els
casos seguents:

e El fabricant detecta i notifica un fallada que pot afectar al client i que ha conegut
perqué s’ha produit en una xarxa similar. Si existeixen solucions provisionals
(workarounds) o definitives, es proporcionen al client, inclos amb el subministrament
de les noves versions software.

e El client notifica un problema conegut ja en una altra xarxa similar. Si existeixen
solucions provisionals (workarounds) o definitives, es proporcionen al client, inclos
amb el subministrament de noves versions software.

e Es detecta un problema en la xarxa nou, no conegut amb anterioritat. S’obre un cas
de suport i els serveis del fabricant analitzen i proposen solucions provisionals
(workaround) i/o definitives.

Mentre duri el manteniment s’ha d’oferir aquest servei amb el fabricant RAD en horari 24x7.

5.- Equipament a mantenir

L’equipament a mantenir és tota la xarxa de conversos desplegada al Metro de Barcelona.
Inclou tots els equips de les estaciones de L1, L2, L3, L4, L5 i L11, els equips de les seus de
Sagrera, Sagrada Familia i la cotxera de Triangle Metro.

S’adjunta un document en format Excel que inclou I'inventari del material que cal mantenir.

A més del hardware especific de la xarxa de conversors també s’inclou en el manteniment el
petit material como patch pannels (borner de serveis RS485), cables etc.. necessaris per
donar servei a la xarxa.

Tanmateix forma part del manteniment el software RADView Network manager instal-lat en
un servidor virtual propietat de TMB i el script d’estadistiques per conéixer I'estat dels PWs
de la xarxa instal-lat en un altre servidor virtual també propietat de TMB.

Signatura
Ana Montes
Tecnica de Xarxes
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