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Districte de Nou Barris
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori

PIl. Major de Nou Barris, 1
08042 Barcelona

93.291.68.60
www.bcn.cat/noubarris

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE DINAMITZACIO | SUPORT
DE LES ENTITATS COMERCIALS DE NOU BARRIS AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE

CLAUSULA 1. MARC CONCEPTUAL

La Mesura de Govern de desenvolupament economic 2021-2024 del Districte de Nou Barris,

en la que també s’inclou el Pla de Comercg , incorpora la necessitat d’atendre, preferentment,
els territoris que necessiten enfortir el seu teixit socio-comercial i millorar-ne I'atractivitat.
Aquest objectiu esta contemplat en el Pla d’Actuacié Municipal:

Pla d'Actuaciéo Municipal 2020-2023.

L’eix 1 del Pla d'Actuacié municipal extraordinari de resposta a la pandémia causada per la
COVID-19, enuncia: Recuperem I'economia fent-la més forta, més resilent i més diversificada.
Inclou la promocid i I'enfortiment del comerg¢ de proximitat, fent-lo més resilent, competitiu i
fort, redoblant la seva capacitat de creacid d’ocupacio de qualitat, sostenible i fonamentada
en el talent i la innovacid.

CLAUSULA 2. L’OBJECTE DEL CONTRACTE
L'objecte del contracte és desenvolupar el servei de dinamitzacié i suport de les entitats
comercials i els comercos del Districte de Nou Barris.

El contracte es divideix en 4 lots:

LOT 1: Entitats comercials i comercos de Zona Nord (Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona)
Trinitat Nova i Roquetes

LOT 2: Entitats comercials i comergos de Canyelles, Verdun i Guineueta
LOT 3: Entitats comercials i comergos de Prosperitat i Porta
LOT 4: Entitats comercials i comercos de Turd de la Peira, Can Peguera i Vilapicina — Torre

Llobeta
El contracte s’emmarca dins la contractacid publica sostenible, amb mesures socials.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ESTHER ALCALDE NUNEZ, Técnica, el dia 05/07/2023 a les 08:13, que informa;
Sra. ISABEL SANTAULARIA CARRASCO, Cap de Departament, el dia 06/07/2023 a les 10:52, que informa.
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CLAUSULA 3. OBJECTIUS

Aqguest contracte pretén contribuir a la millora economica i qualitativa del teixit comercial del
Districte de Nou Barris mitjangant quatre objectius:

Atendre, preferentment, els territoris que necessiten enfortir el seu teixit socio-comercial
i millorar-ne I'atractivitat, I'oferta en productes i serveis, aixi com la comunicacié per
incentivar el consum de proximitat dels veins i les veines.

Dotar a les associacions de comerciants d’instruments que facilitin la seva transformacio
digital, el seu creixement i solidesa, que ajudin a definir i consolidar la seva cartera de
serveis, millorant les seves prestacions i imatge davant dels petits empresaris del comerg,
restauracid i serveis.

Impulsar actuacions de caracter comercial, campanyes presencials i on line, a través de
les diferents eines digitals disponibles per enfortir el teixit comercial dels barris i, en
consequiencia, del Districte.

Implementar el Pla de Comercg i la Mesura de Govern de desenvolupament economic del
Districte (promocid, professionalitzacié, innovacid i treball amb les persones
consumidores), en adaptacid a les caracteristiques i singularitats de cadascu dels
territoris.

CLAUSULA 4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

L’empresa adjudicataria haura de coordinar i portar a terme la gestidé i execucié del
programa de Dinamitzacié comercial, en coordinacio amb els referents dels eixos i
associacions comercials i la persona referent del Contracte de la Direccid de Serveis a les
Persones i el Territori, sempre seguint les seves recomanacions, i ha de contenir els
seglients punts programatics d’intervencio:

Relacid i coordinacid amb els eixos i associacions comercials del Districte

- Contribuir en la definicié del plans estratégics, de les entitats comercials que
dinamitzen i en la seva execucid. Aquests plans han de concretar els objectius a llarg i
curt termini aixi com les accions a desenvolupar segons les diferents caracteristiques.

- Contribuir a la digitalitzacié dels comercos del territori, analitzant la seva maduresa
digital i documentant la seva evolucid en funcié6 de cada projecte individual,
contribuint a la creacié de campanyes de comunicacié i difusio del petit comerg, amb
les eines i xarxes digitals corresponents.

El document original ha estat signat electronicament per:
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Caldra atendre un minim de 50 comergos anuals per lot, analitzant el seu grau de
maduresa digital i acompanyar-los en el seu procés de transformacio digital.
Generar la cartera de serveis singular per cada entitat i aquella mancomunada que
faci més eficient I'execucié de determinats projectes que no es poden assumir
individualment.

o Cartera de serveis singular: Aquells serveis als quals un comerg pot accedir i/o

gaudir en cas d’estar associat a I'entitat de referéncia.
o Cartera de serveis mancomunada: Aquella informacié que [I'entitat de

referéncia pot oferir als comergos associats, a partir de la interlocucié amb

I’administracio.
Cercar i trametre informacié general al comerg associat que sigui d’interes per a la
seva activitat com orientacidé en la gestid, contractacid, prevencid de riscos laborals,
llei organica de proteccio de dades, financament, tramits amb |'administracio,
llicencies, etc.
Contribuir a la incorporacié de nous associats/ades o la creacié de noves associacions
de comerciants alla on no hi hagi.
Promoure la incorporacié de nous o noves socies o d’altres férmules de col-laboracié
diversa amb el comerg d’origen cultural i lingtistic divers.
Contribuir a cercar recursos complementaris per endegar les campanyes adequades
(subvencions, patrocinadors, campanyes de financament col-lectiu crowdfunding,
etc.).
Treballar amb les entitats veinals i comunitaries en els diferents esdeveniments del
territori per promoure el consum de proximitat. Caldra participar i formar part de les
diferents taules comunitaries que es duguin a terme a cadascun dels territoris
assignats.
Formar equip amb el conjunt de persones dinamitzadores contractades pel Districte
de Nou Barris i 'equip técnic de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori amb
responsabilitat en aquesta matéria.
Promoure |'accessibilitat, I'eficiencia energetica i la millora de la imatge del comerg,
promocionant els ajuts i recursos de sensibilitzacié adients i disponibles des de les
administracions i entitats privades.
Detectar negocis que tanquen o que s’inicien per poder facilitar la relacié amb
I’administracio i oferir els recursos de promocid dels que disposa I'administracio.
Assessorar i acompanyar als diferents comercos i/o eixos comercials per a la peticié
de permisos per la utilitzacié de la via publica, documentacid i logistica.
Cercar informacio, sol-licitud, execucid i justificacié de les subvencions i ajuts de les
diferents administracions, aixi com la recerca d’altres patrocinadors privats
(fundacions, entitats empresarials, empresa privada, etc.) sempre seguint els acords
de 'entitat.
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Informar en relacié a les ordenances i normatives que afecten al teixit comercial i
acompanyar en la tramitacié de gestions administratives tant als comercos com a
I’activitat de I’associacid.

Mantenir contacte continuat amb els comergos associats, amb la persona
representant de I'entitat i amb els i les representants d’altres associacions i entitats
del barri corresponent. Planificacié d’assemblees i juntes directives. Redaccié d’actes i
altre documentacié necessaria.

Planificacid i elaboracié del programa d’activitats. Coordinar les diferents activitats i

actuacions col-lectives pel conjunt de les entitats

Disseny d’activitats vinculades a les campanyes comercials assenyalades com Nadal,
rebaixes, o altres esdeveniments religiosos o culturals de rellevancia com I’any nou
Xines, etc.

Organitzar activitats per un minim de 2 campanyes/esdeveniments/promocié de
productes o serveis, a més de les activitats de les campanyes singulars, abans
esmentades.

Organitzar un minim de 2 campanyes de sensibilitzacio a la persona consumidora del
comer¢ de proximitat del barri sobre el consum responsable, sostenible, que crea
riquesa en la proximitat i construeix ciutat.

Participar en les diferents taules de treball del barri corresponent per poder
posicionar el comer¢ com un element clau per a la qualitat de vida del Barri
(abastiment, il-luminacid del carrers, flux i activitat, etc.) per tal de facilitar la cohesié i
vinculacio entre les diferents entitats del territori.

Tasques de comunicacidé i manteniment de I'entitat en relacié al manteniment de la
web comercial del districte de Nou barris “viunoubarris.com”

Comunicacio i difusio

L'empresa adjudicataria haura de relacionar-se amb el Departament de Comunicacio del

Districte i de I’Area de Comerc, per tal de:

Facilitar les dades necessaries per a la difusid del programa d’activitats comercials,
segons les orientacions de la part tecnica de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori en el termini establert per a la correcta difusid.

Donar suport a les associacions i/o eixos en cas necessari, per tal de garantir el
compliment de la normativa grafica en la difusio de les seves activitats.

Coordinar amb el Departament de Comunicacié del Districte les tasques de difusid
del programa d’activitats i, si s’escau, amb la Direccié de Comerg.

El document original ha estat signat electronicament per:
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Creacio i elaboracié de continguts i recerca de noticies d’interés per mantenir la
presencia a les diferents xarxes socials.

Gestionar, donar suport o generar elements comunicatius per a la difusié de les
entitats i de la promocié del comergos del barri. Generar continguts per comunicar
per les diferents eines a I'abast.

Cercar recursos formatius i/o digitals en d’altres administracions, nacionals i

internacionals i entitats privades

Promoure la cerca de recursos per a la formacié dels i les professionals del comergila
millora de la competéncia dels seus negocis. L'empresa haura d’oferir la formacié en
catala i/o castella segons les necessitats detectades dins el grup del teixit comercial
del districte de Nou Barris.

Promoure la utilitzacié dels recursos formatius digitals dels que I’Ajuntament de
Barcelona, en el seu conjunt, posa a disposicié dels petits empresaris, tant en catala
com en castella.

Puntualment, i en el cas de detectar noves necessitats linglistiques, I'empresa
adjudicataria haura de facilitar personal que, encara que no estigui vinculat al
contracte directament, pugui millorar les prestacions del servei per donar
I'oportunitat a comerciant amb altres cultures i llenglies. També pot accedir a la
col-laboracié de l'area d’interculturalitat de I'ajuntament de Barcelona a través de la
persona referent del districte.

Un dels elements rellevants del teixit comercial és la presencia de comerg d’origen
cultural divers. Incorporar aquests negocis al teixit associatiu i comunitari és un dels
elements transversals a les diferents tasques i accions descrites en I'actual plec.
Caldra organitzar un minim de 3 moduls formatius obligatoris, trimestrals, entenent
per modul formatiu una proposta curricular d’'un minim de 6 hores cadascuna, encara
gue es reparteixi en diferents sessions. Per exemple, un modul de formacio inicial
sobre comunicacié digital del negoci (3 sessions de 2h), un modul d’organitzacié dels
aparadors i millora de la imatge (4 sessions 1,5h),etc.

CLAUSULA 5. PERSONAL

Es preveu el personal seglient per cada lot:

1 Dinamitzador/a Comercial, amb una dedicacid de 20 hores a la setmana, una titulacid
minima de de cicle formatiu de grau mig de I'ambit social.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ESTHER ALCALDE NUNEZ, Técnica, el dia 05/07/2023 a les 08:13, que informa;
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L'empresa adjudicataria afavorira la preséncia de persones professionals en practiques i
també la incorporaciod de treball voluntari en el camp de I'animacid i el lleure.

Caracteristiques generals:

La seleccid dels professionals va a carrec de I'empresa adjudicataria, considerant que el
coneixement del teixit comercial i les seves caracteristiques principals és un element
primordial per la bona execucio dels objectius d’aquest contracte. Les persones contractades
per I'empresa dependran Unicament d’aquesta, a tots els efectes, sense que entre aquestes i
I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. A I'inici de I'execucié del contracte
haura d’especificar les persones que executaran les prestacions i acreditar-ne la filiacid i la
situacid d’alta a la Seguretat Social.

En cas d'abséncia puntual per malaltia del personal assignat, I'empresa adjudicataria es
compromet a tenir prevista la substitucié en el termini maxim de 3 jornades laborals (a
comptar des del dia seglient al que es produeixi la baixa) o el que s’hagi ofert a la plica.

Tot canvi temporal o definitiu de la persona contractada, haura de ser notificat al Districte de
Nou barris amb una antelacié minima de 15 dies. La empresa adjudicataria es compromet a
prestar el servei de forma ininterrompuda durant la vigéncia del contracte.

El Districte podra demanar la substitucié del/de la treballador/a, si no s'ajusta a les
condicions establertes en el present contracte.

L'empresa adjudicataria dotara a les persones contractades de I'’equip informatic, telefonic i
la connectivitat necessaria per al desenvolupament de la tasca.

CLAUSULA 6. HORARI

3 matins de 10 a 14 hores i dues tardes de 16 a 20 hores. Aquest horari podra tenir variacions
en funcié de les necessitats del servei, la qual cosa es pactara previament amb I'empresa
adjudicataria per tal de poder tenir temps en la planificacié.

Les vacances es realitzaran al mes d’agost.

CLAUSULA 7. DURADA DEL CONTRACTE

El periode de contractacié sera d’1 any, comencara el 30 d'octubre de 2023 o la data que
figuri en I'acord de formalitzacio, si aquesta fos posterior.

Es contempla la possibilitat de realitzar una prorroga maxima de 12 mesos més amb les
mateixes condicions técniques i economiques.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ESTHER ALCALDE NUNEZ, Técnica, el dia 05/07/2023 a les 08:13, que informa;
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CLAUSULA 8. SEGUIMENT | CONTROL DEL CONTRACTE

Pel seguiment del contracte s’establiran reunions periodiques i entrega de documentacié per
tal d’assegurar la realitzacié dels serveis encarregats i el control del contracte. Es marcaran
els seglients:

e Seguiment mensual: reunid presencial o online amb la persona de referéncia de la

Direccié de Serveis a les Persones i al Territori o persona en qui delegui per tal que
aquesta pugui validar la proposta d’actuacions aixi com coneixer les incidéncies que es
puguin haver generat. En aquesta reunid la persona referent del contracte pot demanar
una memoria d’actuacié corresponent al periode anterior.

e Seguiment trimestral: entrega d’indicadors de seguiment i avaluacio.

e Memoria anual: I'empresa adjudicataria haura de realitzar una memoria que reculli els

seglents punts:

e Tasques de suport i accions desenvolupades pel /la dinamitzador/a del
contracte amb el teixit comercial (Eixos i associacions comercials i comergos).

e Recull d’activitats realitzades.

e Relacid d’incidéncies a les activitats.

e Indicadors qualitatius: adequaciéd de les activitats al territori, adequacié
d’horaris i emplagament de les activitats, identificacié6 comercial de I'activitat,
impacte en el comerg de proximitat.

e Indicadors quantitatiu: nUmero assistents a les activitats i tipologia de public.

e Una avaluacié global de la tasca realitzada i recomanacions de millora.

CLAUSULA 9. COMUNICACIO I DIFUSIO

Les empreses o entitats adjudicataries es faran carrec de la comunicacié i difusié dels serveis
i activitats del servei, garantint una cobertura i una qualitat adequades tant al volum
d’activitat com a les caracteristiques singulars dels projectes que es desenvolupin. Ho fara
garantint I'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de forma diferenciada per a
cada segment de poblacié.

Haura d’incorporar totes les mesures d’accessibilitat adequades tant en la seva produccio
grafica (cartells, octavetes, desplegables, rollers...) com en tots els vehicles digitals que empri
(web, xarxes socials, missatges electronics, butlletins electronics...).

Igualment, haura d’adequar I'estil al llenguatge de genere que n’asseguri el tractament
igualitari i no discriminatori.

En el seu redactat, sera imprescindible la plena correccié ortografica i tipografica, aixi com
I'adopcié del Llibre d’Estil de I’Ajuntament de Barcelona en tots aquells preceptes que
I'Institut d’Estudis Catalans no hagi actualitzat amb posterioritat a la seva edicid.
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El contingut de tots els elements de difusié ha d’estar aprovat per la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori.

El format grafic que adoptin els diferents elements haura d’haver obtingut abans de la seva
emissid el vistiplau de la Direccié de Comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona, cosa que
obtindra a través del Departament de Comunicacié del Districte.

El disseny grafic de tots els productes de difusié es definiran d’acord amb el Departament de
Comunicacié del Districte, seguint estrictament el Manual d’Identitat Grafica Municipal que
s’escaigui en cada cas (consultables al web ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica).

Es prioritzaran versions pdf de documents i publicacions en la web.

Esther Alcalde Nufez Isabel Santaularia Carrasco
Técnica de la Direccié de Serveis Directora de Serveis a les Persones
a les Persones i al Territori i al Territori
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